Ciudadania digital: el nuevo reto educativo

TEMATICA: Sociedad del Conocimiento, cultura y nuevas tecnologias.
MODALIDAD: Presencial

Linda J. Castafieda Quintero y Patricia Lopez Vicent
Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa
Universidad de Murcia

lindacg@um.es , lovi1980@hotmail.com

Resumen

En nuestra sociedad de profundo y rapido cambio, un nuevo concepto esta
adquiriendo gran importancia: la ciudadania digital.

Nuestro trabajo pretende exponer las principales premisas y rasgos
caracteristicos que encierra dicho concepto, haciendo un especial énfasis en las
relaciones existentes entre nuestra sociedad digital y la formacién de los individuos
que forman parte de ella.

De esta forma, se plantea una serie de transformaciones, mejoras y
novedades en las competencias que debe asumir la educacion como medio para
ofrecer a los ciudadanos una cobertura que garantice la asimilacion del cambio que
se esta produciendo en los parametros cientificos, ideoldgicos y éticos en los que
se apoya nuestra sociedad.

Por ultimo, intentaremos trazar algunos nuevos compromisos con el futuro
que, a nuestro entender, deben ser asumidos de un modo global de cara a
satisfacer nuestras necesidades como individuos, y como grupo social.

1. Supervivencia Digital

La era Digital. Innumerables cambios en nuestra sociedad a consecuencia
de la aparicion y desarrollo del cuerpo tecnolégico conocido como Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, el avance vertiginoso de las ciencias y de la
produccion cientifica; cambios radicales en los modelos econdmicos e industriales,
en palabras de Aguaded [1999] la tecnologia de la informacion se ha convertido en
una «infraestructura primaria» de toda la produccion industrial y de la distribucion
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de bienes y servicios; una nueva sociedad conectada que posee, segun Marqués
[2000], unos rasgos que se traducen en:

Y

Caracteristicas de la nueva sociedad conectada (Marqués, 2000).

Y ¢quién es el hombre que vive o pretende vivir en esta sociedad redibujada
por las tecnologias?.

La “ciudadania digital” podria definirse segun indican Ribble, Bailey y Ross
[2004] como las “normas de comportamiento que conciernen al uso de la
tecnologia” y englobaria’los problemas del uso, mal uso y abuso de la tecnologia”.
Supondria establecer cuales son las posibilidades que nos ofrece el adecuado uso
de la tecnologia, pero también determinar cuales son los limites hasta los que
podemos llegar, aprendiendo a distinguir cuando no estamos realizando un uso
conveniente de dicha tecnologia.

El hombre de hoy vive —por tercera vez en su historia-, la modificacion de los
mas basicos y tradicionales modelos de comunicacion, vivienda, trabajo, ocio,
interrelacion, participacion, convivencia, aprendizaje... otra gran revolucién , y se
ve obligado a adaptarse, a evolucionar para garantizarse la supervivencia en este
nuevo ambiente digital para conseguir mantenerse activo dentro de la sociedad
como individuo, como parte de la especie y muy especialmente como ciudadano,
autor y participe de su cultura y sociedad; y es en esta ultima tarea, donde la forma
de adaptacion mas propia del hombre a su entorno, la educacién, tiene
probablemente mas cosas que aportar.

2. ;Educando para la supervivencia o para la ciudadania?

Como afirma Ruiz [2002], podriamos decir que “cada momento historico ha
hecho una relectura del concepto de ciudadania que corresponde al desarrollo y
comprensién alcanzado en las ciencias sociales, politicas, humanas y cientificas”,



asi el ideal ciudadano de cada momento social ha variado notablemente desde el
comienzo de los tiempos. De hecho, no en todas las sociedades ha sido importante
el papel del ciudadano en su acepciéon mas integral y han primado sin duda sus
roles de productor, materia prima, reproductor, cazador, etc.; roles que, a nuestro
entender, conforman algunos aspectos del hombre como persona y como
ciudadano, pero que no le definen globalmente.

En este sentido, la teoria del capital humano, enunciada por Gary Becker en
1962 [y con gran repercusion en el mundo de la economia de las naciones], afirmo,
basandose en los datos de crecimiento econémico de diferentes naciones del
mundo, que los gastos “propios” de las personas [salud, educacion, ocio, etc.] no se
podian considerar gastos de consumo, sino gastos de inversion; asi, el gasto en
educacion para un trabajador estaba mas que justificado, en tanto que suponia una
inversion en uno de los capitales o materias que mejoran sensiblemente el
rendimiento en un proceso productivo cualquiera. Dicha mejora en los procesos
productivos provoca un aumento de los ingresos y por ello, optimiza las condiciones
de vida de los seres humanos.

Asi, desde este planteamiento, deberiamos considerar que la educacién
actual debe centrar sus esfuerzos en la respuesta a las necesidades que el mundo
productivo, laboral y empresarial inmerso en la era digital plantea a los
trabajadores. Debemos educar a los jovenes para que puedan desenvolverse de
manera exitosa en el mundo que les aguarda cuando accedan a la cadena de
produccion.

Afirmar que la educacién es util gracias a que el hombre es una materia
prima que trabaja en la produccién y a que le mejora, en tanto que medio de
produccion, aunque pueda ser una idea cierta vista de una determinada
perspectiva, es una vision “deshumanizante” de la educacion y de la sociedad.

Frente a esta perspectiva, que establece que el sistema educativo es un
factor fundamental para el mantenimiento del orden social porque aporta el tipo de
individuos que necesita, y en la cual, la familia y la escuela son los dos agentes
socializadores que facilitan la adaptacion del individuo a la sociedad, aparecen
otras perspectivas que surgen a modo de critica. A través de estas nuevas
visiones, se entiende que la escuela no es simplemente el lugar donde se integran
los individuos en una sociedad, sino que reproduce las relaciones sociales
(flaquezas y fortalezas) que se producen fuera de ella, en la sociedad. Asi mismo,
en relacion con el aspecto de la actividad humana, se censura del funcionalismo
que sustenta la teoria del capital humano, el hecho de que muestre especial
atencion a las estructuras sociales dejando a un lado los individuos. Esta gran
critica al funcionalismo viene de mano de las teorias de la reproduccion y la
violencia simbdlica; de la escuela, la lucha de clases y la reproduccion ideoldgica y
de la teoria de la correspondencia entre educacion y empleo. Sin embargo, en los
afos 70 se produce un segundo bloque de critica al funcionalismo: la sociologia
interaccionista o interpretativa. Esta corriente se produce en una época en que se
censura todas las ideas que desprendia el funcionalismo, surgiendo una sociologia
humanista que intenta acercarse a las ideas y creencias apostando por una
metodologia cualitativa que intenta hablar y acercarse al sujeto de la educacién. La
idea fundamental es analizar o interpretar el sentido que tiene la educacion para los
miembros que intervienen en ella, provocando una interaccion entre los sujetos.



Esta ultima corriente es la mas exitosa en la actualidad por ser la mas
adaptada a los tiempos que corren y a la situacion social que impera hoy en dia. La
visidon interaccionista asume la revolucién tecnoldgica que se esta produciendo,
adaptando los puntos fundamentales que la determinan al nuevo orden social que
debe generarse.
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Para contrarrestar esta vision parcial del valor de la educacién en nuestro
mundo, aportada desde la economia por la teoria del capital humano, Amartya Sen
va mas alla de la mera enunciacion de la educacion como capital humano y habla
de la educacion como una forma de invertir en capacidad humana, proponiendo un
matiz que consideramos del todo relevante:

“...Si la educacion hace que la persona sea mas eficiente en la produccion
de bienes, es claro que hay un mejoramiento del capital humano. Este
mejoramiento puede agregar valor a la produccion de la economia y aumentar el
ingreso de la persona que ha sido educada. Pero aun con el mismo nivel de
ingreso, esa persona puede beneficiarse de la educacién por la posibilidad de leer,
argumentar, comunicar, elegir con mayor informacién, ser tenida en cuenta mas
seriamente por otros y asi sucesivamente. De modo que los beneficios de la
educacion son mayores que su funcion de capital humano en la produccion de
bienes. La perspectiva mas amplia de capacidad humana puede abarcar --y
valorar-- estas funciones adicionales...” [Sen, 2004:2]

Con este matiz, el Nobel indio concibe el valor de la educacion en si misma,
en tanto que posibilitadora de una mayor libertad personal del ser humano en su
sociedad; la educacion que le permite no soélo producir mas, sino ser
progresivamente mas duefio de su porvenir y “dirigir mejor su propia vida” [2].



Sen ademas, afirma que lo importante como finalidad ultima es “la expansion
de la libertad humana para vivir el tipo de vida que la gente juzga como valedera”,
en esa medida, el desarrollo econémico puede ser una forma de expandir este tipo
de posibilidad, pero sin duda debe ser integrado en un proceso de desarrollo
mucho mas amplio que tenga al hombre como finalidad.

‘Finalmente, es importante también recalcar el papel instrumental de la
expansion de la <capacidad> para generar el cambio social”’; no educamos al
hombre para que produzca mas y traiga desarrollo econdémico, el desarrollo
econémico, tecnolégico y la educacién deben permitir al hombre realizarse de
manera mas completa, deben hacerle mejor miembro de su sociedad y en
definitiva, poder ser duefio de su propio porvenir.

La ciudadania es, desde nuestro punto de vista, la condicidn mas importante
que debe garantizar la educacion, una educacion que debe abarcar no sélo la parte
que garantiza los niveles de produccion en un mundo moderno, tecnologico y
cambiante, sino que debe, en palabras de Rios [2003], “contribuir a que las
personas puedan participar de forma creativa en el contexto social del que forman
parte, ejercer sus derechos y, de esa manera, ser personas felices de verdad”.
Auténticos ciudadanos

3.Retos del ciudadano de hoy

Desde esta perspectiva, no cabe duda que el hombre actual, en tanto que
ciudadano, debe adquirir a través de la educacion unas nuevas habilidades que le
son exigidas por un nuevo modelo empresarial y de produccidn, pero siempre
matizadas desde el punto de vista del enriquecimiento personal y social,
habilidades que podrian concretarse en las tres categorias de “Habilidades de
Aprendizaje” propuestas por el Consorcio de Habilidades Indispensables para el
Siglo XXI [EDUTEKA 2004] asi:

1. Habilidades de informacién y comunicacion: Lo que hoy conocemos como
“alfabetismo en medios”. Significa tener la posibilidad de descodificar los mensajes
que se reciben a través de las distintas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Se trata de adquirir destrezas para traducir e interpretar los distintos
codigos que nos ofrecen las tecnologias. En palabras de Cabero [2004], “Tal
alfabetizacion desde nuestro punto de vista, debe facilitar la creacién de personas
competentes al menos en tres aspectos basicos: manejar instrumentalmente las
tecnologias, tener actitudes positivas y realistas para su utilizacion, y saber evaluar
sus mensajes y sus necesidades de utilizacion.”, es decir, no solo destrezas de tipo
instrumental -que sin duda hay que adquirirlas-, sino ir mas alla, al campo de las
destrezas cognitivas, lo cual implica la segunda de las categorias planteadas por el
CONSOrcio:

2. Habilidades de pensamiento y de solucién de problemas: Es aqui donde
entra en juego el pensamiento critico, la posibilidad de identificacién, formulacién y
resolucién de problemas, la creatividad y curiosidad intelectual, la introduccion
verdadera en las habilidades humanas de lo que Martinez [2004] llama Criterio,
que posibilite a la persona la justa valoracion de aquello que pueda encontrarse
tras las puertas, de manera que sepa aprovecharlo o desecharlo de acuerdo a sus
necesidades o inquietudes, y Conocimiento, entendido como el saber, juicio



cientificamente fundamentado que nos permita “opinar y tomar posicién” acerca de
aquello que nos vamos encontrando en el recorrido a través de la informacién a la
que tenemos acceso.

3. Habilidades interpersonales y de autonomia La nueva forma de
estructuracidon empresarial y organizacional que deja atras las formas mas
jerarquizadas para apostar por planteamientos mas horizontales y colectivos
obligan al hombre de hoy a reforzar sus habilidades de colaboracion, de
autodireccion y autorregulacion, su capacidad de rendicion de cuentas y de
adaptacion, su interés por el trabajo colaborativo.

Si bien éstas son tres categorias que definen de manera clara tres
necesidades prioritarias del hombre de hoy, creemos que se puede ir un poco mas
alla. Si la educacion pretende apostar por un Ciudadano digital que aborde
responsablemente su papel en el nuevo mundo modificado por las tecnologias, se
deben asumir otras actitudes que debemos fomentar. Como en los anteriores, no
se trata de nuevos aprendizajes (la alfabetizacion, el pensamiento critico y la
socializacion aparecen casi desde siempre entre los fines —aunque sea ideales- de
la educacion), se trata de reforzar esos aprendizajes que deberian formar parte real
de todas nuestras acciones educativas ampliando su espectro de accion. Entre
otros consideramos como de vital importancia:

-Actitud abierta, aceptacion mutua: El nuevo individuo que formara parte de
la sociedad del S.XXI tendra que poseer una actitud abierta al mundo olvidando los
limites de su realidad circundante y asumiendo el concepto de mundializacién y
multiculturalismo, de forma que adopte un nuevo rol mas universal que funcione
fuera de sus fronteras y limites geograficos. La multiculturalidad y la
transnacionalidad son realidades inherentes a muchos de los medios que se han
generalizado entre nosotros y plantean estas caracteristicas, no s6lo como una
realidad, sino como una posibilidad educativa para el ciudadano de hoy.

-lgualdad, accesibilidad Universal: La misma naturaleza de los cambios
tecnoldgicos, desde los mismos origenes de la civilizacion humana, han propiciado
que esos avances no sean compartidos por todos los seres humanos de la misma
forma; ni siquiera podemos hablar de que “la mayoria” de los pueblos y las
personas estén representadas en cada uno de los medios, ni mucho menos que
tengan acceso a ellos. La Brecha Tecnoldgica en su variante digital ha vuelto a
abrir entre algunos un abismo mientras a otros nos acerca. El ciudadano de hoy
debe ser educado en el conocimiento y el trabajo activo a favor del acercamiento
de dichas diferencias, aportando de manera personal y colectiva aquello que pueda
estar a su alcance; un ejemplo de esto sera hacer que el disefio para todos no sea
una posibilidad sino una realidad, que sea la forma en la que se ensefie a las
personas a producir sus contenidos on-line.

-Responsabilidad colectiva, Compromiso Social, Participacion: Una habilidad
indispensable para el nuevo ciudadano sera la adopcion de mayores cotas de
responsabilidad y de colaboracién con otras personas. La incorporacion de las
NNTT permite al individuo tomar mas decisiones, elegir el camino mas adecuado
con el que llegar al conocimiento y determinar en de qué modo y cuando lo hara.
Las personas asumen en definitiva, una mayor libertad y, por tanto, deben asumir
mayor responsabilidad, pero no solo entendida desde un punto de vista propio e



individual, sino desde la perspectiva de convertirse a través de esas herramientas
de participacion en un sujeto activo comprometido con el cambio social.
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En definitiva, se trata de conseguir no sélo un hombre suficientemente
preparado para ingresar y mantenerse de manera satisfactoria “integrado” dentro
de la nueva sociedad Digital; se trata de que desde la educacion no se pierda de
vista que esa persona, en tanto que ciudadano, debe estar preparada para asumir
un papel activo en su sociedad.

4.Un tema de actualidad, un compromiso con el futuro

Parece ser que hoy mas que siempre esta en boga esto de hablar de “educar
para la ciudadania”; nos encontramos precisamente en el afio que el Consejo de
Europa ha decidido consagrar como el “Aio Europeo de la ciudadania a través de
la educacién”, el mas reciente anteproyecto de ley de educacion habla de una



nueva asignatura que profundice en este tema. Por otra parte, el asunto de la Era
Digital es un tema indispensable en las reflexiones que sobre educaciéon se vienen
haciendo en los ultimos tiempos; parece que, desde luego, es un tema de
actualidad. Sin embargo, creemos que mas que una determinada “moda”, lo que
nos tiene que mover es la perspectiva de futuro.

Con el paso del tiempo y la experiencia que nos proporciona la historia,
hemos apostado para el futuro por un modelo de ideal social en torno a la
democracia y en ella hemos considerado determinante la figura del hombre como
ciudadano; sin embargo, ese modelo social y el ciudadano que subyace a el
cambia drasticamente cada minuto empujado por la evolucién tecnoldgica.

En consecuencia, es vital no solo garantizar y reforzar nuestro papel como
ciudadanos en esta sociedad, sino redefinir y adaptar ese papel a las necesidades
propias de nuestro momento... realizar una verdadera inversibn en mayor
ciudadania; una inversion que es, tal vez, la apuesta mas humana que debemos
hacer. Una apuesta en nosotros mismos, como personas, como individuo y como
conjunto.
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