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. INTRODUCCION

¢, Qué utilidad didactica podemos darle al chat? ;Cuales son los elementos que
condicionan su potencial pedagogico? ¢Qué usos podemos darle en la
teleensefianza?

Los avances en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
son algo mas que palpables en los ambitos y dimensiones de la realidad y
cultura del S. XXIl. Los nuevos avances suponen la continua e interesante
creacion de canales y medios de comunicacion en la red: foros, correo
electronico, videoconferencia, chat,... La aparicibn de estas nuevas
herramientas de comunicacion hace que nos cuestionemos, desde la
Tecnologia Educativa, como la sociedad las utiliza en tanto que suponen
nuevos procesos y formas de comunicarse y, por consiguiente, de aprender y
ensenar.

Por tanto, debemos preguntarnos qué enfoque didactico podemos darle a las
herramientas en la teleensefianza desde una doble perspectiva: la
comunicacion y la didactica. En este sentido resultaria complicado disenar
situaciones de formacién on line, sino valoramos y estudiamos qué tipo de
comunicacién es la que se produce como elemento vital en la construccién de
aprendizajes.

Asimismo, en el caso de las herramientas sincrénicas de comunicacion y, mas
concretamente, de la aplicacion chat o conversacion en linea, supone un
verdadero reto descubrir un potencial didactico a penas sin esbozar en la
literatura actual.

II. EN CHAT EN LA WWW.

En nuestra intrahistoria todavia reciente para poder conocer a otras personas
fuera del pueblo habria que ir muchos dias caminando o montado sobre un
animal, hoy te sientas, te conectas a Internet y entras a un chat.

Sélo un par de clicks nos separan del mundo virtual en el que siempre habra
personas esperando alguien con quien conversar. Se trata de nuevas
tecnologias que nos permiten una clara interaccion en la comunicacién. Si bien
se trata de una herramienta con una popularidad reciente, fue hacia 1997
cuando cobraron especial interés las salas de chat, evolucionando con el paso
de los anos. Aunque considerado su potencial didactico con reticencia en el
sistema educativo y por la comunidad académica, lo cierto es que las personas
utilizan el chat para comunicarse. Si bien hay que considerar que el uso de la
herramienta suscita todo tipo de cuestiones e interrogantes (identidad, uso del
lenguaje, seguridad de los menores, delitos,...) donde la educacion tiene un
papel fundamental.



Suele ser habitual que una persona tenga un amigo en un chat, y que luego, al
pasar el tiempo y por casualidad, averigle que es una persona con una
identidad completamente distinta. Una primera consideracion que deberiamos
valorar seria cdmo asegurar la identidad de las personas en un chat. Si bien,
aunque les demos a nuestros alumnos su correspondiente clave de usuario o
password, es complicado asegurar que la persona con la que estoy
conversando es realmente el alumno en cuestién.

Son muchos los portales en Internet (inforchat, latinchat, irc.terra, etc.) que
disponen de una aplicacion chat gratuita con amplia diversidad de topicos y
salas: amistades, trivial, jovenes, negocios, deportes, amor, etc.

En cualquier caso nos interesa mucho esta dimension del chat porque influira
de manera decisiva en la predisposicion y actitud positiva del alumno ante la
herramienta en un contexto formativo, a menudo ligada a la diversion. También
resultaria interesante como la experiencia previa en el uso del chat, la habilidad
con el teclado, etc. influyen de manera significativa en procesos de formacion
sustentados en redes telematicas.

En relacion con la relativa libertad que en ocasiones se asocia al chat, son
muchos los portales que explicitan claramente cuales son sus normas de uso.
El contenido de estas normas tiene que ver habitualmente con el respeto a los
usuarios del chat, el uso apropiado del lenguaje, la no repeticion de textos
(“floode”), la presencia de los operadores, etc. La existencia de estas normas
sobre el uso del chat hace que nos planteemos su necesidad en situaciones de
formacion. Ya que ademas de normas que regulen la conducta, el buen
comportamiento y otros, deberan de clarificarse otras pautas y convenciones
que aseguren el logro de objetivos de aprendizaje. Algunas de estas normas
las explicita Paredes (2004):

— Se deben utilizar mensajes breves para facilitar la fluidez en el
debate (menos de 10 lineas).

— Los mensajes deben aportar algo nuevo, a favor o en contra
de las ideas ya expuestas, o abrir nuevos campos de
discusion. Es importante que el debate no se bloquee en torno
a una unica idea.

— Se debe cuidar el lenguaje y evidentemente no faltar al
respeto al resto de los participantes. No se deben utilizar las
mayusculas para escribir palabras o frases enteras, ya que en
un chat, foro o correo electrénico significa que estas gritando a
tu interlocutor.

Al margen del uso mas popular del chat que es el ocio y entretenimiento,
nuestra intencion de explorar los elementos y variables para encauzar un
enfoque didactico supone hablar de una modalidad de ensefianza como es la
teleensenanza. De este modo Martinez y Prendes (2003: 52) nos dicen que la
teleensefanza “pretende establecer una comunicacién directa entre el profesor
y el alumno en el momento en que se esta produciendo el proceso educativo”.
Concretamente nos interesa aclarar la relacion entre la teleensefianza y el chat,
en tanto que es en las plataformas de teleensefianza donde disponemos de
diversas aplicaciones de comunicacién como es el chat. Y es en este contexto
de ensefianza y aprendizaje donde hay que profundizar en la potencialidad
didactica de la herramienta.



Son muchas las plataformas de teleensefianza que podemos encontrar en la
red: SUMA en el caso de la Universidad de Murcia (que dispone de distintas
plataformas / mdédulos dentro de lo que se define Campus Virtual), Moodle
(distribuido gratuitamente como software libre, y utilizado en la Universidad
Jaime | de Castellon), plataforma e-educativa (en los centros TIC de
Andalucia), asi como el Campus Extens de la Universidad de las Islas Baleares
que utiliza web-ct como plataforma, y es una de las experiencias de
teleensefianza pioneras en Espafa.

DEMILITACION CONCEPTUAL DEL CHAT.

Traducido al castellano como charla o conversacion en linea, entendemos el
chat como una aplicacidon telematica o herramienta sincrénica (mismo marco
temporal) de comunicacién textual (mensajes escritos) basada en un
intercambio técnico simultaneo de informacion en el envio de mensajes a un
panel de mensajeria o box de chat permitiendo la comunicacion de dos o mas
personas conectadas simultdaneamente desde espacios diferentes a un interfaz
comun. Esta comunicacion en tiempo real favorece la interactividad al poder
interactuar en el mismo espacio virtual de discusion. Mas concretamente “este
sistema permite la insercion de mensajes de texto por parte de varios usuarios
al mismo tiempo y cada usuario puede ver en su pantalla la lista de personas
que participan en la actividad y los mensajes que estan escribiendo” (Garcia y
otros, 2004)
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Figura 1: Caracteristicas del chat. (Sanchez, 2005)

Paralelamente, ademas de poder enviar mensajes al panel de mensajeria
también se puede conectar directamente por medio de una nueva sala de chat
privada con cualquiera de las personas de la lista de usuarios. Asi, la
posibilidad de poder abrir o crear nuevos canales de chat (por ejemplo, en el
caso de SUMA. Universidad de Murcia), donde puedan permanecer varios
interlocutores, posibilita el trabajo colaborativo en lo que se refiere a la
formacion de subgrupos, trabajo en pequefio grupo e intervenciones de cada
subgrupo a través de su portavoz en el panel de mensajeria.




En un chat convencional los elementos generales que podemos encontrar son:
un panel central de mensajeria o box de la sala de chat, donde son mostrados
todos los mensajes que los interlocutores van enviando. Una lista de usuarios
conectados en la sala de chat. Y normalmente en la parte inferior del panel de
mensajeria encontramos la ventana de escritura para el envio de mensajes.
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Figura 2: Ejemplo de sala de chat. (yahoo.es)

En la evolucion que han experimentado los chats encontramos nuevas
versiones de mensajeria instantanea sincronica (por ejemplo, el MSN
Messenger de Microsoft) que combinan aplicaciones de correo electrénico, chat
(en la conjuncion de ambas ya hablamos de mensajeria instantanea), pizarra,
videoconferencia, etc.

La realizaciéon de un curso en una plataforma de teleensefanza supone la
utilizacion de otras herramientas ademas del chat, incluso utilizar el chat para
conversar, intercambiar ideas, evaluar sobre contenidos que se han trabajado
con otras herramientas, y de ahi, la complementariedad existente a la hora de
trabajar un mismo contenido en el contexto de teleensefianza. Por lo que en el
momento de decidir usar la herramienta chat deberiamos valorar la idoneidad
de la herramienta para trabajar determinados contenidos, ya que es probable
que haya otras herramientas que resulten mas adecuadas, o que
complementen la utilidad didactica del chat.

III.  IMPLICACIONES COMUNICATIVAS DEL USO DEL CHAT:

Para poder entender la aplicacion chat se hace conveniente reflexionar sobre
las variables y caracteristicas técnicas que definen las nuevas situaciones de
comunicacion. En un analisis de Martinez (2004) “la fascinacién por la
velocidad y con ella, recordando que v=e/t, el espacio y tiempo se manifiestan
como los verdaderos protagonistas del atractivo social de las ultimas
tecnologias” (p.197)



Claro esta que a mayor velocidad, espacio y tiempo se iran reduciendo.
Solemos decir que el espacio desaparece, y no es tanto eso, sino que
simplemente las tecnologias tienen la peculiaridad de ser veloces.

Siguiendo a Martinez (2004: 198) “El espacio distancia se ha ido acortando con
la aparicion de los distintos sistemas de comunicacion” “...cada vez la
distancia, en relacion con el tiempo requerido para su superacion, ha sido mas
corta, llegando con las nuevas tecnologias incluso a desaparecer”. Las nuevas
tecnologias eliminan la distancia que separa al emisor del receptor en un
proceso de comunicacion ya que el tiempo de conexion es casi instantaneo.
Pero en este sentido hay que comprender la doble acepcion del espacio, de
manera que “a efectos de los procesos de comunicacién podemos reconocer
dos tipos de espacio: como distancia y como entorno” (Martinez y Solano,
2003: 24) Como la distancia que me separa del otro con el que me quiero
comunicar, y como mi propio espacio cultural que permanece y desde el que
interpreto y me comunico. La paradoja de la vida digital prueba que cuando
hablo con una persona de otro pais, esa persona habla desde su propio
espacio cultural, en el que genera sus significados, en el que los cédigos del
lenguaje varian, se ven modificados o son diferentes y donde la franja horaria
puede ser diferente. Directamente identificado, el chat como herramienta de
comunicacion es un buen ejemplo de estas tecnologias. Me comunico al mismo
tiempo desde espacios diferentes (culturales, mi entorno, el que me rodea)
pero en un mismo espacio virtual de comunicacion. Haciendo alusion de nuevo
a la teleensefanza, un profesor que convoque una sesion de chat con alumnos
de un pais o espacio cultural diferente debera tener en cuenta estas variables.
En una sesion de chat tendremos que considerar que si hos comunicamos, por
ejemplo, en aleman es posible que el receptor no comparta nuestro cédigo, y lo
probable es que él tampoco hable, por ejemplo, espainol, pero, curiosamente,
es bastante probable que podamos comunicarnos en inglés, es decir, decia
Martinez (2004) que “es imprescindible llegar a un consenso para la utilizacion
de un cddigo comun de significacion que haga viable el proceso comunicativo”
Podemos cometer el error de decir que con la herramienta chat la
comunicacion es simultanea, pero nada mas lejos que eso, es simultanea la
conexion, pero permanece el tiempo que necesito para percibir, decodificar e
interpretar el mensaje, es decir, el tiempo que yo requiero para comunicarme.
Por lo que “el hecho de que el mensaje haya viajado por el ciberespacio y esté
a disposicién del receptor de manera instantanea, no significa que éste acceda
a él en ese mismo momento” (Martinez y Solano, 2003: 24)

Se hace patente el peso y la significacién que implican estas variables, y como
ello afecta a la teleensefianza. Todo lo que ello implica debe servirnos de base
para la construccion de modelos didacticos con el uso de nuevas tecnologias.
Como fruto de ello las personas que interactuan en un chat crean la nueva
cultura, con nuevos cédigos y nuevas significaciones. Buscando ser aceptados
y comprendidos se asumen las nuevas variantes y transformaciones del
lenguaje. De ahi la preocupacion en el sistema educativo cuando uno de los
mayores quebradores de cabeza es la pérdida del uso adecuado del lenguaje
en cuanto a faltas de ortografia, ausencia de tildes, utilizacion de abreviaturas,
acrénimos, etc. Desde la educacion debe preocuparnos eso, porque no
sabemos hasta qué punto podemos salvaguardar la lengua para comunicarnos.



Del mismo modo, la utilizacion del chat conlleva la consideracion de una
importante variable en la comunicacién que es la ausencia de informacion
extralinguistica. Se hace dificil poder expresar sentimientos o estados de
animo, limitandose toda la informacién que en entornos mas convencionales
podemos personalizar. Los riesgos de una mala interpretacion de los mensajes,
el no poder acompafiar nuestras palabras con gestos, entonaciones vy
movimientos, provocan el surgimiento del emoticon (emotion e icon) para
ayudar a comunicarnos Parece logico pensar que el hecho de que los alumnos
convocados a un chat integren en sus mensajes los emoticones deba ser un
cédigo comprendido por el profesor y a decision suya que se puedan usar 0 no
(normas en el uso del chat) para complementar los procesos de comunicacion.
Por ultimo, una caracteristica funcional de la herramienta chat sea
probablemente la posibilidad de comunicacion entre dos 0 mas personas. Es
decir, en un chat podemos comunicarnos:

— Uno a uno: tanto en la sala del chat como a través de mensajes
privados podemos comunicarnos con una persona. La dificultad
radica en que en el panel de mensajeria se suceden multiples
conversaciones y resulta complicado no perder el hilo, sobre todo si
mantenemos varias conversaciones a la vez.

— Uno a varios: también podemos integrarnos en las conversaciones
simultdneas comunicandonos como si estuviéramos en una
reunién, es decir, interviniendo con varias personas.

— Uno a todos: podemos enviar mensajes al panel de mensajeria con
la intencién de comunicar una misma informacién a todos los
usuarios conectados a la sala de chat.

— Uno a nadie: es decir, solo nos dedicamos a estar conectados. En
este caso también se esta comunicando, ya que transmito que
puedo tener un privado con una persona o que simplemente no me
interesa participar en el panel de mensajeria.

IV. APLICACION DIDACTICA DEL CHAT EN EL MARCO DE LA
TELEENSENANZA: PARA QUE PODEMOS UTILIZARLO.

Partiendo de las limitaciones que plantea la necesidad de un estudio mas
pormenorizado al respecto, la verdadera potencialidad del chat esta en los usos
que profesores, alumnos y profesionales de la educaciéon aportan a la
herramienta. Llegado este punto resulta conveniente diferenciar entre usos y
posibilidades del chat, y potencialidad pedagdgica de la herramienta. Mientras
que con el uso y posibilidades hacemos referencia a “qué se puede hacer”, con
la potencialidad pedagdgica nos referimos a “para qué se puede hacer’, es
decir, qué nos reporta la herramienta y qué es aquello que favorece los
procesos de comunicacioén y de ensefianza-aprendizaje: la motivacion que se
despierta en los alumnos, la participacion de todos, la creatividad y
expresividad en el envio de mensajes, el aprendizaje colaborativo, etc.

En relacién a la potencialidad pedagdgica, Cabero, Llorente y Roman (2004)
citando a Ortega comentan una serie de posibilidades educativas: “favorece la
innovacién educativa, estimula la actualizaciéon de profesores, es util en la
formacion y el perfeccionamiento del profesorado, es un instrumento para el
trabajo en equipo, y propicia una actitud abierta al uso de las nuevas
tecnologias”



En el Proyecto Piloto de Chat (Suguri y otros, 2000) desarrollado en Brasil
seleccionaron para su estudio y evaluacion los siguientes usos de la
herramienta:

— Descubrimientos en colaboracion.

— Seminarios y entrevistas en linea.

— Orientacion profesional.

— Formacion profesional.

— Chat con estudiantes discapacitados o con necesidades educativas

especiales.

Otros usos que le podriamos dar al chat en la teleensefanza son los
siguientes:

— Tutorias: aclaracion de ideas. Del mismo modo que en una tutoria
presencial, se puede convocar una sesion de chat para un numero
determinado de alumnos para aclarar ideas, resolver dudas; y con la
particularidad que las aclaraciones que el tutor realiza son leidas por
los demas, no teniendo en consecuencia que repetir la explicacion
continuamente.

— Debates: en torno a un tema o topico concreto. En un momento
dado nos puede interesar que los alumnos debatan “en vivo” sobre
un tema concreto de la materia. En este sentido las intervenciones de
los alumnos podrian partir de sus aportaciones en un foro de debate.

— Trabajo colaborativo: reuniones, trabajo en grupo. A menudo los
alumnos tienen problemas para reunirse o personarse en un sitio. El
uso del chat para trabajar en grupo supera esa barrera del espacio
distancia, y hace flexibles los procesos de trabajo. Tal y como
comentabamos, la posibilidad de trabajar individual, pequefio grupo y
grupo clase se hace viable con el uso del chat al posibilitarse la
comunicacién en canales privados (en los que previamente habria
que comprobar el numero de interlocutores simultaneos que
técnicamente permite)

— Conferencia: planteando interrogantes a un experto en la materia.
Partiendo de la estructura de una conferencia, podemos invitar a
expertos en una materia en concreto para que los alumnos les
pregunten y planteen dudas acerca, por ejemplo, de la lectura de un
articulo suyo o de un capitulo de un libro que hayan leido.

— Evaluacién: formativa de los alumnos permitiendo al profesor grabar
las intervenciones para poder analizarlas a posteriori. En este caso
debemos clarificar a los alumnos cuales son las intenciones e
indicadores de evaluacion.

Partiendo de estos usos, se hace conveniente valorar la importante necesidad
de realizar una cuidadosa planificacion de los objetivos, contenido, estructura,
orden, evaluacion, reglas y normas de la sesién de chat. Siguiendo a Cabero,
Llorente y Roman (2004) “no consiste en una utilizacién indiscriminada, sino
mas bien de una accion planificada, donde todos los participantes conozcan las
normas de funcionamiento, la estructura que tendra la comunicacién, los
materiales que se movilizaran o el tiempo de comienzo y finalizacion”



V. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UN ENFOQUE DIDACTICO
DEL CHAT.

Hasta el momento hemos ido dando pinceladas de los elementos que
intervienen en el chat en tanto herramienta de comunicacion. Hemos valorado
cdmo los usos habituales y las caracteristicas de la herramienta pueden influir
de manera decisiva en el marco de la teleensenanza. Y en el anterior apartado
hemos abordado los usos y potencial pedagdgico de la herramienta.

Ahora bien, fruto de la delimitacién de las variables que hemos ido acotando
explicitamos a continuacion una muestra de las que, a nuestro juicio,
consideramos mas relevantes para la teleensefanza:

ELEMENTOS EN EL
USO DIDACTICO DEL
CHAT

Figura 3: Elementos en el uso didactico del chat. Elaboracién propia.

Merece especial atencion la, ya comentada en el anterior apartado,
planificacion de la intervencion, es decir, el guidén de la sesion del chat. Ello
implica tener bien claro y perfectamente planificado quién y cédmo van a ir
sucediéndose las intervenciones y, probablemente lo mas importante, el orden
y la estructura que se va a seguir.



A titulo complementario presentamos a continuacion un extracto de una
interesante planificacién que realizé un profesor de la Universidad Venezolana
(Cabero, 2004):

1. Una vez chequeada la asistencia de los actores involucrados, el
Moderador declarara "Abierto El Chat".

2. Acto seguido, EI Moderador da la Bienvenida Oficial a los Invitados y
cede el turno al Dr. Alvaro Galvis para que responda al saludo.

3. El Dr. Alvaro Galvis responde el saludo.

4. ElI Moderador le cede el tumo al Dr. Julio Cabero para que responda
al saludo.

5. EI Dr. Cabero responde al saludo.

6. El Moderador confirma que los planteamientos estan dirigidos por
igual a ambos invitados, los cuales se iran alternando en el orden de
respuesta, correspondiendo el inicio al Dr. Alvaro Galvis.
Seguidamente, el Moderador cede el turno al estudiante representante
del primer grupo para que formule su planteamiento.

7. El estudiante escribe su planteamiento.

8. El Dr. Galvis responde.

9. El Dr. Cabero responde.

10. El Moderador cierra el planteamiento y cede el turno al estudiante
representante del segundo grupo para que formule su planteamiento.

CONCLUSIONES

El uso didactico del chat, algo mas esbozado, puede presumir de una gran
potencialidad en Ila teleensefanza. Aunque todavia por descubrir,
probablemente el problema que mas nos deba preocupar es la escasez de
modelos didacticos para estas nuevas herramientas de comunicacion.

Aunque son muchas las variables que influyen en el uso didactico del chat,
algunas experiencias ya nos van aportando datos interesantes. En el presente
trabajo esbozamos las claves y preliminares de un estudio de investigacion de
incorporacion del uso del chat en la teleensefianza. Tal y como comenta
Hernandez (2001), con la que compartimos la inquietud por este ambito, “la
novedad de esta nueva tecnologia (el chat) ofrece un campo fecundo para la
investigacion pedagodgica. Esta en nuestras manos aprovechar su uso optimo
con el fin de mejorar la practica docente y profundizar en el conocimiento
tedrico y practico acerca de la naturaleza y el impacto de esta tecnologia sobre
la comunicacion” en el marco de la teleensefianza.
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