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Resumen:

Todos formamos parte del proceso de convergencia, en este sentido, nuestra
inicidiva y propuesta metodolégica va en la direccion de las metas que tienen su
fundamento en la renovecion y € agprendizaje a lo largo de toda la vida. Iniciamos esta
experiencia hace ya dgunos aios y las temdticas se entredlazan como redes de
investigacion. De manera que las metodologias activas se unen con la experimentacion
de los materides multimedia y su vaoracion. Nuestro propdsito es experimentar con
edrategias metodologicas para la utilizacion dd gprendizgje en red en actividades de
ensefianza universitaria. El trabgo se ha edtructurado en tres grandes fases la primera
de diagndgtico, planificacion y disefio. La segunda de presentacion dd  materid
multimedia y la tercera se configura con la evauacidon y la presentacion de los primeros
resultados que se incorporan ala programacion del proximo curso.

1. MARCO TEORICO Y OBJETIVOS.

Sin hacer grandes revisones de la literatura sobre € tema que nos ocupa nos
encontramos con las dguientes dimensones 0 aeas temdticas. La primera va en la
direccion de la palitica universtaria, los vinculos de nuestro proyecto de investigacion
y € trabgo en relacion con € marco dedl EEES y @ crédito europeo. Estos procesos van
marcando lineas de trabgo y tiempos, sendo € proceso de convergencia indudible, con
planes de estudios en procesos de renovacion. Nosotros nos identificamos
fundamentamente con las inicigtivas y propuestas metodologicas que posibilitan un
tipo de educacion superior inacabada o para toda la vida, que nos permite aprender a
colaborar, acomunicarnos, y aparticipar en la sociedad.

No podemos obviar la incidencia de las NNTT en todos estos procesos de
cambio, pudiendo decir que no podemos hablar de procesos formativos sin hacer
referencias a estas. Pudiéndolas considerar como inherentes a toda actividad socid y a
U vez a todos los cambios que se estan produciendo, de acuerdo con los profesores
Gonzadlez Soto y Cabero (2001), podemos decir que vivimos en un dinamismo de
cambio de ta magnitud que necestamos adecuaciones condantes y crecientes ante €
riesgo, sempre presente, de no lograrlo ded todo y de perder los referentes necesarios
para comprender laredidad e instalarnos en ela

Actividad socid o individud estd incidiendo en los moddos educativos, en las
politicas publicas, en la cultura y comunicaciéon cientificas y en € quehacer profesiond.
Exigen muchas voces profesondes que ingtan a que € futuro debemos condruirlo



entre todos los ciudadanos. Exiden ya dgunas certezas en las investigaciones
redlizadas, psicoeducativas, pedagogicas, €c. que nos destacan basicamente que los
gprendices deben adquirir un conjunto de competencias basicas imprescindibles para
sobrevivir en d dglo XXI. Aprender a sdeccionar informacion relevante, gprender a
colaborar eficazmente con otros, gprender a comunicarse de manera versdtil, gprender a
participar en la vda publica. Por tanto, toda iniciaiva que se dirija a ofrecer reflexiones,
idess, actividades, materides y recursos que posbiliten este objetivo, desde nuestro
punto de vistaes irse acercando d reto d que se enfrentan las universidades, hoy.

2. M étodo y proceso de investigacion.

La eleccion de método de trabgjo nos viene dado, por una parte en la sdeccion
de las propuestas conceptuades que de la mano de la revisén de la literatura han
propiciado que prestemos a atencion a impacto de las NTIC tienen en nuestra cultura
universitaria. En este sentido @ proceso de investigacion esta marcado por la evauacion
y seguimiento de nuestro proyecto de innovacion. Donde tienen especid interés los
preconceptos de nuestros  estudiantes, sus necesidades socioeducativas que van
totamente sumergidas en la identidad cultura, las estrategias que vamos a poner en la
précticas para llevar a cabo € cambio conceptua. La evaluacion que no puede ser otra
que integradora. Sin olvidar todo lo referido a los diferentes caminos 0 puertas de
acceso d conocimiento, estilos de gprendizgje y conceptos como la metacognicion.

Disefio de un protocolo de trabgjo basado en los criterios metodoldgicos que
permitan la gplicacion de los modelos cooperativos y colaborativos en la resolucion de
problemas que puedan integrarse las necesidades de los estudiantes. Para dlo se hace
necesario disefir un procedimiento que nos proporcione @ mayor nimero de
informacion, en torno a todos los eventos que van surgiendo.

2.1. Proceso de seguimiento y evaluacion del proyecto

La evauacion es una parte importante y necesaria de toda innovacion. Por eso,
entendemos que ademas de las actividades mencionadas, resultaba fundamenta poner
en préctica dgin mecanismo que nos permitiera recabar informecion sobre la marcha
dd proyecto y sus resultados. Concretamente se  utilizaon los  dguientes
procedimientos:

1) Evaluacién de las actitudes iniciales del alumnado a través de sus
respuestas a una pregunta (participan 260 estudiantes). En redidad, se trata
de un procedimiento propio que hemos utilizado en otras ocasiones para
evauar, sobre todo, sentimientos y actitudes. A través de adjetivos o
expresiones clave, d adumnado debe expresr qué Sente ante una Situacion o
queé es lo primero que se le ocurre. El procedimiento es adecuado no tanto para
obtener una vision profunda y detdlada de las opiniones, sSno para explorar y
tantear qué sentimientos despierta una determinada Situacion, propuesta, curso,
etc. Adi, la propuesta de actividades que se hizo d comienzo de la innovacion
s sde de la rutina a la que logas estudiantes estan acostumbrados/as; requiere
que sean ellog/as protagonistas de gran parte de las decisones, les exige poner
en préctica procesos creativos, rompe con la habitua divison de toras y clases
por materias, etc. Todo esto conlleva que = genere en d aumnado unas
actitudes inicides que nos interesaba registrar. Para dlo, una vez expuesto €
proceso a seguir, e les solicita que en un folio intenten describir mediante uno
0 dos adjetivos 0 una expreson clave lo que Sente en esos momentos. Se



especifica que se ha de procurar utilizar pocas paabras pero muy expresivas,
yaque laidea es hacer unaexploracion generd de sus actitudes iniciaes.

2) Registro de las reflexiones de las docentes durante € proceso de
innovecion y epecidmente d findizar la actividad 1 (en la que logas
estudiantes hacen una auto-evauacion).

3) Evaluacion de las opiniones del alumnado tras la experiencia a
travées de un cuegtionario con preguntas abiertas (participan 254
edudiantes). Este cuedionario s golica una vez findizadas todas las
actividades, concretamente, € mismo dia en que se exponen los resultados de
las observaciones redizadas dentro de la actividad 2. Consste en cuaro
preguntas abiertas en las que los/as participantes en la innovacion deben
expresar su opinion sobre los dguientes aspectos. utilidad percibida de la
coordinacion entre materias, aspectos positivos y negativos de la experiencia
desarrollada; sugerencias de meora y propuestas, sentimientos findes tras la
culminacion de la innovacion (esta pregunta es Smilar a la utilizada en la
evduacion inicid, aunque a diferencia de dla, ahora s olicitan sus
sentimientos y actitudes una vez finalizado todo € proceso).

Con toda la informacion recabada mediante los procedimientos enumerados se
procede a hacer un andiss de contenido que nos permite identificar categorias
relevantes y asociarlas a fragmentos textuaes que le dan significado y sentido.

Objetivos.

1. Reconocer las claves de acceso a las temdticas que forman parte de los
descriptores de nuestra asignatura.

2. Disefiar dedtrezas de gedtion de aprendizges. dinamicas interactives en € aula
gue tengan una progresion virtud.

3. Incorporacién de nuevas metodol ogias de trabgjo grupal como e BWCS.

4. Revisx y hacer un seguimiento con indicadores de adecuacion cientifica y
pedagdgica de nuestro disefio de paginaweb universitaria

5. Mantener y tranamitir a los estudiantes una actitud de busqueda y de andisis
reflexivo ante los problemas que se plantean en las organizaciones educativas,

hoy.
3. FASESY ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

El trabgo redizado s ha desarollado en tres grandes fases, una primera
destinada a diagnodticar, planificar y disefiar las edrategias profundizando en las
teméticas, y la tercera a vdidar y obtener los primeros resultados. Y de edta forma,
redizar la propuesta de trabgjo a desarrollar en € proximo curso.

12 Fase: Diagnostico, planificacion y disefio de las edtrategias de profundizacion.

El trabgo que presentamos tiene su origen en diversos proyectos de innovacion
gue se han ido desarrollando en estos Ultimos cursos, por pate de  un grupo de
profesoresas afines a la asignatura de Organizacion y Gestion del Centro Educativo.
Nuestra intencion en un primer momento fue la de presentar maerid novedoso
universtario, etando muy influenciados por la nueva implantacion dd Espacio
Europeo de Educacion Superior. De ese modo presentamos la primera propuesta se
denomind “Disefio, Seguimiento y Evauacion de Maerid Multimedia que s llevo a la



préctica docente universtaria con la idea de introducir d uso de materid multimedia en
las diferentes asignaturas de “Gedtién y Organizacion dd Centro Educetivo’ impartida
en d curso 3 de la Licenciatura de Pedagogia asi como en la asignatura “ Organizacion
de Centro Escola” impartida en @ curso 3° de la Diplomatura del titulo de Maestro y
en todas las egpecididades, aamismo se ha trabgado en la Licenciaura de
Psicopedagogia en las disciplinas de “Educacion Especid” y “Bases Psicopedagdgicas
de la Educacion Especid”. La experiencia innovadora iniciada bgo esa denominacion
ha ido extendiéndose como una red de teméticas que nos interesaban para acercarnos a
conocer y ddimitar nuestros propésitos de trabgo. En este sentido, en € curso
académico pasado tuvimos la poshbilidad de llevar a la préctica nuestro estudio
“Revison y Vdoracion de la propuesta de materid multimedia para favorecer la
construccién persond del conocimiento del estudiante universitario”.

Desedbamos acercanos d objetivo de poder redizar un diagndéstico singular de
las necesdades y conocimientos inicides de los estudiantes de 3° de Pedagogia, y
hemos tenido la oportunidad de acercarnos a su historia persond y socid. Han sido tres
modulos de trabgjo digtribuidos a lo largo de todo € curso académico 2004-05. No
podemos olvidar que la asignatura Organizacion y Gestidn es una tronca ce 9 créditos,
seis de ellos son de caracter tedrico y tres préacticos.

4. COMO SE HA DESARROLLADO LA EXPERIENCIA INNOVADORA.

La metodologia desarrollada ha permitido tener tres momentos diferenciados de
trabgo, en laevolucion o construccion del conocimiento de los estudiantes se refiere.

1° Momento Inicid .Presentacion dd moddulo correspondiente,  hemos
desarrollado tres a lo largo dd curso: organizacion-género, cultura-juventud, politica
organizativa-problemas labordes. El uso dd maerid multimedia permitié desarrollar
destrezas tdes como: saber buscar informacion, degir la mas reevante, gestionarla y
edructurarla y de hacerla mas dgnificativa, por tanto, de experimentar un proceso de
conocimiento (comprension, estructuracion, memoria...).

Este primer momento se corresponde con la COMPRENSION hemos tenido la
poshilidad de llevar a cabo actividades donde @ uso de palabras o conceptos claves era
muy util. Para €lo, se confeccionaban glosarios de paabras que, bien  por
desconocimiento o por € sentido en que aparecia en d texto o la forma en que cada
edudiante la ha ido incorporando a su bagage inteectud, sea por cudquiera de edtas
razones & hecho, es que ha propiciado acercarnos a gprendizge sSgnificativo de los
edudiantes universitarios.. Contextuaizar todos estos conceptos en su marco historico,
con sus personges més reevantes o de gran liderazgo (biografia), materia audivisud
diverso: peliculas de cine, documentales, grabaciones en audio, prensa, libros de texto,
etc.

2° Momento de Desarrollo. En este proceso se trata de dar sentido a toda la
informacion que tenemos. Crear un mapa conceptua con las conexiones que le van a
ayudar a crear 0 configurar su propio guion de trabgo y disefiar todas las conexiones
gue va a incluir en su daboracion de pagina web u otra forma de materid audiovisud
que findmente han presentado para la evduacion de la disciplina En este momento de
interaccion o contacto, es donde nuestras dudas o dilemas quedan reflgados. Adi,
¢Como podemos crear las condiciones para que se produzca este tipo de aprendizge
gonificativo en d ala? ¢COmo podrian suscitarse con  mayor regularidad



acontecimientos donde estan implicados, no solo cuestiones intelectuales, o de sdeccion
de un método de investigacion sino problemas con profundas ramificaciones éticas?

¢Qué principio organizador nos revela las claves de acceso a las teméticas que forman
parte de |os descriptores de la asignatura?

En este punto hemos disefiado destrezas de gestion de aprendizges. dindmicas
interactivas en € aula que han tenido progresion virtud. Durante este curso académico,
y justo en esta etapa de desarrollo de los aprendizajes hemos contado o participado en
otros proyectos de innovacion (Padilla, y otros, 2005), que han dado cobertura a algunos
de los aspectos mas costosos dentro de los procesos de ensefianza-aprendizae
universitarios, que son la evaluacion. En este sentido, recoger informacion sobre todo lo
gue pasaba en este durante a través de técnicas de observacion y diarios de trabgo de
los estudiantes y del profesorado.

3 Momento de reflexion sobre € proceso o evduacion find, lo que vamos a
denominar MEMORIA. Cémo vamos a vaorar los trabgos, d proceso, las actitudes y
las presentaciones escritas. Para todos estos criterios hemos disefiado instrumentos de
evauacion. Los edtudiantes han estado plenamente identificados con edta tarea porque
formaba parte de un proyecto de innovacion donde se coordingban dos asignaturas
Organizecion y Gedtion de Centro y Técnicas de Investigacion y Diagndgico en la
Educacion. En cuanto d indrumento find o de recapitulacion de toda la activided y
trabgos redizados hemos utilizado € portafolios. Ede indrumento nos ha sdo
epecidmente (til. S tenemos en cuenta su denominacion € término que proviene de
los profesondes de la arquitectura, artidas...todos ellos muy reacionados con
actividades donde @ proceso es muy importante, como lo es para nosotros. Es vita
hacer un seguimiento a proceso y no solo a producto. Nos han ofrecido la oportunidad
para los estudiantes y € profesorado de describir (mostrar experiencias, pensamientos,
acciones y secuencias de gprendizgje de forma que la ensefianza ha podido ser
documentada, y sn duda ese era uno de nuestros propositos fundamentades. También
hemos utilizado €& discurso escrito como una heramienta de gorendizaje, de
pensamiento, de comprension, o de accién socid. Estamos convencidos, de que este
tipo de edtrategias han contribuido ala construccion del pensamiento colectivo.

En todo edte planteamiento estaban presentes dos de los propdsitos que
formulamos en d proyecto de innovacion , que estamos describiendo. Nos referimos a
reconocer las claves de acceso a teméticas que forman parte de los descriptores de la
adgnatura y disefiar destrezas de gestion de los gorendizgies. dindmicas interactivas en
e aula que tuvieran una progresion virtud. Para €lo, no hemos olvidado a autores como
Morin (2001) El conocimiento no es conocimiento Snh no es organizacion, puestas en
relacién y en contexto con las informaciones, que es en cieta medida lo que hemos
intentado  nosotros  cuando  hemos  contextualizado las  diferentes  perspectivas
organizativas y las nuevas maneras de ver y entender las organizaciones educativas y
cdmo surgen , qué relaciones tienen los personges que las proponen, qué impacto socid
y Qué rutines, comportamientos 0 pensamientos Sguen  acompaiandonos Y
determinando parte de nuestras conductas en estos momentos. Y todo esto sin olvidar,
donde se encuentran nuestros estudiantes, afiadimos, en este caso @ pensamiento de
Egan (1991) que dice que la educacion es € proceso en que d individuo recapitula la
acumulacion o desarrollo de las capacidades para dar sentido a las cosas inventadas o
descubiertas de nuestra historia culturd.



B tercero de nuestros propdstos fue la incorporacion de las nuevas
metodologias de trabgo grupa como BWCS. Y en este sentido, sefidar en este lugar la
influencia de otro proyecto de innovacién sobre estudios de casos (Roméan, y otros,
2005). Lo mas relevante en este proyecto es que los estudiantes puedan comunicar sus
experiencias, de persuadir y ser sensbles a las influencias, utilizando una diversdad de
lenguges (audiovisudes, iconicos,...). ESo nos ha hecho replantearnos agunos aspectos
importantes tades como: la recreacion de una nueva cultura universitaria de trabgjo
donde estén presentes las redes Intranet-internet. El profesorado implicado en eda
experiencia ha ido trabgando desde una determinada filosofia de trabgo y con la
necesidad de compartir los recursos tecnoldgicos 1o que ha propiciado nuevos espacios
para la gestion y nuestro propio autogprendizgie (hemos redizado cursos de formacion,
en creacion de paginas webs, andiss de datos, etc...). Nadie es sujeto en la soledad vy €
adamiento, SN0 que siempre e es sUjeto entre suUjetos. € sentido humano e la vida no
es un mondlogo, Sno que proviene dd intercambio de sentidos, de la polifonia cord.
Antes que nada, la educacion es la revelacion de los demés, de la condicion humana
Como un concierto de complicidades irremediables.

La democracia condtituye  compromiso participativo en la congtruccion de los
vaores que regulan la convivencia humana. En ese compromiso, la educacion tiene d
pape fundamentd de desarrollo de la inteligencia, la comprensidn de las experiencias,
el gprendizgje de la colaboracion y la defensade laigualdad. El poder haber
utilizado la web docente nos ha permitido desarrollar una planificacion dd curso de
forma que € egtudiante ha podido conocer la programecion diaria e ir a clase con la
informacion acerca de los modulos. Ayudar d edtudiante a descubrir itinerarios
formativos, a congruir su conocimiento, a utilizar nuevos soportes para € gorendizge
de laensefianza, a autoevauarse, d tiempo que aprendemos con €los.

Nuestro proposito fundamental como docentes era la hisgueda permanente o en
lo que en otros trabgjos (Diaz y otros, 2001, 02) nos hemos identificado con modelos de
ensefianza y curriculo de carécter procesud, esto significa que todos los eementos que
forma parte de @ se presentan en forma dinamica. Como una aventura compartida que
condituye y sodiene diferentes momentos, a veces generadores de conflictos, en la
creecion de lugares para exponer y exponerse, para discutir, confrontar e intercambiar.
Lo importante, ha sdo conseguir, en nuestro caso @ tercer modulo de trabgo,
problemas 0 “grandes ideas’, puntos importantes de una asgnaura que merecen un
examen a fondo. Lo que s le ha demandado a los estudiantes es que generen hipétesis
basadas en su lectura de la obra'y en  modo en que procesaron la informacion. Se ha
trabgjado en pequefios grupos y como dice Wasserman (1994), en la vida red la gente
lucha con problemas, tiene que atribuirles sgnificado y solucionarlos por S misma. El
proceso que produce ese resultado se llama pensamiento. Mientras tratamos de hallar
una solucion propia a patir de una red de dilemas. Cuando se acentla d dilema
sgnifica que estamos progresando hacia un climax que provoca la participacion activa,
ladisonancia cognitivay generalanecesidad de saber.

Creemos que la revolucion de las TIC eda justamente en la forma en que s
utilicen. La docencia de cdidad universtaria, por € mero hecho de serlo, ha de tenerlas
en cuenta, ya que édtas pueden suponer un cambio esencia en la metodologia docente
univerdgtaria. Se requiere un cambio de cultura y mentdidad de las partes implicadas en
los procesos de ensefianza-gprendizge. S las habilidades gprendidas no s llegan a



asmilar creando una cultura de trabgo tecnoldgico, las actividades se convierten en
ago aidado y no supondran un avance estable en dicho proceso.

Somos conscientes de la dificultad y la carga afiadida que supone ofrecer un
epacio web en d que, ademés de objetivos, programas y bibliografia, se incorporen
apuntes y gercicios actualizados, enlaces de interés, foros, sstemas de autoevalucion,
eic. Evidentemente, resulta muy laborioso mantener de forma individud y continua
dichas edtructuras web, ademas de la tension que supone € estar generando contenidos
y haciéndolos accesibles a todos. A dia de hoy, alin es consderable la proporcion del
aumnado que tiene dificultades para acceder a la red, a esto hay que afadir que d
nimero de estudiantes alin queda bastante Igos del idea propuesto para € desarrollo
dd Crédito Europeo. De todas formas vamos a seguir trabgando en la idea de integrar
las TIC en nuedtra docencia universitaria, y por dlo no vamos a escatimar esfuerzos
para la actudizacion y adaptacion de los procesos formativos para € profesorado y los
estudiantes.

De acuerdo con las declaraciones europess s enfatizan objetivos formativos
orientados hacia una profundizacion intelectud, potenciando € desarrollo de una mente
anditica, poghilitando un desarollo académico disciplinar, interdisciplinar o
multidisciplinar. Que tienen en cuenta aspectos como la creatividad, d espiritu critico y
la cultura dd riesgo en las ideas y en los razonamientos. Estimular ad dumnado para que
S cuedtionen temas fundamentales relaivos a las metas y vaores de educacion y su
relacion con la sociedad. En este curso hemos llevado a la préctica una serie de
edrategias basadas en una teoria de la actividad historica culturd (CHAT). En edte
enfoque, donde conocemos a Wedls (2003), adquiere una especia importancia la
investigacion-accién- cooperativa, € uso de incidentes criticos y sobre todo €
gorendizgie que puede adquirirse mediante la conversacion. Ese fue uno de los fines que
tuvimos en mente € curso pasado cuando como docentes e investigadores nos sentimos
abocados a la blsgueda y andiss de dementos, edrategias, metodologias e
innovaciones de indole académica que puedan meorar, en cudquier forma, @ proceso
de gprendizge de los edtudiantes. Para llevar esto a la préctica nos hemos apoyado, sin
duda dguna en las tecnologia y materid  multimedia que ha estado a nuestro acance.
Cuantas p&gines web  hemos vistado 0 navegado?icuantas péginas webs han
confeccionado los edudiantes integrando todo su  gorendizae y € itingraio
desarrollado?;coOmo hemos diagnégticado nuestras necesidades para  confeccionar
materid multimedia universtario?

Desegbamos acercarnos d objetivo de poder redizar un diagndstico singular. En
ede sentido, confeccionamos un borrador para @ disefio de una “ESCALA DE
ESTIMACION DEL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO" ¢qué caracteristicas tiene
cuestionario?.Este cuestionario se ha dirigido a los estudiantes de la Licenciatura de
Pedagogia y las Diplomaturas de Magigerio de la Universdad de Sevilla, pretendia
recoger la opinion de este colectivo univerdtario sobre los aspectos relacionados con las
disciplinas de Organizacion y Gestion de Centros Educetivos y Organizacion dd Centro
Escolar. En este sentido, se hace imprescindible andizar y vaorar experiencias y ofertas
de formacion en soporte telemético y aspectos destinados a la formacion en materia de
utilizacion de la red dentro de los procesos de ensefianza-gprendizge. Tuvimos la
oportunidad de contar con la experiencia de los compafieros con los que compartimos la
disciplinar de Organizacion y Gegtion de Centros, que habia redizado € diagnogtico
sobre los aspectos que deberiamos estar formados todos los integrantes en este tipo de



procesos de enseflanza-aprendizaje (qué necesitamos, capacidades, destrezas, etc), de
los estudiantes para incorporarse a la red y dtuarnos dentro de las coordenadas del
“Espacio de Educacién Superior Europeo”.
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