LA EDUCACION EN ENTORNOSVIRTUALES: CALIDAD Y
EFECTIVIDAD EN EL E-LEARNING

Titulo: Webquest “Creando laludoteca Ludicum”, un entorno parad gorendizge critico
naturd en lalicenciatura de pedagogia

Autor/Autores. Elisabet Higueras
Indtitucion: Universitat de Barcelona
Tel: 934035059

Fax: 934035014

Correo dectronico: ehigueras@ub.edu

Resumen (de aproximadamente 200 palabras, que equivalen aunas 15 lineas de letratipo times new roman
12 pt).:

Las Webquest constituyen una metodol ogia docente que insta al dumnado a que adquiera unas
competencias més alla de las puramente cognitivas, sino que también desarrolla aquellas de tipo
procedimental. A través de un entorno para € aprendizgje critico natural (Bain, 2004) mediado por
las TIC, se pretende que e alumnado adquiera unas capacidades y competencias superiores que
promuevan € aprovechamiento de los recursos Web no solo de forma informativa, sino también de
forma transformadora. Esto significa que € aumnado aprende a utilizar los recursos disponibles en
laWeb para cumplimentar unatarea profesional “real” concreta, como es en este caso € presentarse
a una convocatoria publica de gestion de espacios de tiempo libre educativo (ludoteca).

La presente comunicacion expone |os resultados obtenidos mediante un estudio fundamentado en la
investigacion-accion sobre la aplicacion de laWQ “Creando la ludoteca Ludicum ” en la asignatura
optativa ' Materials Curriculars llevada a cabo durante € segundo cuatrimestre del curso 2005-06
en los estudios de pedagogia de la Universidad de Barcelona por |a profesora Elisabet Higueras.

Trespalabrasclave:

Webquest (WQ), docencia universitaria, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

I. Objetivos:

Los objetivos dd trabgo que se presenta son:

- Identificar é cambio de rol docente — discente que conllevalagplicacion dela
metodologia WebQuest.

- Identificar y valorar las competencias desarrolladas por € dumnado en € transcurso
del trabgo en laWQ “Creando laludoteca L udicum’”.

- Discutir sobre |as gportaciones de las Webquest ala docencia en educacion superior.



I1. Decripcion de trabajo:

La investigacion que aqui se presenta tiene como objetivo describir como es e proceso de
enseflanza — aprendizaje mediado por la metodologia WQ. Inicidmente eta fase s
plantesba como seguimiento de un edudio anterior sobre cambio de planteamiento
pedagdgico tras la participacion de profesorado universtario en cursos de formacion sobre
WQ ofrecidos por € ICE de la Univarsdad de Bacdona Al no s posble ede
seguimiento, que hubiera definido completamente @ proceso de  cambio de enfoque desde
la creacion hadta la aplicacion, se planted este estudio como experiencia de aplicacion de
las WQ en d ala Ede edudio de ca0 aporta dementos para gemplificar las
implicaciones dd uso de esta metodologia en d aula univestaia De ete modo, s
pretende describir las edrategias de ensefianza — gorendizge (E-A) que entran en juego, e
abrir debate sobre las posihilidades de la metodologia WQ en la educacion superior.

a) Descripcion dela experiencia dela WQ ‘ Creando la ludoteca L udicunm’
Exiden diferentes experiencias sobre € uso de las WQ en docencia universtaria Por
accesbilidad, = exogid la expeaiencia que edaba
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La WQ s presentd d grupo — dase a findes de Febrero de 2006 y findizo a findes de
Abril de 2006. Debido a la necesdad para este esudio de hacer un seguimiento sobre como
s trabga con esa meodologia en d aula se decidid resarvar una dase semand de 1'5
horas para € trabgo en d aula de infformédica De este modo, adoptando un enfoque edtilo

! Disponible en http://www.ub.edu/ntae/wa/mc




blended learning® (Bartolomé, 2004), se permitié € trabgo conjunto en dase y d trabgo
individud dedocdizedo. Su vdor sobre la nota find fue d equivdente a un crédito dd
totd de 6 créditos que contabiliza la asgnatura

Para vdidar los datos que se presentan en edta investigacion sobre la practica se contactd
con profesoras de la facultad de pedagogia y formacion dd profesorado para recoger datos
sobre sus experiencias. Las principdes informantes fueron las profesoras Adriana Orndlas
y Anna Forés, que aplican la ‘NTAE-WQ® en los estudios de magisterio de la Universidad

de Barcdlona

b) El desarrollo de competencias en € alumnado

B trdbgo con la metodologia WQ ha de desarollar competencias profesondes en €
dumnado, entendiéndose como competente todo aguel UjEto que es cgpaz de poner en
préctica conocimientos y habilidades para funcionar de forma efectiva en su contexto
profesond. Ege enfoque de competencia hace que sea indisociable de la nocion de
desarollo, y en ete cao de desarollo dd pedagogo. Segin Prescott (1985), la
competencia profesond, que es la que s debe desarrollar en la educacion superior, s
define como “La aplicacion de las destrezas, conocimientos y actitudes a las tareas o
combinaciones de tareas conforme a |los niveles exigidos en condiciones operativas’ .
Primeramente, se identificaron las competencias que debian desarrollar los dumnos como
futuros pedagogos utilizando las 31 competencias que establece la ANECA paa €
pedagogo a través del libro blanco del pedagogo®. Estas competencias® se presentan en
cdave de Conocimientos (SABER), Dedrezes (SABER HACER) y Actitudes (SABER
SER). Las que = pueden desarrodllar en relacion a la asgnatura mediante € trabgo con la

WQ s0n las diez competencias Sguientes:

2 Ladefinicion més senci Ilay también lamas precisalo describe como aquel modo de aprender que combina
Ia ensefianza presencial con latecnologia no presencial.

® Disponible en <http://dossiers.ub.edu/docs/6826/index.htm>. Se agradece a ambas profesoras su
colaboracion.
* Disponible en <http:
> LaANECA dlferenC| a3l competenm as que ha de tener eI pedagogo Las que se presentan son aquellas que
pueden desarrollarse mediante la participacion en laWQ. El nlmero que precede a cada competencia es el
numero de ordenacion en que las presentala ANECA en €l libro blanco del pedagogo.




(3) Conocer las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos educativos y formativos —
en concreto de los procesos de educacion en d tiempo libre,

(6) Conocer las bases del desarrollo humano (tedricas, evolutivas y socioculturales) —
sobretodo en reacion d desarrollo cognitivo mediante d juego en lainfanda

(7) Conocer los modelos, principios y enfoques de la orientacion educativa, escolar y
profesional en contextos educativos diversos — en este caso en referencia d contexto de
educacion en d tiempo libre.

(12) Conocer las fuentes relativas al trabajo pedagogico en sus diversos ambitos, saber
acceder a dlas y gedtionarlas — en concreto saber utilizar fuentes de informecidn
relaivas ala pedagogiadd ocio y d juguete como materid didéctico.

(13) Conocer la legidacion educativa — conocer las ratios y normdivas a tener en cuenta
paa desarollar d proyecto de ludoteca, entendiendo la necesdad e importancia de
adecuar toda tarea educativa ala normétiva vigente.

(14) Fundamentar € disefio de medios didacticos y de contextos educativos, y disefiar y
evaluar su utilizacién — esta competencia podriamos decir que es centrd en d trabgo de
la WQ. B dissfio y deccion de materides tiene que estar fundamentado sobre criterios
pedagogicos Alidos

(24) Disefiar recursos didacticos, materiales y programas de formacion para distintos
colectivos, niveles, areas curriculares - ademés dd disefio dd epacio se requiere que
disefien un programa de actividades adecuado a nive y colectivo.

(25) Evaluar recursos didacticos, materiales y programas de formacion para distintos
colectivos, niveles y areas curriculares —que evaUen juguetes para poder redizar una
€leccion adecuada a las diferentes franjas de edad, nivdesy tipo de desarrallo.

(29) Asesorar sobre € uso pedagoégico e integracion curricular de los medios didacticos —
gQue sean capaces de conocer los criterios educativos necesarios para asesorar a los
padres en la eeccion de juguetes.

(31) Realizar la gestion profesional de los recursos humanos, materiales y funcionales en
entornos de educacion y formaciéon - que planteen un Sstema de direccion y gestion en
e que d pedagogo sea d responsable. La daboracion de un presupuesto conlleva la
vaoracion de dicho trabgo.

Es interesante observar como d 32,25% de las competencias profesondes que determina la
ANECA paa la titulacion de pedagogia pueden promoverse mediante d trabgo de una
unidad didéctica de una asgnatura optativa.

c) Metodologia

B enfoque meodologico es de tipo interpretativo-naturalista (Latorre e d. 1996)
orientado a la gplicacion, esudiando qué estrategias se ponen en juego en la aplicacion de
una WQ en d aula universitaria. Por lo tarto, se estudié  impacto de la metodologia WQ
mediante € uso de técnicas propias de la investigacion en d aula (Latorre & d., 1996), la



enografia (Geertz, 1987) y la investigacion-accion® (Lewin, 1946, Car y Kemmis, 1988),
sguiendo una espird introspectiva de cddos de planificacion, accidn, obsarvacion 'y
reflexion (Latorre en Bisquerra (coord), 2004).

La muedtra que = ha utilizado ha 9do una muedtra de conglomerados (Bisguerra, 2004).
Un grupo dase de 60 dumnos divididos en 16 gruposequipos de trabgo de 3 o 4. El
escenaio fue vishble y abieto (Guasch, 2002): d aula de informética. Se dedicaron 9 horas
lectives d trabgo en @ aula Otra 1'5 horas 2 dedtind a la presentacion de la WQ —sesion
inidd (30min)-y d cierrey evauacion (1h rdbricasy entrevista grupd).

c.1) Instrumentosy estrategias de recogida de datos

Se han utilizado técnicas de recogida de datos de tipo cuditativo. La principd edrategia de
recogida de datos ha Sdo la obsarvacion paticipante sguiendo € méodo de estudio
naurdiga (Weck, 1968), gprovechando d rol docente de ‘insder’ para digorsonar d
minimo escenaio (Kluckholm, 1940). Por otro lado, ademéds de obsarvar d grupo-muestra,
en ede can la obsarvadora también fue sujeto de la observacion como parte del proceso.
Por lo tanto, ademéas de observacion paticipante activa (Anguera, 1992), s llevd a cabo

también auto-observacion.

Otras herramientas utilizades han ddo las entrevigas (1) Grupd de evduacion (recogida
como pate dd diaio de obsarvacion). Esta entrevida grupd o grupo de discusion para la
evaduacion formd pate de la sesdn de evduacion y permitio obtener datos experiencides y
directos sobre € problema de invedigacion; y (b) Entrevidas via emal a las profesoras
que llevan a cabo la experiencia NTAE-WQ. Se optdé en este caso por un planteamiento
més accesible y dedocdizado: la entrevista por emall (Henriquez, 2002).

También s utilizd d andiss documentd —de los productos daborados por € dumnado-, y
como heramienta mé innovadora s ha induido, también por cooherencia con la
metodologia,  uso de rlbrices. Edas Ultimes son herramientas que intentan  cuantificar

datos o0 descriptores puramente cuditativos, as que s conddera una herramienta de




evaduacion cuditdiva traducible a daos cuartitativos Se han utilizado los dguientes tipos:
(8 Rubrica grupa andnima de evauacion ded entorno por parte del dumnado’. Esta se pasd
d dumnado para (1) obtener feedback paa la mgora de la WQ sobre aspectos
pedagdgicos, vy (2) para hacerles reflexionar sobre su proceso mediante un andiss dd
entorno y a U vez s promovieon las compeencias dd pedagogo de evaduacion de
recursos didéacticos, (b) Rubrica de evduacion dd proceso y dd producto: auto-evauacion
y de hetero-evduacion (profesora). Por otro lado, s procedié a andizar los productos
presentados por d dumnado —informes de laWQ- como documentos internos.

c.2) Andlissde datos
El andiss de daios de eda segunda fase dgue de nuevo un proceso cidlico interactivo

(Latorre et d., 1996). La categorizacion fue deductiva basada en la definicion de edtrategias
docentes de Diaz Bariga y Hemnandez Rojas (1999), y las estrategias discentes de Pozo
(1990, en Diaz Barrigay Herndndez Rojas, 1999).

En la siguiente tabla se encuentran dntetizadas las metacategorias de rol docente y rol
discente junto con las caegorias referentes a las edtrategias docentes y las edrategias
discentes respectivamente que las integran:

M eta: Rol docente Rol disente
estrategias de Aonza edrategias de qo&?gl rz(% _eéﬁ gnifictivoy de
. -, edrategias de gorendizge Sgnificativo de
Categorias colaboracion organizacion
feed-back edrategias de gprendizagje de recuerdo
andamiges estrategia de aprendizgie memorisicd

Tabla 1: Categoriasy meta-categoriasa deducir en el anélisis de datos
Admismo, s han utilizado categorias propias de la primera fase dd andids rdativas a las
mecro-categoriass dd  andiss de necesdades edilo DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades). Otras categorias que se han recogido de forma inducida y han
emergido dd andiss mediante la deduccion, en rdacion d estudio globd y a la findided
dd proceso son las competencias y la transferencia. Tras la @tegorizacion se llevo a cabo

" Paraello se utiliz6 laribrica elaborada por AulaX X| paralaevaluacion de WQ. Esta riibrica esta disponible
en <http://www.aula21.net/tall erwa/index2.htm>, pero afiadiendo un espacio de aportaciones abiertas al final
8 Esta categoria se elimind del andlisis al no concordar con |as estrategias que promueven las WQ.




la reduccion de los datos mediate la codificacion de los mismos con € programa de

andids de datos cuditativos Atlasti.

Por otro lado, los datos obtenidos de las rubricas se utilizaron para andizar como mgorar la
WQ ‘Creando la ludoteca ludicum’ y @ grado de satifaccion dd dumnado con su proceso
y con € entorno obteniendo una puntuacion cuantitativa sobre vaoraciones cuditativas ded
entorno. Ademés, estos datos se triangularon con los obtenidos del diaio de observacion

para vdidarlos y aportar dementos que permitan determinar 0 no @ vdor educdivo de la

experiencia

c) Resultados dela segunda fase delainvestigacion

c.1) Resultados siguiendo las macr o-categor ias DAFO:
Los resultados rdaivos a Debilidades, Amenazas, Fortdezas y Oportunidedes de la

aplicacion delas WQ en d aula universitaria se Sntetizan a continuacion:

DEBILIDADES

AMENAZAS

1) Compromiso y responsabilizacién del aprendizaje
por parte del alumnado (absentismo).

2) Dificultadesrelativas al trabajo en equipo
colaborativamente.

1) Problemas de atencidn derivados de la distribucion
espacial del aula.

2) Problemas de acceso alas aulas de informéticay de
funcionamiento de los equipamientos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1) Desarrollo de competencias profesionales del
alumnado.

2) Fomento de la transferencia de habilidades y
conocimientos

3) Fomento de la capacidad de trabajo en equipo

1) FacilitalaintegraciondelasTICy del Internet como
fuente informacion y de formacion

2) Permitee seguimientoy la atencidn individualizada
del alumnado

3) Permite adaptar los contenidos alos requerimientos del
mercado laboral y alas exigencias europeas.

4) Vaoracion positivadel entorno por parte del alumnado

Tabla 2: resultados segiin macro-categorias DAFO

Debilidades. Laafluenciade dumnado fue disminuyendo tras
las sesiones. Ademés de las debilidades rddivas d

absentismo, se produjeron otras derivadas de la dificultad de
trabgar en equipo — hubo fraccionamiento que muchos

equipos-.
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Croquis 1: aula

Amenazas. Td y como = gorecia, los pasillos eran estrechos e inaccesbles. También s
puede observar en estas imégenes datos rdativos d gpartado de

debilidades, en concreto d absantismo.




Fortalezas. Birch (2002) identifica tres tipos de competencias que han de tener los e
learners. self-directive competencies (auto-determinacion), metacognitive competencias
(sentido critico y evaluacion) y collaboration competencies (trabajo con comparieros y
otros). Edtas tres competencias son fomentadas por d trabgo con WQ, asi como las propias
de pedagogo descritas anteriormente y promovidas por la propia arquitectura dd entorno.
Asmismo, d trabgo con WQ conlleva una trandferencia de conocimientos previos de otros
anbitos o distiplinas como es la economia o de la misma disdplina como p.e de
adgnauras como teoria de la educacion, pedagogia dd ocio, o pdcologia de desaradllo.
Este agpecto s conddera una fortaleza porque entronca con la vida profesond, en la que
un proyecto debe contar con un presupuesto y con una gestion, y para la daboracion ded
cud deberén recuperar conocimientos propios de la carera Birch (2002) presenta la
colaboracién como una meta-competencia por § misma Eso s debe a la importancia de
ssber trabgar en equipo, pate de lo que Ddors (1996) deemind como un pilar de la
educacion bgo € nombre de * saber vivir juntos .

Oportunidades Eda metodologia permite la aencion individudizada de las dudes y
necesdades de gorendizge de los dumnos ya sea en grupo o de forma individud. Eda
atencion individudizada no solo favorece a cada individuo sno que también tiene una
repercuson sobre € grupo, d poder hacer extendvas dudas de individudes d colectivo.
Otro aspecto referente d seguimiento es la evduacion formativa que permite vaorar
efuerzo y compromiso dd adumnado, integrando aspectos dd proceso en € resultado find
mediante |a rubrica de evaluacion.

Cabe dedacar de edta experiencia que permite adgptar los contenidos a los requerimientos
de mercado labord y a las exigencias europess. El enfoque centrado en € desarrollo de
competencias permite que € adumnado adquiera habilidedes y capacidades suficientes para
s competente en un puesto de trabgo. Edta es una de las exigencias hacia las que ha de
evoludonar la educacion superior, produciendo profesondes de dto nivd cgpaces de
adeptarse d entorno labord  trandfiriendo los conocimientos adquiridos, td y como se
fomenta con d Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Es interesante asmismo,
ve la vaoracion positiva dd entorno por pate dd dumnado. Edte indicador de stisfaccion
e recogié mediante una rdbrica grupd de evduacion andnima. Ningln grupo suspendié d



entorno, sendo la menor puntuacion de 55 y la mayor de 9,75. La media dd totd de las

puntuaciones es de 7,4.

c.2) Resultadosen cuanto aroles

Rol docente: Bernie Dodge (2000), en una entrevisa para Educaion World describe cdmo
e dntid la primera vez que aplicd una WQ 'Disfruté caminando por € salon y ayudando
donde era necesario, escuchando € zumbido de las conversaciones a medida que los
estudiantes recolectaban sus anotaciones y trataban de tomar una decision. Jamas los
habia escuchado hablar sobre los temas de manera tan profunda y multifacética. Esa
noche me di cuenta que ésta era una forma diferente de ensefiar”. Esta vison fundamenta
e rol que adopta € docente en la aplicacion de la metodologia WQ en d ada La
experiencia estudiada define € rol docente de la sguiente forma, en base a las edrategias
de ensefianza adoptadas en la préctica mediante WQ:

ROL DOCENTE (facetas) Estrategias de ensefianza

Disefiador o0 seleccionador Creacion o seleccién de unaWQ para seguir un proceso de E-A.

Planificar y secuenciar el trabajo con el entorno WQ decidido para que se

Organizador
puedan desarrollar los aprendizajes de forma adecuada.
Seguimiento individualizado del proceso de cada alumno y/o grupo,
Facilitador - orientador proporcionando andamios adecuados a nivel del grupo y a las

necesidades.

Seguimiento de la evolucién de las tareas proporcionando propuestas de
mejora sobre la marcha y respondiendo a preguntasque surjan del trabajo
Tutor —asesor _ )
con €l propio entorno, asi como fomentando |a reflexién sobre lalabor que

se estarealizando y el trabajo en equipo.

Resolviendo conflictos y negociando sobre aspectos derivados del trabajo
M ediador en equipo, de la evaluacion y/u otros que puedan emerger del trabajo con
wQ.

Tabla 3: Rol docentey estrategias de ensefianza en que se sostiene

Un rol docente dmilar lo define Garcia Aretio (2005) en la editorid dd BENED sobre
WQ’. En dla nos destribe d docente que utiliza las como “facilitador y orientador del

proceso de aprendizaje, mediador y organizador del material basico puesto a disposicion
de los alumnos, y guia a los largo del proceso para reconducir las desviaciones, en caso

° Disponible on-line en http:/www.uned.es/catedraunesco-ead/editorial /p7-10-2005.pdf




gue se produjesen’. Eda idea, y los resultados antes presentados presentan una nueva

forma de entender la docencia, divergente de la concepcion de docente como Unica fuente

de saber.

Rol discente: El rol dd dumnado, d igua que d de profesorado, cambia por completo en

este tipo de procesos de EA. Se pasa de un poscionamiento pasvo en d qued dumno

asume que es un receptor de conocimientos, aun rol activo en d que d dumno mediante la

orientacion del profesorado, es cgpaz de acceder ainformacion y transformarlaen

conocimiento de forma sgnificativa

Cada WQ propone uncs roles diferentes que tiene que adoptar d aumno. En esdte caso s

les pedia que adoptaran & rol de jévenes empresxios de una empresa de Servicios,

redizando una propuesta de gedtion de espacios publicos De este modo, s repatian €

trabgo mediante la adopcion de roles concretos de expertos en franjas de edades concretas.

Egtos roles pretenden promover @ desarollo de competencias en d aumnado, por lo tanto,

% les pide que sean cgpaces de trandferir habilidades a la tarea y generen su propio

conocimiento a partir de los recursos proporcionados. Véase la dintess de roles en la

sguientetebla

ROL DISCENTE (facetas)

Estrategias de APRENDIZAJE

Investigador

L as estrategias que se ponen en juego son las relativas a lacapacidad de sintesis,
seleccion y evaluacion de las fuentes de informacion. Si el alumno es inquieto,
también entra en juego la capacidad deindagacion y blsqueda de nuevas fuentes.

El sentido critico eslabase de esta estrategia significativadeorganizacion.

Creador — productor

Las estrategias que entran en juego para desarrollar competencias de creacion y
produccion son aquellas que pueden catal ogarse designificativas de elaboracion.
La auto-determinacion de como sera esta elaboracion, asi como la capacidad de

transformar informacion en conocimiento aplicado caracterizan estafaceta.

L as estrategias que entran en juego se ven aplicadas alafaceta anterior, pero tiene

un efecto enriquecedor y adaptado a los requerimientos del mundo real, es decir,

Profesional ) o S
el alumno es capaz de transferir conocimientos de la propia disciplina, de otras y
de su experiencia—conocimiento tacito- para enriquecer el producto.
) Esta faceta se desarrolla mediante la puesta en préctica de estrategias de
Negociador

aprendizaje significativo de tipo organizativo, siendo capaz el alumno de trabajar
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con otros comparieros para la consecucién de un proyecto comdn —trabajo
colaborativo-. Esta faceta, ademas, determina la relacion interactiva que se
establece con el profesorado para establecer diélogo sobre aspectos a desarrollar

delatarea, y sobre aspectos relativos a laevaluacion.

Tabla 4: Rol discentey estrategias de aprendizaje en gue se sostiene

[11. Conclusiones

El proceso de E-A mediantelasWQ

Este proceso, tal y como se ha descrito en los resultados, estd claramente estructurado por
e disefio que propone dd mismo € entorno WQ. Partiendo de un disefio atandar de unidad
curricular, la WQ planifica todos estos dementos. En la sguiente tabla se identifican los
elementos con los gpartados propios de laWQ:

Elementos de planificaciéon de una unidad didactica ApartadosdelaWQ
Objetivos Introduccién y Conclusiones
Contenidos Proceso y recursos
Actividades de ensefianza-aprendizaje Tareay proceso
Evaluacion Evaluacion (rdbrica)

Tabla 5: Equivalencias entre disefio tradicional y disefio mediado por WQ

El proceso de E-A mediante WQ sSempre se caracterizara por induir todos los dementos de
la planificacion tradiciond para promover invedigacion  gorovechando  los  recursos
disoonibles en Internet y generar conocimiento.

El aprendizaje centrado en d alumnoy su desarrollo profesional

El centro dd trabgo con WQ es d dumnado, esto hace que las WQ sean una metodologia
adecuada a la nueva convergencia europea. El European Credits Transfer System (ECTS)
serd la unidad de medida por la que se regira € nuevo sstema académico, contando ademés
de las horas lectivas las horas de dedicacion dd dumnado. El trabgo con WQ permite la
planificacion tempord 'y medicion dd efuerzo y dedicacion que s le exige d adumnado,
preocupacion actud del profesorado universitario —necesidad indtituciond-.

La formacién en competencias labordes dd dumnado pasa a ser pues una prioridad
europea y por lo tanto, una prioridad educativa naciond. En ocasones, las careras
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universitarias  proporcionan  conocimientos  dificilmente gplicadbles por d dumnado en su
vida profesond. Ese agpecto ha Sdo obsarvado mediante d trabgo con la WQ ‘Creando
la ludoteca Ludicum’ debido a que ha Sdo muy difidl que d dumnado trandiriera
conocimientos de otras asignauras debido a que étos han Sdo adquiridos de forma
memorigica, y por o tanto, no son cgpaces de hacer una trandacion de los mismes a otro
escenario profesona como es € propuesto por la WQ. Este aspecto debe ir cambiando con
ede nuevo enfoque convergente europeo, dando respuesta a las necesdades laboraes de
una Europa cada vez més plurd, diversa y competitiva sendo capaces de vincular ssberes y
tranderir  habilidades a problemas labordes concretos. La WQ no es mé que una
smulacion sobre un escenaio red en d que pueden encontrarse como pedagogos, un
gercicio de preparacion para la vida que les permite saber en que pueden mgorar mediante

laevduacion.

L osrolesdocentey discente

La WQ en la que se centra edta fase, conlleva un trabgo colaborativo en clase mediante la
adopcion de roles expertos por pate dd dumnado. En la Sguiente tabla se dntetizan los
roles que adoptan los actores dd proceso de E-A, tomando un pgpd principd € rol
discente, sobre d que se centra € desarrollo de la metodologia WQ. La base de ambos roles
€s comUn en cuanto a su pepd activo:

ROL DOCENTE ROL DISCENTE
Disefiador 0 seleccionador Investigador
Organizador Creador — productor
Facilitador - orientador Profesional
Tutor — asesor Negociador
Mediador

Tabla 6: Sintesis de resultados sobre los roles docente y discente

Td y como gountaba Doolitte en referencia a los ocho principios de la pedagogia
condructivista (1999), d docente que s posiciona bgo este enfoque sgue un rol de guia y
fadlitador dd gorendizge, no de indructor, motivando d dumnado paa la auto-
regulacion, la astto-mediacon y la adto-conciencia,  proporcionando  multiplicidad  de
pergoectivas y representaciones de los contenidos. De ete modo s confirma @ enfoque
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socio-condructivita de planteamiento  docente de la implementacion de  experiencias
mediadas por WQ.

En cuato d rol dd dumnado, patiendo de los andiss de los informes eaborados por los
adumnos como tarea de la WQ y de las observaciones, podemos identificar diferentes tipos
de dumnos sguiendo la dadficacon de Brown, Douglas y McDonough (1980, en lbigta
1990): (1) Alumnos esencididas y de rdleno: los esencidigas son agudlos que recortan
los aspectos importantes de la WQ, ademés tienden a redtarle importancia a los detdles de
proceso. Los de relleno hacen lo contrario, es decir, agregan y amplian recursos para
dedacar detdles que = pueden olvidar; (2) Alumnos tolerantes e intolerantes a la
ambigliedad: d tolerante tiene la mente abierta y acepta, se reserva en sUsS juicios, mientras
que d intolerante rechaza ideas 0 materias que no Se adgptan dentro de sus
comportamientos mentdles. Ede Ultimo moddo es d de dgunos dumnos que adoptan una
actitud pasva (3) Alumnos categorizadores amplios y finos los categorizadores amplios
tienden a aceptar varios temas en ura categoria e incluyen temas que no encgan y los
categorizadores finos aceptan un rango mMés restringido pero excluyen temas importantes.
Un punto intermedio sia Optimo para d buen desarollo de la WQ; (4) Alumnos
reflexivos e impulsvos d dumno reflexivo es demoroso en sus respuestas pero es exacto,
mientras que € de tipologia impulsva contesta rgpidamente pero tiende a equivocarse més.
Podria decirse que los dumnos reflexivos se corresponden con los que megores resultados
han obtenido con la WQ, coincidiendo también con los que han venido regulamente a
cdase y por lo tanto, han recibido tanto los andamios como las respuestas a las dudas que les
emergian. Los impulsivos han ddo irregulares, su trabgo no se ha adecuado a los nivdes
de cdidad que s pedian en la WQ y ademés han criticado d trabgo con d entorno
gratuitamente midiendo su esfuezo con unos baremos dificlmente judificables y (5)
Alumnos independientes 0 dependientes de campo: d dumno independiente de  campo
percibe los temas reevantes, s= concentran mas fédlmente y @ dependiente de campo
perciben los temas como un todo unificado y son méas socidbles, extrovertidos, enfaticos y
perceptivos.
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Andizando edas caracteridicas de los tipos de dumnos, podemos conduir que un perfil de
dumnos cgpaz de hecer d paso de mero receptor de informacion a condructor de
conocimiento. Ege pefil combinaia las mgores caacteridicas de las tipologias
intermedias, y se decantaria hacia los aspectos mas favorebles para € desarollo de
competencias mediante las WQ en los puntos de tolerancia y reflexion, daves paa €

desarrollo de un gprendizg e condructivo significativo:

PERFIL DE ALUMNADOD ADECUADO AL ROL ESTABLECIDO

PARA LA PARTICIPACION DE CALIDAD EN LA WQ

Esencialista, | B De rellena
Talerante { Intalerante
n ~ r
Amplios B Finos
Reflexivos ﬂ(‘ Irmpulsivos
Independientes "‘Q___‘__ Dependientes

Tabla 7: Perfil de alumnado que seréa capaz de adoptar un rol adecuado al trabajo mediado por WQ

En ddinitiva, las WQ s presntan tras este edudio como una metodologia de E-A que
puede adecuarse a los requisitos dd EEES, y ademés, como una forma de trabgo en €
desardllo profesond dd dumnado que concuerda perfectamente con los requistos de la
sociedad del conocimiento. Dd trabgo con eda metodologia, se pretende que € adumnado
forme pate de la poblacion capez de operar en la sociedad dd conocimiento, sabiendo
trandformar la informacion en saber gplicado a su tarea profesond en € mundo red como

individuo y como parte de un grupo.

Principdmente, la goortacion que hacen las WQ a la docencia universtaria es dar la
oportunidad de trabgar sobre escenarios “redes’ agprovechando los recursos de la red de
una forma colaborativa que permita la congtruccion dd conocimiento de forma aplicada,
desarrollando en consecuencia competencias profesondes trandferibles a otros  contextos
delavidared.

Ademés, las WQ también son una heramienta adecuada a las necesidades curriculares
europess, que permiten sdematizar aspectos metodoldgicos y de planificacion de forma
cdara y concisa Su gplicacién con é&xito no dependerd Unicamente dd profesorado y su
implicacion en un rol docente diferente d tradiciond, Sno que dependerd en gran medida
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dd dumnado, por lo genera poco acostumbrado a tener que ser responsable de sus
gorendizaes'y congruir su propio conocimiento con ayuda dd profesor.

En d caso dd profesorado, la adopcion de un rol de facilitador de gprendizges serd posble
sobretodo paa agudlos profesores que, Sguiendo a Ban (2006), se definen como
profesores ‘extreordinarios. Ede tipo de profesores no solo seran capaces de gplicar la
metodologia WQ, sno que pueden agplicar metodologias innovadoras de diferentes tipos de
forma reflexiva Las WQ, emergen ante ede planteamiento como un  ‘entorno para el
aprendizaje critico natural’, en d que € profesorado es capaz de esperar un buen
rendimiento de sus dumnos motivandolos y proporcionando los gpoyos pedagOgicos que
Sean necesAios.

Por otro lado, d dumnado ha de cambiar € podcionamiento de mero receptor hacia un rol
activo responsabilizdndose de su gorendizge Este cambio es dificil de conseguir 'y
dependera tanto de las edtrategias dd docente para conseguirlo como de nivel maduraivo,
pefil y capaddad de implicacion paa € cambio dd dumnado. Siguiendo a Clinchy (en
Ban, 2006), exiden diferentes tipos de dumnedo: (1) Sabedores de lo aceptado > este
primer nivel se corresponde con € dumnado que solo acepta las respuestas y Bs memoriza
sSn cuedionarse @ porqué (2) Sabedores subjetivos - para este tipo de dumnado anclado
en ede nive, los sentimientos son los que guian su gorendizge. Es dedr, 9§ denten que
adgo es correcto lo aceptan como td; (3) Sabedores dd procedimieto - este tipo de
edudiantes ssben como ‘jugar € juego’. Saben como reflexionar y escribir textos para
obtener resultados con buenas notas, (4) Sabedores de compromiso > Se correponde con
los pensadores independientes, criticos y credtivos  Clinchy diferencia  entre  los
‘separados, que se manttienen objetivos, y los ‘conectados repetan las opiniones de los
autores pero sempre gportando su voz.

Eda dadficacion enlaza con € pefil presentado en edta invedigacion daborado siguiendo

a Brown, Douglas y McDonough (1980, en Ibitla 1990). El dumnado sabedor de
compromiso sera cgpaz de extrar d maximo patido de las WQ que proponga €
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profesorado, mostréndose reflexivo sobre los contenidos, tolerante hacia las propuestas que
no comparta, ta y como gpunta Clinchy en ladefinicion de perfil de compromiso.

De edos nivdes = desorende que € dumnado en generd puede seguir una WQ sn
dificultades sempre y cuando € profesorado la plantee correctamente y proporcione los
gooyos pedagdgicos que sean necesarios. Bl inconveniente a ede seguimiento sera @
impacto red de gorendizge que s consga con la golicadon de la WQ, que dependera
exclusvamente de nivd en d que s encuentre d dumnado. Anteriormente se definia d
perfil de dumnado que puede gorovechar d méximo d trabgo con WQ. Cabe remarcar,
gue ademas de ex pefil también = ha de tener en cuenta d nivd d que tradbge ete
adumno, es dedr, por muy buen pefil que s digponga, no s garantiza un buen resultado g
se parte de un nive de dumnado poco implicado como seria € caso de los ‘sabedores de o
aceptado’. En cambio, en un edtadio de ‘sabedores de procedimientos se podria conseguir
mediante € trabgo con WQ y la edimulacion de profesorado que llegaran a desarrdllar un
nivel creciente'y pudieran llegar d nivel de los * ssbedores de compromiso’.

En condusdn, la propuesta metodoldgica WQ emerge como una propuesta de educacion
integral, aspecto que favorece la integracion de conocimientos en una misma tarea para una
tranderencia de competencias a Stuaciones futuras. Con este edtudio, Smplemente s ha
evidencdado d cambio educativo que ocompota su  glicacidon, proporcionando @
profesorado  dementos para entender mgor su funcionamiento y vadorar su UsO  Como
metodologa de E-A.
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