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Resumen

La Universdad Rovira Virgili (URV) ha consensuado un plan genéico de meora
docente guiado por los principios que inspiran la denominada Armonizacion Europea.
Este plan se concretdé en @ Plan Estratégico de Docencia (PLED, 2003) y de édte, en
sntonia con edructuras ya exigtentes, se derivan diferentes acciones. Una de dlas es
Plan de Accion Tutorid como pieza clave en la formacion integra dd dumno, como
ge facilitador de los procesos de aprendizge y como edtrategia para la megora de los
procesos de formacion.

El Plan de Accién Tutorid se entiende como un proceso de caracter formativo,
orientador e integra desarrollado por los docentes universtarios con la findidad de
facilitar & proceso formativo del aumno.

El objetivo genera dd PAT es “fadilitar a los dumnos todas las herramientas y ayuda
necesaria para que puedan conseguir con éxito tanto la metas académicas como
personaesy profesonaes que les planteala universdad.”

Para facilitar la consecucion de estos objetivos se ha disefiado, desarrollado e
implantado & Espacio Virtud de Tutoriass (EVT). De manera generd, la findidad del
EVT4 es fadilitar la gestion y desarrdllo de la tutoria académica para una optimizacion
de los procesos de aprendizaje.

Esta comunicacion pretende explicar d modelo de Plan de Accidn Tutorid definidoy €
proceso de gpoyo e implantacion adoptado para dorir un didogo y andisis dd mismo.



Palabr as clave
- Espacio Europeo de Educacion Superior
- Tutoriaacadémica

- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Objetivos

- Determinar elementos clave a considerar en un proceso de implantacion globd de
tutoria académica universitariaatravés delas TIC

- Andizar € proceso de implantacion de la tutoria académica de laURV



1. CONTEXTUALIZACION

En & marco del Espacio Europeo de Educacion Superior se manifiesta la necesidad de
promover la convergencia entre los diferentes sistemas de educacion superior para
fadlitar a los titulados la integracion en un mercado labord sn fronteras y ofrecer un
marco mas aractivo para los estudiantes del resto dd mundo (Declaracion de
Bolonig, 1999).

Edafindidad plantea una nueva redidad universtariaen la que

- Se tiende a una creciente movilidad de los estudiantes y de las politicas de
participacion. El intercambio, la trangparencia y la comunicacién se convierten
en dementos claves parala cdidad en las universidades.

- Aumenta la heterogeneidad de los dumnos. Tradiciondmente, la universdad se
dirigia a una audiencia muy especifica En la actudidad nos encontramos con
perfiles de aumnado muy heterogéneo, con caracteristicas persondes, intereses,
expectativas y necesdades diferentes.

- El EEES propone un cambio en d paradigma educativo, donde € aumno se
Stlla en d centro del proceso dd aprendizge y se manifiesta la necesidad de
metodol ogias orientadas a aprendizgje activo.

- El pefil académico profesond es definido a través de competencias. Con dlo
s prende que la universdad de respuesta a los nuevos requerimientos
profesionales (saber, saber hacer, saber estar i ser)

- Se requiere ssemas de orientacion, seguimiento y evauacion como eementos
fundamentaes para garantizar la cdidad. Con lo que la orientacién se presenta
como un tema transversal en la formacién universitaria abierta a Europa y d
mundo.

Varias declaraciones e informes en @ ambito europeo han sefidado la importancia de la
orientacion y € gpoyo ad edudiante en € contexto de la creciente internaciondizacion
de la educacion en Europa.

El mas importante de estos documentos es la resolucion ded Consgo y de los
representantes de los estados miembros, Fortalecimiento de las Politicas, Sstemas y
Practicas en Materia de Orientacion Permanente en Europa (2004). En este informe se
define la orientacion como: “ Una gama de actividades que capacita a los ciudadanos
de cualquier edad y en cualquier momento de sus vidas a determinar sus capacidades e
intereses, a adoptar decisiones educativas, de formacion y de empleo, y a gestionar su
aprendizaje y la trayectoria individual de sus vidas en cuanto al aprendizaje, el trabajo
y otras cuestiones en las que se adquieren o se utilizan competencias. (...) Entre dichas
actividades se incluyen la informacion y el asesoramiento, los consgjos, la evaluacion
de competencia, la tutoria, la recomendacién, la ensefianza de la toma de decisionesy
las capacidades de gestion de carrera.”

La Comisén también gooya que “una orientacion eficaz desempefia una mison
fundamentd para fomentar los principios de la Europa dd conocimiento (incluson
socid, la equidad socid, la iguadad entre los sexos y una ciudadania activa fomentando
y gpoyando la participacion de las personas en la educacion y formacion).

De esta definicion podemos destacar varios aspectos:

- En rdacion a la metodologia: la orientacion no adopta una sola forma s no que
puede redizarse através de diferentes gamas de actividades y servicios.



- En rdacion a los dedtinatarios. Destinada a ciudadanos de cuadquier edad y en
cuaquier momento de sus vidas para determinar sus intereses y capacidades y
facilitar [atoma de decisiones.

- En rdacion a la planificacion se dude directamente a vaor de la orientacion
como apoyo en periodos de transicion a o desde € sstema educativo a lo largo
dd cdovitd.

- En rdacion a los contenidos. contenidos de carécter transversal, relacionados
con competencias socidesy personales (saber estar y saber ser).

La Universdad Rovira Virgili (URV) ha consensuado un plan genérico de meora
docente guiado por los principios que inspiran la denominada Armonizacion Europea.
Este plan se concretd en € Plan Edtratégico de Docencia (PLED, 2003) y de éste, en
sntonia con edtructuras ya existentes, se derivan diferentes acciones. Una de dlas es €
Plan de Accion Tutorid como pieza clave en la formacion integra dd dumno, como
ge fadlitador de los procesos de aprendizgje y como edtrategia para la mejora de los
procesos de formacion.

La tutoria académica universitaria se plantea como una edtrategia para dar respuesta a
aspectos como:

- Gran diversdad en cuanto a la tipologia de dumnos que accede a la Universidad
(@dumnos de edades naciondidades, intereses, dtuaciones familiares y
profesionaes diferentes)

- Desconocimiento de la inditucion, metodologia y edtructura organizativa,
académicay relaciona por parte de los dumnos de nuevo ingreso.

- Nuevos planes de esudios y definicidn de los itinerarios formativos

- Nuevas exigencias dd mercado labora en competencias instrumentales,
personalesy sociaes

2. MODELO DE TUTORIA ACADEMICA UNIVERSITARIA A LA URV
2.1. Concepto

Consgderando los aspectos cave definidos en d informe Fortalecimiento de las
Politicas, Sstemas y Préacticas en Materia de Orientacion Permanente en Europa
(2004), se hadesarrollado € Plan de Accion Tutorid.

Un Plan de Accidén Tutorid es un protocolo que define una serie de acciones con la
findidad de acompafiar a aumno durante su carera univerStaria y orientarlo en
momentos clave como por g emplo momentos de transicion y decision.

Las tutorias académicas son agunas de estas acciones. Puesto que en un Plan de Accién
Tutorid se pueden contemplar diversos tipos de acciones, como por gemplo: jornadas,
seminarios, cursos'y tutorias (de grupo clase, en pequefio grupo o personaizadas), etc.

Des de esta propuesta entendemos € concepto de tutoria académica universtaria de la
dguiente forma

- Proceso de carécter formativo, orientador e integrd. Formativo por que a través
de la tutoria d adumno desarrolla gprendizges de caracter transversd, no
relacionados con los contenidos especificos de las materias. Orientador por que
“d objetivo fundamentd de la orientacion es potenciar @ desarollo de las



competencias necesarias para identificar, eegir /0 reconducir dternativas
persondes, académicas y profesonaes..”(Echeverria, 2004:193). Des de un
punto de viga holigtico, la orientacion pretende que las personas adquieran una
conciencia interpretativa, capaz de afrontar una gran cantidad de imputs
formativos para eaborar sus propios proyectos de vida persond, respeto a las
propias vivencias y en contrade con las demandas socides. Integra por que
pretende dar respuesta a las necesidades académicas, persondes, socides y
profesionaes de los dumnos potenciando la dimengén integra de la educacion.

Desarrollado por los docentes universtarios con la findidad de orientar a los
aumnos en su proceso formativo. Aunque también se contempla otras figuras
gue pueden participar a proceso, como por gemplo la figura dd mentor
(@umno de cursos superiores que orienta a aumnos de nuevo ingreso) o la
figura de expertos en temas especificos, entre otros.

Se basa en @ acompafiamiento de los dumnos por parte de un tutor desde que
entran en la universdad hasta que estan preparados para incorporarse d mundo
profesond, fundamentamente en aguellos momentos en los que ha de tomar
decisones. Se diferencia de la atencion persondizada de cada materia por su
carécter transversal alas diferentes materiasy cursos.

Con la findlidad de concretar € concepto de tutoria académica, presentamos la siguiente
tabla. En esta se puede observar que no es latutoria académicafrentealo que si es:

QUE NO ESTUTORIA

QUE ESTUTORIA

- Sloinformacion.

- Orientacidn, la informacién forma pate de la
orientacion.

- Proteccion del dumno.

- Seguimiento 'y acompafiamiento  con  la
findidad de conseguir laautonomiade dumno.

- Tener como objeto repasar
materias.

- Orienta en cuanto a los procesos y métodos de

edudio, planificacion, itinerario  curricular,
- E profemr tutor como mOViIidaj, Yy otros mos académicos
profesor particular. transversaes alas materias.
- Bl profesor tutor orienta en relacion a aspectos
academicos, personales, sociaes y
- Sarvicio  especifico  de profesonales. Sendo consciente de sus propias
psicologia o psiquiatria posibilidades como orientador.

- Algunas dificultades y problemas especificos
deben de ser derivados a servicios especificos.

- Factor responsable de los
éxitos y fracasos de los
aumnos.

- Edrategia para facilitar d desarrollo integral del
dumno, favoreciendo la integracion y
paticipacion en la universdad, rendimiento
académico y procesos de insercion laboral.

- Los estudiantes son responsables de sus propios
aprendizgjes.




2.2. Finalidad y objetivos
Lafindidad de latutoria académicaes:

Facilitar a los dumnos todas las herramientas y ayuda necesaria para que
puedan conseguir con éxito tanto las metas académicas, como persondes y
profesonales que les plantea la universidad.

Edtafindidad se concreta en los siguientes objetivos:
- Fadilitar laintegracion de los dumnos de nuevo ingreso en la universidad.
- Acompafar latarea diaria de los alumnos desde un punto de vista académico.

- Orientar a los dumnos en la resolucion de problemas relacionados con su
trayectoria académica.

- Facilitar lamaduracion ddl proyecto persond y profesona del dumno

Con estos objetivos se pretende atacar des de un punto de vidta integra la formacién del
dumno y ad desarrollar capacidades y competencias relacionadas con d ambito
académico, persond y profesiond.

A continuacion, concretamos |os objetivos segin estos tres ambitos:
OBJETIVOS CONCRETOS

Tomar de forma autonoma decisones académicas, como que estudiar y
donde estudiar.
Participar activamente de latutoria
- Redizar la matricula teniendo en cuenta optatividad, itinerarios, tiempo
O de dedicacion, etc.
O ip .
= Planificar su proceso de aprendizaje.
E Meorar € propio proceso de aprendizaje:
9‘: - Evduar d nivel de preparacion de les materias
O - Utilizar estrategias orientadas ala preparacion de les materias
< - Andizar los resultados de evauaciones anteriores y contrastarlo con
0 expectativas
8 - Tomar iniciativas propias orientadas a la meora dd proceso de
= gprendizge.
=
< N - Adaptar-se a nuevas situaciones
<ZE - Detectar i solucionar propios problemasy dificultades
8 - Tomar decisones
Y - Conocer las propias potenciaidades y puntos débiles.
H_J - |dentificar los propios intereses y motivaciones
0O - Andizar los propiosintereses y expectativas profesionaes
(U_I‘J) | - Identificar los propiosinteresesi perspectivas profesionaes
LL § - Reacionar los conocimientos tedricos con la préctica profesional.
8 I Conocer y andizar d entorno labord especifico de la carera
o (exigencias, sdlidas profesionaes, eic.)




- Definir d proyecto profesiond

- Desarrollar herramientas que faciliten € acceso d mundo labordl.
- Conocer laimportancia de la formacidn continua

- Conocer las posibilidades de formacion continua

- Decidir que formacion continuada redlizar

2.3. Agentes

El modelo de tutoria que se propone se articula a través de cuatro figuras clave:

Coordinador: responsable dd Plan de Accidon Tutorid y orientacion académica del
centro. Tiene que garantizar la coherencia y d desarrollo correcto de la tutoria
También tendra la responsabilidad de coordinador alos tutores del centro.

Tutor: es la persona responsable de redizar las tutoriass d grupo de aumnos
tutorados. Las funciones principdes dd tutor etéh muy relacionadas con los
objetivos de la tutoria. Aunque agunos objetivos podrian ser desarrollados a través
de seminarios o debates gestionados por tutores que conozcan la temética especifica

Alumnos mentores. Alumnos de cursos superiores que orientan a dumnos de nuevo
ingreso, con lasupervisén ddl tutor.

Alumnos. dumno receptor de las tutorias. Tiene la responsabilidad de participar
activamente de las mismas.

2.3. Metodologia

La metodologia que se plantea es a través de diferentes tipos de actividades
modalidades:

Tipo de actividades

Seminarios Dedtinados a todos los dumnos que quieran
participar.
Tutorias de grupo Cuando sea necesario trangmitir la misma

informacién a todos y trabgar en pequefio
grupo fomentando la discuson y participacion
del dumnado.

Tutorias persondizadas Aspectos de caracter persond. Pueden ser
solicitadas por € tutor o por  dumno

Mentoriaentreiguaes Entre dumnos novedes y dumnos con
experiencia Muy podtivo para fadlitar la
integracion ala universidad.

Modalidad

Caraacara En un espacio condicionado

Virtud A través de la Haramienta Virtuad de Tutoria
L .
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herramientas de comunicacion y seguimiento.

2.4. Secuenciay protocolos

La secuencia de Plan de Accion Tutorid académica se plantea a partir de la evolucion
que tiene d dumno en la universdad. De manera que se edructura en cuatro momentos
dave

1. Pre-inicio: antes de matricularse
2. Inicio: primer afio de carrera
3. Desarrallo: durante @ desarrollo de lacarrera

4. Find: Ultimo afio en curso.

E. Durante la carrera

BT
AT —

_3.Mediadosdecurso |
Figura 1: Secuencia del Plan de
Accién Tutorial

En cada uno de estos momentos de concretan unos protocolos de actuacion. A
continuacion es presenta una propuesta general de secuencia de plan de accion tutoria

en grados:



Momentos Qué objetivos persigue...
S el alumno esta a primer curso? S el alumno esta a mitad de su titulacion i S estaterminando la titulacion (Ultimo
(Cursos intermedios)? Curso)?
1. Pre-matricula Conocer los dumnos (intereses, motivaciones, |- Orientar en su matricula. Orientar en su matricula.

preocupaciones...)
Orientar en su matricula.

- Concretar € funcionamiento de la tutoria
alolargo dd curso.

Concretar @ funcionamiento de la
tutoriaalo largo del curso.

2.Inicio de curso

Facilitar d dumno la ubicacion a nuevo
contexto.

Orientar para la planificacion del proceso de
gorendizgje del alumno.

3. Mediados de Redizar un seguimiento del proceso de |- Facilitar € conocimiento de mercado Facilitar la  exploracion  de
Curso gprendizaje dd dumno. laboral y las expectativas profesionales poshilidades de trabgo vy
Detectar posibles problemas académicos y del dumnos. formacidn continuada
orientar para su solucion. - Redizar un seguimiento del proceso de Orientar en cuanto a proyecto
gorendizgje del dumno profesiona del aumno.
- Detectar posibles problemas académicosy Redizar un seguimiento de
de motivacion y orientar para su solucion. proceso de aprendizaje
4. Inicio segundo Andizar € proceso y resultados del primer
semestre semestre

Replantear, s es necesario, € méodo de
trabgjo del alumno.

5. Fina de curso

Vadorar laevolucion dd curso
Vdorar d nivd de
competencias de la titulacion.
Reflexionar en relacidn a los puntos fuertes y
obstaculos de uno mismo.

Vdorar latutoria

adquisicion  de

- Fadilitar & conocimiento de los puntos
fuertes y obstaculos del alumno.
- Revisar y orientar su itinerario formativo

Orientar para la definicion de
proyecto profesiona del alumno.

Orientar en cuanto a las
posibilidades de formacion
continua.




2.5. Planificacion operativa

La puesta en marcha dd modelo de Plan de Accidén Tutorid implica un replanteamiento
desde € amhito organizativo curricular del dumno y des de la dedicacion del tutor. Por
este motivo, hemos consderado conveniente destinar un gpartado en € que se plantean
cuestiones clave para una planificacion operativa dd PAT. Entre los dementos que
tendriamos que considerar son:

- Duracion dd grado/master

- Tiempo de permanencia El tiempo medio de permanencia de los dumnos en
launiversdad parafindizar su carrera

- Recursos humanos disponibles: Profesorado disponible pararedizar tutorias.
- ECTS: Un crédito ECTS representa 25 h
- Metodologia

- Secuencia de tutorias: nombre de tutorias a redizar en funcion dd perfil de los
aumnos.

- Pefil de los dumnos d tutor puede tener grupos de dumnos de nuevo
ingreso, dumnaos en desarrollo de la carreray dumnos que estén findizando.

- Adgnacion dumnos. Cada inicio de curso se incorpora a grupo de tutoria
aumnos que empiezan de nuevo.

- Acciones, a pate de la tutoria, dirigidas d dumnado y que forman parte del
Plan de Accion Tutorid (seminariog/jornadas)

3. E-TUTORIA. HERRAMIENTA VIRTUAL DE TUTORIA.

Para facilitar la consecucion de los objetivos de la tutoria se ha disefiado d Espacio
Virtud de Tutorias (EVT). Este espacio se inicid como un software independiente pero
posteriormente se integré en la ya conocida Plataforma de libre distribucion MOODLE®
como un modulo més dd campus virtud dela URV.

De manera generd, la findidad dd EVT? es fadilitar la gestion y desarrollo de la tutorfa
académica para una optimizacion de los procesos de gprendizge. Para @ disefio de
EVT, nos planteamos eitre otras cuestiones. como la herramienta podia dar respuesta a
modelo de PAT planteado; qué esperaba € dumno de la tutoria y qué herramientas
necesitaba d tutor para desarrollarla.

En consonancia con los parametros de cdidad de EEES en cuanto d e-learning,
definimos cinco dementos claves que habia de disponer la heramienta: recursos,
seguimiento, planificacion, comunicacion y evauacion.

Des de d punto de vida técnico y funciond, consderamos gque un espacio tecnoldgico
deberia contemplar, de forma genérica, los Sguientes e ementos.

- Acceshilidad, lo que dgnifica que no existen barreras geogréficas ya que s
utiliza todas |as potenciaidades de Internet.

- Interactividad, ya que los usuarios pueden tener un papd activo en € proceso
que se pretenda desarrollar através delas TIC.

- Multimedia, puesto que se puede incorporar textos, imégenes, video, sonido.



Apertura, ya que permite una actudizacion congante de los contenidos de los
gue s dimenta.

Sincronia y asincronia, ya que permite participar a los usuaios en d mismo
momento independientemente del lugar donde se encuentren (Sincronia) o bien
en un tiempo particular (asincronia).

Didribuidos, de manera que los recursos ofrecidos no tienen porqué
concentrarse en un Unico espacio. Las potenciaidades de la red permiten que
los usuarios puedan acceder a recursos y materides didtribuidos en diferentes
partes del mundo y servidores de Internet.

Integrador, 1o que dSgnifica poder incorporar, organizar y estructurar en un
mismo espacio digitd diferentes herramientas tecnol ogicas.

Disefiado y desarrollado siguiendo las premisas dd software libre para que se
pueda generdizar su uso una vez findizado d proyecto. El codigo abierto y a
digposcion de la comunidad universtaria facilitard la reusabilidad tanto del
proyecto como de las herramientas que de é se deriven.

Concretamente, las funcionalidades que dispone laEVT son las Sguientes:

E 3§
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Acceder arecursosinformativos relacionados con la tutoria

Fadlitar una visgon longitudind dd rendimiento académico dd dumno
desde € momento de transicidn entre la etgpa preuniversitaria 'y € acceso a la
universidad, hasta e momento de incorporarse en d mundo labord.

Facilitar herramientas para € seguimiento persond y grupd (formulario de
diagndgtico y de seguimiento).

Generar informes individudes y por grupos (con andiss esadigticos y
graficos).

Utilizar un gestor de reuniones compartido por € dumnoy tutor.

Acceder a herramientas de comunicacion y notificaciéon entre dumnos y
tutores

Espacio detrabajo compartido entre el estudiante-tutor y el estudiante-estudiante.

campus virtual &
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Figura 2. Moodle tutorias. Pantalla de inicio Tutor



4. PROCESO DE IMPLANTACION
Paralaimplantacion de la tutoria académica, se hatrabgjado en 3 fases:
a) Andlisisy exploracion

Un primer momento fue € de exploracion y documentacion en relacion a la literatura y
experiencias sobre la tutoria académica en la universdad. Edsta fase se rediz6 a dos
niveles

- Interno, a través de informes y experiencias de la URV rdacionado con la tutoria
académica (Informe 1Q-1C. La incorporacion de los aumnos de primer curso a la
Universdad; Informe de Docencia 2003; Informe de Insercion Labord,;
experiencia previade laURV en cuanto atutoria académica)

- Externo, a través de informes y experiencias externas relacionadas con la tutoria
académica. Y através de documentacion y fuentes bibliograficas.

b) Disefio
En un segundo momento, se centraron los esfuerzos en € disefio del modelo generd de

Plan de Accion Tutorid y de la Herramienta Virtua de Tutorias y su integracion en la
herramienta de campus virtud utilizada en laURV (Moodle).

c) Experimentacion, evaluacion y redisefio

Se propuso d modelo de Plan de Accion Tutoria a cuatro titulaciones de caracteristicas
diferentes (Economia, Enologia, Quimica, Higtoria dd Arte) y se experimentd a los
primeros cursos.

L os objetivos que se propusieron para esta fase fueron:
- Acotar d moddo genera de Plan de Accidn Tutorid definido por laURV.

- Bvduar la funciondidad de la heramienta virtual de tutorias y del proceso de
implantacion del PAT.

- Implantar la tutoria académica de manera progresiva a partir del primer curso de
carrera.

- Introducir una cultura de uso efectivo de la tutoria académica como herramienta a
servicio del proceso de ensefianza- gprendizgje.

El nivd de desarrallo d que == llegd fue diferente en cada una de las titulaciones. Esta
diferencia de ritmos y desarrollo no fue Gbice para extraer informacion muy vdiosa para
lograr los objetivos definidos. De hecho, edtas diferencias ya en s responden a las
caracteristicas especificas de los colectivos y de las personas.

Asi pues, apartir de este primer contacto, se procedio a:
- Redisefiar d Plan de Accion Tutorid.
- Desarrollar protocol os e recursos pedagdgicos para latutoria agrados y a mésters.
- Redisefiar laHerramienta Virtud de Tutoria para gradosy mésters.

Durante € curso 2006-07 se pretende vdidar los nuevos protocolos e instrumentos
creados para la tutoria en los primeros cursos de un master virtud (Master en
Tecnologia Educativa) y un grado presencid (Turismo).

El proceso de experimentacion esté definido en varios momentos:



1. Concrecion dd Plan de Accion Tutorid y protocolos y planificacion de la
formacidn de tutoresy dumnos

Formacion de tutores

Formacion de dumnos

Inicio y desarrollo de las tutorias académicas durante € primer curso académico
Seguimiento de las tutorias académicas

Evauacion de la experimentacion Alumnos

Evauacion de laexperimentacion — Tutores y responsable Titulacion

© N o g b~ w DN

Programacién de 2° curso de tutoria

5. CONCLUSIONES

La implantacion de un Plan de Accidn Tutorid es un proceso complgo en d que
intervienen aspectos muy diversos.

En estos momentos aun nos encontramos en fase de experimentacion, pero podriamos
destacar algunas aspectos sujetos de ser andizados y discutidos. De manera resumida
agunos de elos son:

Precaucion

A la hora de adoptar practicas en las que se tiene poca experiencia es de vita
importancia actuar con precaucion. Se trata de una experiencia nueva, cuyos referentes
responden a sistemas educativos propios de sociedades diferentes a la nuestra. Des de
nuestro punto de vidta, es necesario y basico conocer experiencias y modelos de otros
paises, pero pensamos que es clave implantar un moddo que de respuesta a las
necesidades 'y recursos de la propia universidad y alas caracterigticas de los aumnos.

Cambio cultural

En cuanto a curriculum. Plantearse un modelo docente que potencie la formacion
integrd dd dumno, implica introducir contenidos relacionados con competencias de
caacter transversd en @ curriculum (habilidedes de comunicacion, de resolucion de
problemas, de toma de decisiones autbnoma, €etc).

En cuanto d rol docente y rol dd dumno. La tutoria académica implica un cambio en la
cultura en @ que docente y dumno deben modificar su rol a la hora de enfrentar €
proceso de ensefianza-aprendizge. El tutor no estd en su rol de profesor, S no que tiene
que asumir un papel de orientador y acompaiante en @ que habilidades como la escucha
y la dinamizacion de discusones serdn claves para desempefiar su funcion. Por otro
lado, d dumno también debe de cambiar su rol y implicarse con @ desarollo de
competencias transversaes.

Consderando € cambio culturd que supone la integracion progresiva, naturd y
planificada de la tutoria académica en € itinerario curricular de las didtintas titulaciones
puede ser un elemento clave para su implantacion.

Utilidad

Resulta de espacid importancia que tanto tutor como aumno experimente que
participar en un proceso de tutoria académica es de utilidad. Para dlo tienen que encgar



muchas piezas, dgunas de dlas pueden estar relacionadas con: recursos y gpoyo
pedagdgico, formacion y reconocimiento.

I mplicacion ingtitucional

Es necesario una implicacion indituciond que ha de concretarse en la definicion de un
modelo que se plasme en la dedicacion docente y una implantacion dotada de los
recursos necesarios.
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