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Resumen

El reto que sgnifica la incorporacion de una nueva titulacion en € Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) se incrementa cuando queremos agplicar un disefio
coherente d conjunto de esa ftitulacidn, que tenga en cuenta los tres aspectos
fundamentales de la transformacion metodoldgica a la que nos enfrentamos. € redisefio
de los programas y las materias por competencias, un desarrollo metodolégico basado
en las actividades de gprendizge y un moddo de evauacidn que se corresponda
real mente con los dos aspectos anteriores.

En este articulo comentamos € proceso que € equipo de profesorado dd Master Oficia
de Educacion y TIC (elearning) hemos seguido para afrontar € reto mencionado,
patiendo de un curriculo exigente y trandformandolo para cumplir los requerimientos
gue emanan dd EEES.

Para dlo, hemos sdeccionado la definicion de competencia que mas se gusta a nuestro
modeo epistemoldgico, hemos establecido un mapa de las competencias que respondan
d pefil de formacidn deseado, hemos daborado una serie de ingrumentos que diesen
gpoyo a profesorado en ese proceso de transformacion y, finamente, hemos generado
un proceso participativo que ha culminado en d redisefio de los planes docentes y, por
extension, del Méster mencionado.

1. Ladefinicién de competencia

Aln cuando € marco conceptua que rodea d témino “competencia’ es badtante
amplio, se presentan a continuacion dgunas definiciones gproximativas que ilustran con
clasidad lo que debemos condderar y comprender todos quienes tenemos la
responsabilidad de disefiar un plan docente basado en competencias:.
“La nocién de competencia nos remite a alguno que es capaz, que sabe y que tiene
capacidad reconocida para afrontar una situacion que posee un cierto grado ce
dominio, de habilidades y recursos. Es un término que recoge las acciones de



captar, pensar, explorar, movilizar, atender, percibir, formular, manipular e
introdlfcir cambios que permitan realizar una interaccion competente en un medio
dado”

“Las competencias representan una combinacién dinamica de atributos, en
relacion con conocimientos, habilidades, actitudes, y responsabilidades, que
describen los resultados de aprendizaje de un programa educativo o e que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo” ?

Asi pues podemos establecer que:

La competencia es la capacidad de responder de manera
eficiente, auténoma, flexible y con dto grado de éxito a las
exigencias que nos plantea una actividad en d contexto del
gercicio de su profesion.

Desde edta perspectiva podemos vaorar que comporta dimensiones cognitivas y de
otros ambitos no-cognitivos, que considera conocimientos de ato grado de complgidad
y que e vincula en la préctica a un conjunto de capacidades que la persona pone en
evidencia en d desarrollo de su actividad profesond y académica. La tabla 1que
veremos a continuacion  incluye un cuadro descriptivo de los conocimientos que
integran una competenciay sus diversas modalidades de concrecion:

Conceptos, tipologias, teorias. Conocer...
SABER Comprender los fundamentos Entender los fendmenos desde
(Conocimientos) 96! campo profesiondl. su propia naurdeza o desde
| dentificar punto de vista de su campo

Saber gplicar, adaptar, imaginar
procesos practicos.

profesond
Habilidades comunicativas.
Trabgjar en equipo.

SABER - _—
HACER gctabllljﬁgd para € diseflo de Trabgar en entornos diversos
(Habilidades) Idedes 5
Habilidad en la resolucion de
tareas, de procesos.
Sentido ético. Pensamiento holistico.
SER Compromiso con € rol gercido.  Asertividad.
(Actitudes) Vdoracion de las dgtuaciones Creatividad

diferencides.

Sentido de la planificacion, dd
tiempo.

Tabla 1. Los conocimientosintegrantes de una competencia y sus modalidades de concrecion.
(Ruéy Martinez, 2005:15).

1 White, aJ. Bruner (1979) “The act of Discovery”, aEssays from the left hand. Harvard. Cambrigde, p. 89.

2 http://ec.europa.eu/education/policies/educ/tuning/tuning_en.html




En d caso dd Méster en Educacion y TIC -learning) es muy importante desarrollar
en los estudiantes competencias complgas. Con independencia de que deban aplicarse
en d entorno académico o0 en d profesona, los edtudiantes dedd Méster deben ser
capaces de reaccionar postivamente ante las dtuaciones en las que se van a encontrar
una vez finaicen estos estudios.

Es en este sentido que asumimos la definicion de competencia de Perrenoud (2005:31)3,
cuando sefda que:

“Competencia es lo que permite dominar una categoria de
dtuaciones complgas, movilizando recursos  diversos,
adquiridos en diferentes momentos del trayecto académico,
que dependen a menudo de diversas disciplinas o
smplemente de la experiencia”

La formacion de una competencia, por tanto, exige tener en cuenta diversos procesos
gue han de ser desarrollados para su consolidacion y entre dlos debe exidir un vinculo
edrecho entre accion y conocimiento. La definicion de una formacidon profesond,
desde @ punto de vista de las competencias, supone unas decisiones basicas acerca del
procedimiento de planificacion del proceso de ensefianza y gprendizge. Dicho de otra
forma, € disefio por competencias de los cursos incluidos en € Programa de formacidn
dd Méster en Educacion y TIC (elearning) implica tener en consderacion los
resultados esperados desde & punto de vista del gprendizge que debe dcanzar €
edtudiante, teniendo presente las concepciones y € moddo que se asume, en € ambito
de las competencias profesionaes de la propia UOC.

No podemos olvidar que la universdad no tiene como findidad Unica la de responder a
la demanda dd mundo empresarial, puesto que no eta sujeta a éste.  Las competencias
son “poderes de accion”, que pueden también estar basados en conocimientos de dto
nivel. Conocimientos que, d lado de habilidades practicas, esquemas operatorios e
infformaciones diversas, se convierten en recursos para la accion, como Sucede en €
caso de laformacion paralainvestigacion (Perrenoud, 2005:28-30).

2. El mapa de competencias del M aster

El Mé&ter Oficid en Educecion i TIC (elearning) de la UOC ha desarrollado un
dstema paa € redisefio de las asgnaturas que lo configuran que tiene en cuenta los
aspectos citados anteriormente. Concretamente, se han estructurado en un mapa de
competencias que consdera, entre otros, las siguientes cuestiones.

3 Perrenoud, P. (2005) Transmissié de coneixements i competéncies. En El debat sobre les competéncies
a |’ ensenyament universitari. Quaderns de Docéncia Universitaria. Barcelona: Universitat de Barcelona.



a) La adquiscion de agudlas competencias de ambito de la educacion y las TIC
vinculadas a los conocimientos dd perfil de formacidn, atendiendo a las tres
especididades que ofrece € programa.

b) La adquiscion de competencias especificas, referidas a saber hacer y a la
aplicacion de | os referentes tedrico- practicos de la formacion.

¢) La adquisicion de un conjunto de competencias genéricas, de carécter
transversa, propias dd gorendizge en una universdad virtua como la UOC, y
referidas también a ssber edtar dentro de sus actuaciones profesondes o
académicas.

El pefil profesond que ofrece € programa es aguien cgpaz de saber utilizar las TIC,
en un sentido amplio, con findidades educaivas y/o formativas, gprovechando d
méximo sus potencididades en los digtintos contextos y Stuaciones de aplicacion, ya
sea de educacion forma o no forma, asi como ser capaz de iniciarse en la practica
investigadora del propio ambito de actuacion, y disefiar, desarrollar y aplicar proyectos
en este mbito profesiond. En este sentido, € mapa disefiado se adeclia a este perfil.

3. El disefio de las competencias especificas de la asignatura

La planificacion del aprendizge dentro de cada asgnatura se lleva a cabo mediante €
desarrollo del Plan Docente de cada una de dlas. EI Plan Docente es  documento que
contiene toda la informacién metodol dgica de la asignatura, y tiene como funciones:

Organizar la planificacion del aprendizaje, en tanto que ge vertebrador

Expresar los objetivos especificos vinculados a las competencias promovidas
por laasgnatura

Relacionar cada objetivo de aprendizge con los dementos que tienen relacion
directa con su desempefio y evaluacion

Ofrecer una propuesta de temporalizacion

Desde d equipo del Méster Oficid en Educacion y TIC (e-learning) de la UOC hemos
intentado enfrentarnos a reto que nos plantea la daboracion de los nuevos Planes
Docentes respondiendo a tres premisas fundamentales. @ una buena formulacion de las
competencias y de los objetivos, b) € disefio de actividades de aprendizge
diversficadas y coherentes con las competencias a adquirir; y ¢) € disefio de
actividades de evauacion que prioricen la recogida de evidencias de la adquisicion de
estas competencias.

Para la primera premisa hemos desarrollado los conceptos de Stuacion de aplicacion y
Situacion de aprendizgje.

4. Situacion de aplicacion y situacién de aprendizaje

La dtuacion de aplicacion es aqudla que s reaciona directamente con d perfil
profesonal y su contexto de actuacion red. En dicho contexto, generdmente, se
identifican una serie de competencias que se agrupan en bloques y que permiten
reaccionar a Stuaciones determinadas y resolverlas. El grado de resolucion dependerd,
seguramente, del nivel de adquisicion y desempefio de cada una de las competencias



que formardn pate de cada bloque, por lo que tendran que dominarse digtintas
competencias para resolver la dtuacion identificada A esta dtuacion que debe
resolverse y que agrupa la actuacion conjunta de varias competencias la llamaremos
situacion de aplicacion.

Una dtuacion de gplicacion nos ayudara a determinar qué
competencias serdn necesarias para resolver la problemética
0 accion identificada

La Stuacion de gprendizge es la representacion de una Situacion de gplicacion red que
ofrecemos d estudiante para que pueda poner en juego determinadas competencias que,
0 bien debe haber adquirido previamente, o bien adquirira durante su resolucion.

Una vez identificada la dtuacion de aplicacion y las congguientes competencias
incluidas en dla, serd necesario crear la situacion de aprendizaje que permita capacitar
alos estudiantes en laresolucion de la problemética o dilema planteado.

Una dtuacion de aprendizaje, pues, es la representacion de
una Stuacion de gplicacion red, académica o profesiond, en
la cud d edudiante debe poner en juego determinadas
competencias —conocimientos, habilidedes, actitudess que
debe haber adquirido con antdlacion, y otras que se
afianzarén en d desarrollo de lamisma

5. Losinstrumentos de apoyo al proceso

Para poder asegurar € cumplimento de las otras dos premisas, se han desarrollado una
serie de instrumentos, a partir de la creacion o adaptacion de guias y herramientas, que
pretenden dar apoyo a profesorado en este proceso:

Una guia sobre “como formular competencias y objetivos’, a patir ded
planteamiento de Situaciones de aplicacion

Un catdogo de actividades y recursos que se corresponden, de manera
orientativa, con la adquiscion de determinadas competencias o la consecucion
de determinados objetivos

Un moddo de evduacion que s2  basa en una evduacion continua, formativa,
personaizada, progresva, retrodimentada y préctica Asmismo, s ha
seleccionado un  conjunto de gemplos de evidencias que € profesorado pueden
ir recogiendo para evauar la adquisicion de las competencias correspondientes,
asi como una serie de pautas de aplicacion para facilitar la tarea en la gplicacion
coherente del modelo de evaluacion

A continuacion, se explican con mas detenimiento.

a) Una guia sobre “como formular competencias y objetivos’, a partir del
planteamiento de situaciones de aplicacion



La guia permite seguir € proceso recomendado para gplicar la metodologia de
identificacion de competencias por asignatura que proponemos. En primer lugar, se
define una dtuacion de aplicacion, en la cud identificamos y determinamos las
competencias, y dentro de cada una de €las definimos los conocimientos, las
habilidades y las actitudes que son necesarias para resolver esa Stuacion con
suficiencia, notabilidad o excelencia

A partir de ahi, creamos una Stuacion de gprendizge, en la cud los estudiantes deberan
poner en marcha todos los recursos de qué disponen para resolver dicha stuacion. El
profesor debe asegurarse que esos recursos pueden estar al acance de los estudiantes y
les sugiere una serie de actividades de gprendizaje que permitirdn activarlos.

En tercer lugar, asgnamos uno 0 més objetivos de actividad a cada una de las
competencias identificadas previamente, y que, en edte caso tendran relacion con la
Situacion de aprendizaje que hemos planteado y con sus actividades.

El sguiente cuadro resume este proceso:

Perfil profesional

Mapa de competencias del programa

Situacion de

- L Situacion de
aplicacion aprendizaje Apoyo docente
(Identificacion de objetivos y
tareas)
Apoyo
e colaborativo
Identificacion de Disefio ﬂ
Competencias .,y d
de asignatura creacion de Actividades de
aprendizaje
(practicay ejercitacion) Recursos y

herramientas

Evaluacion de resultados

Fig. 1. Esquema creado para el redisefio de planes docentesdel Master en Educaciony TIC de
la UOC (e-learning). Estudis de Psicologia i Ciéncies de I’ Educacio



b) Un catalogo de actividades y recursos que se corresponden, de manera orientativa,
con la adquisicién de determinadas competencias o la consecucion de determinados
objetivos

Con d obetivo de orientar nuedtra tarea docente, proponemos dos modeos
taxondmicos que nos ayudaran a planificar tanto las actividades de aprendizaje como las
tareas de evaluacion, desde la linea de los gprendizajes basados en competencias bajo un
modelo condructiviga: la taxonomia de dominios del gprendizge de Bloom (1956) y la
taxonom ia SOLO de Biggs & Callins (1982)

b.1) La taxonomia de Dominios del Aprendizaje de Bloom

Es una de las mas utilizadas en € mundo de la educacion. Fue propuesta por un grupo
de expertos liderados por Benjamin Bloom en 1948, publicada sblo en d afio 1956%, y
en dla s formula una taxonomia de dominios del aprendizge. Se basa en la
cadficacion rigurosa y graduada de los objetivos de proceso de aprendizge. Esto
quiere decir que hemos de favorecer en € trabgo con los estudiantes actividades de
gorendizge y evduacion que permitan dar cuenta d edtudiante de las nuevas
competencias, habilidades y conocimientos adquiridos.

S bien edta taxonomia no ha sido concebida desde la mirada de las competencias,
concepto que emerge muchos afos después, s es factible gplicarla en la vaoracion de
los productos de aprendizge de los edtudiantes ya que a nuestro entender las
competencias se maeridizan desde los objetivos de gorendizge vinculados a dlas.
Cabe mencionar que en dicha taxonomia se identificaron 3 dominios de gprendizge d
Cognitivo, € Afectivo y d Pscomotor, los que innegeblemente subyacen a Saber
Hacer, Saber Estar y Saber Ser que sustenta d modelo competencid de nuestros dias.

A continuacion exponemos un cuadro descriptivo de los 6 niveles taxonomicos
propuestos, atendiendo a grados de complgidad creciente, complementado con las
formes verbdes méas usudes para enunciar las actividades de aprendizge y/o
evauacion. Ellos nos ayudaran en la definicion de cada objetivo:

Menor
Nivel de aprendizaje Verbos mas utilizados complgidad
Nivel 1.- CONOCIMIENTO CONOCER, reconocer, saber, **

Esperamos que los alumnos definir, memorizar, repetir, ligtr,
recuerden informacion recordar, nombrar, relacionar

_ ’ (como ligta), citar, exponer,
memoricen plantear. decir. identificar.

4 Bloom, B.; Englehart, M.; Furst, E.; Hill, W. & Krathwohl, D. (1956) Taxonomy of educational

objectives: The classification of educational goals. Handbook I: Cognitive Domain. New York:
Longmans Green.



Nivel 2.- COMPRENSION

Esperamos que los dumnos resuman o
expliquen algo con sus propias paabras,
expresen ideas, y predigan los efectos o
implicaciones inmediatas de unos hechos
conocidos

Nivel 3.- APLICACION
Esperamos que los dumnos
hagan uso de lainformacion, ta y
como la han recibido o de una
formadidinta

Nivel 4.- ANALISIS
Esperamos que los dumnos
predigan un resultado,
generdicen, o desglosen una
idea, principio, reglao hecho en
sus partes elementales,
reconozcan supuestos técitos, y
comprueben su coherencia.

Nivel 5.- SINTESIS
Esperamos que los dumnos

Creen conocimiento a patir de la
informacion proporcionada por una fuente
0 un conjunto de fuentes.

Nivel 6.- EVALUACION
Esperamos que los dumnos
hagan un juicio devdor y

lo justifiquen con un
razonamiento coherente, o
gue estimen € vdor dedgo
haciendo uso de criterios

especificos.

percibir, catalogar, cdificar,
etiquetar,...

COMPRENDER, replantear, **
discutir,

describir, reconocer, tratar,
explicar,

expresar, identificar, locdizar,
informar, revisar, contar, convertir,
interpretar, exponer, responde,...
APLICAR, traducir, interpretar,
utilizar, demostrar, representar,
practicar, ilustrar, operar, programar,
esbozar, relacionar (asociar),
preparar, modrar, iniciar, influir,
expresar, interpretar, desempefiar, cu

**k*

M ayor
Complgidar
ANALIZAR, digtinguir, ****
diferenciar, cacular, experimentar,
probar,  comparar, contrastar,
criticar, diagramar, inspecciond,
debatir, inventariar,  preguntar,
relacionar, resolver,  examina,
asociar, discriminar,  bosgugar,

gustar, adaptar, clasficar,...

*k*k*%k

SINTETIZAR, componer, planificar
proponer, disefiar, formular,

ordenar, unir, reunir, recopilar,
recabar, congtruir, crear, disefiar,
organizar, gestionar, preparar, combir
compilar, desarrollar, integrar, modific

EVALUAR, juzgar, vaorar,
tasar, medir, comparar,

revisar, puntuar, seleccionar,
escoger, estimar, pesar, sopesar,
concluir,...

*kkk*k



Tabla 2. Bloom, B. S, Hastings, J. T. YManaus (1973). Taxonomia de los objetivos de la
educacion, Tomos | (dominio cognoscitivo) y Il (dominio afectivo). Alcoy: Marfil

b.2) La taxonomia SOLO de Biggs & Collins (Structure of the Observed Learning
Outcome)

En la actudidad, desde un modelo constructivisa de aprendizae en entornos de
formacion virtud se esta gplicando la taxonomia elaborada por Biggs & Collins (1982)°
guienes fundamentan su propuesta en los ciclos del gprendizge de los estudiantes. Estos
autores observaron que hay una progreson que va desde la incompetencia hasta la
maestria 0 cominmente conocida como competencia.  La distancia que supone Situarnos
desde un punto a otro, en los que toca a las experiencias de aprendizge, permite vaorar
la secuencia o ciclo de gprendizge que deben desarrollar 1os estudiantes.

En este sentido esta taxonomia propone 5 niveles de complgidad donde la secuencia se
vincula a un progreso jerarquico ante una determinada actividad de aprendizge. Por
condguiente esa secuencia también nos facilita la posbilided de planificar
progresivamente la adquisicién de las competencias esperadas en un determinado curso
0 accion formativa desde |as actividades de eva uacion.

Segulin sus autores, € progreso jerarquico es lo que condituye la taxonomia SOLO y que
puede ser gplicada tanto para establecer los objetivos del curriculo como para evauar la
caidad y productos de aprendizaje.

En nuestro caso la incluimos como un referente mas para facilitar la tarea de disefiar
actividades de aprendizajes y evauacion basadas en competencias.

: .. .. Menor
Nivel de aprendizaje o o e eprendiz&e complejidad
Nivel 1.- Actividades de aprendizgje o de *x
PREESTRUCTURAL evauacion en quelos estudiantes
evidencian aspectos no relevantes de
aquellos aprendizajes esperados.

Esdecir ausenciadelos eementos
esencides que condituyen una
competencia.

Nivel 2.- UNIESTRUCTURAL Actividades de gprendizgje o de e

® Biggs, J, B. and Collins, K. F. (1982) Evaluating the Quality of Learning: The SOLO taxonomy. Nueva
Y ork: Academic Press.



Nivel 3.- MULTIESTRUCTUFR

Nivel 4.- RELACIONAL

Nivel 5.- DE ABSTRACCION
EXTENDIDA

evauacion en las que d estudiante
aplica o desarrolla solo un aspecto
relevante ante un determinada
competencia o grupo de competencias.

M ayor
complgidad
Actividades de aprendizgje o de *xkx
evauacion en la que se promueven
diferentes aspectos condtitutivos
de lacompetenciatrabgjada o
propuesta.
Actividades de aprendizgje o de *rAK

evauacion en las que se manifiesta

una comprension integrada de las
relaciones existentes entre los

diferentes aspectos de la competencia

y Se promueve unaaplicacion, smple, de
lamisma a otros contextos.

Actividades de aprendizgje o de ko k ok
evauacion en las que se extrgpolan

principios, hechos, procesos para dar

cuentade unacomprenson solidade la
competencia. ASmismo se promueve la

gplicacion profunday complga dela

misma a otros contextos.

Tabla 3. Esquema adaptado para el presente documento de Planes Docentes del Master en
Educaciony TIC (e-learning) dela UOC, apartir delo propuesto por Pedro Huerta (1999)°.

Las taxonomias propuestas en d gpartado anterior, presentan unos modelos entre otros
posibles, que nos facilitaran poder sdleccionar agquelas tipologias de actividades que nos
sean més pertinentes para la consecucion de las competencias que forman parte del
curriculum formativo de nuestros estudiantes. No obstante, hemos de reconocer que:

La sdeccion de una actividad de gprendizge y/o evduacion no
sempre es tarea fécil, y menos cuando todavia no contamaos con
una taxonomia elaborada especidmente para d disefio por
competencias. Por dlo ofrecemos una muestra de actividades y

® Huerta, P. (1999) Los niveles de Van Hiele y la taxonomia SOLO: un andlisis comparado, una
integracion necesaria. En Ensefianza de las Ciencias, 1999, 17 (2), pp. 291-309.
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las vincularemos, sBlo a modo de gemplo, con agunas de las
competencias gque podrian acanzarse con Su Uso.

La propuesta de actividades de aprendizgjes basados en competencias supone una
diversdad lo bagtante sdlida y amplia como para recoger evidencias del trabgo y
progreso de los estudiantes en las competencias propuestas. Cabe destacar que en este
punto hemos utilizado y adaptado parte de un materid que fue eaborado por Guardia,
Sangra & d. (1997-2002) bajo la modaidad de un Tutorid’ que proponia 37 tipologias
de recursos y actividades para facilitar € disefio de los cursos y las adgnauras en la
UOC.

En ete sentido, s han eaborado unas fichas para un conjunto de recursos y
actividades, pudiendo existir muchos més a ser condderados. La findidad es facilitar la
toma de decisones en torno a los recursos y a las actividades a incluir  en la
planificacion docente, teniendo en consderacion las competencias que esperamos
consolidar en los estudiantes.

En ocasiones, alguna de las propuestas resultan mas un recurso o parte de una tarea que
conduce a una actividad mas complegja; dlo dependerd del enfoque y de los objetivos y
competencias a las cudes esté asociado dicho recurso, asi como la findidad que le
gueramos dar (tarea orientada a aprendizge y/u orientada a la evduacion, sn que dlo
suponga que se excluyan entre ).

A continuacion, listamos los recursos y las actividades que se han considerado, a modo
de gemplo, para orientar € proceso del disefio ddl plan docente. Luego se expone un
gemplo de ficha, breve, de cada uno para Stuarnos meor ante sus aportaciones y
posibilidades de uso, incluyendo un enlace d anexo con la descripcion detdlada para su
elaboracion.

Cabe comentar que nos podemos encontrar que algunos de estos recursos y actividades
sea complgo llevarlas a la préactica, tipo la smulacion, por € dto grado de disefio e
implementacion tecnologica que dlo implica y que no sude edar d dcance dd
consultor/-a. Lo contemplamos para ir consderando que en un futuro préximo pueda
proponerse dicha actividad sin barreras.

Listaderecursosy actividades (1) Lista derecursosy actividades (2)
Estudios de caso: modalidad general Tabla Comparativa
Estudios de caso: modalidad especifica Exposicion escrita en hipertexto

Comparacion de escenarios con hipertexto Resumen

" Guardia, L. & Sangra, A et. alt.; Methodological Resources Assistant (ARM); how to apply instructional
design to our web-based materials. Book of abstracts de ONLINE EDUCA BERLIN , 1999. Pag. 47.
Published by International WHERE + HOW, Germany. ISBN 3 — 925144 - 09— 9
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Proyecto

Mapas Conceptuales

Juego derol
Simulacion

Solucién de problemas
Debate virtual

Foro virtual

Seminario virtual
Prueba de ensayo
Pruebas objetivas

Esquema

Informe

Lectura

Lluviadeideas
Glosario

Ejemplos

Cuadro Explicativo

Diarios de Campo

Webquest

Wikies

E-portafolio

Weblogs o Blogs

Tabla 4. Tipologia de recursos y actividades para el aprendizaje.

Recur so y/o actividad

Breve descripcion

Enfoque

Posibles competencias
vinculadas

Estudios de caso: modalidad general

El estudio de caso se basa en la presentacion de
una dStuacion problemética, red o ficticia, que €
estudiante tiene que resolver.

Aplicacion de gprendizajes

— Andiss y agumentacion de factores
vinculados a los usos de las TIC que
transforman los procesos docentes, los
contenidos, y los procesos de ensefianza-
aprendizaje en un contexto dado.

— Andisgs de la planificacidn docente, los
procesos 'y escenarios  educativos/formativos,
basadosen & uso delas TIC



Objetivos Andizar, Aplicar  agorendizges,  Argumentar,

Buscar informacidn, Interpretar, Tomar
decisones, Pronodticar, Reflexionar, Reacionar,
Panificar

Pautas eaboracion  (ver En apartado Anexos

enlace)
Fig. 2. Ejemplo de ficha de tipologia de actividad.

d) Un modelo de evaluacion que se basa en una evaluacion continua, formativa,
personalizada, progresiva, retroalimentada y practica. Asimismo, se ha seleccionado
un conjunto de gjemplos de evidencias que el profesorado pueden ir recogiendo para
evaluar la adquisicion de las competencias correspondientes, asi como una serie de
pautas de aplicacion para facilitar la tarea en la aplicacion coherente del modelo de
evaluacion.

El moddo pedagdgico que orienta las acciones formaivas que ofeta la Universtat
Oberta de Cadunya se circunscribe en un concepto de formacidn que busca dar
repuesta a las demandas de la sociedad en la era de la globdizacion y dd
conocimiento. A través dd mismo, ¢ enfatiza € uso intensvo de las TIC, lo cud
proporciona una ventga efectiva en e momento de Stuarnos ante la evaduacion. Nos
permite ofrecer un proceso de carécter persondizado que tiene un respddo significativo
tanto en & soporte a nivel docente como de los recursos tecnoldgicos disponibles. De ta
forma que € ambito de la evauacion de los gprendizgies en los estudiantes de la UOC
emerge como uno de los eementos centrdes del  paradigma pedagdgico promovido por
laingitucion.

Las précticas y/o actividades de evauacion estén orientadas desde un modelo de
evauacion sugentado en dos ges bascos evduacion continua y formativa Dichos
referentes se recogen de manera concreta en las experiencias y actividades de
evauacion de Méster en Educaciony TIC (e-learning).

La evaluacion que se practica en € Magter enfocada a la consolidacion de determinadas
competencias busca vaorar tanto € proceso como € producto de los aprendizaes
acanzados por los estudiantes. En este sentido se enmarca dentro de unas caracteriticas
muy definidas (Ahumada, 2005)%:

Continua: la continuidad supone basicamente la presencia y desarrollo de un
conjunto de actividades y/o evidencias a lo largo dd perfil de formacion dd
Mager, que poshiliten d estudiante demostrar operativamente las competencias
adquiridas, las cudes deben ser vaoradas por @ profesor/-a consultor/-a en los
diversos momentos de la formacion académica

8 Ahumada, M. (2005) Buenas Précticas. Evaluacion de los aprendizajes. Ponencia presentada en

Seminario de elLearning: La mejora de la calidad docente en linea. Redlizado en Barcelona en la
Universitat Obertade Catalunyay financiado por el MEC.



Formativa: esta caracteritica busca que la experiencia de evaluacion que se
proporciona a estudiante sea un factor de riqueza y crecimiento, tanto en lo
profesona como en lo persona, permitiendole gprender de sus fortdezas y
debilidades con naturdidad.

Personalizada: edta orientacion atiende a la peculiaridad de los estudiantes que
trabgan en la consecucion de su plan de formacidn, facilita que € proceso y €
producto no sdlo sea una indancia de enriquecimiento sino que les habilite a
redizar procesos metacognitivos y de autoevaluacion sobre su experiencia de
gprendizg e con laayuda del profesor/-a consultor/-a.

Progresiva: partiendo de la base que € sustento de toda evaluacion es poder dar
cuenta de los grados de logro por parte de los estudiantes en la adquisicion de las
metas planteadas, esta caracterigtica implica vaorar € progreso de los
estudiantes en cuanto a producto y proceso en las diversas fases de la formacion,
teniendo en cuenta | os resultados esperados, en términos de nivel de éxito.

Retroalimentacion: se identifica con la oportunidad y pertinencia que ha de
orientar cada feedback que se proporcione a los edtudiantes a lo largo de
desarrollo de su experiencia formativa Su intenciondidad es ayudar d
mejoramiento y dfianzamiento de los objetivos méas especificos en la formacidn
profesond.

Practica: en la evduacion de aprendizge de los estudiantes 1o que interesa es
poner en evidencia agudlas competencias profesondes en & ambito dd e
learning, adquiridas y consolidadas alo largo de su participacion en d Mégter.

Por consguiente la gplicabilidad de las mismas en sStuaciones concretas deben
ser confirmadas por la evauacion que se disefe para dicho efecto.

La naturaleza del proceso de evduacion de los aprendizajes basados en competencias,
gestionado dentro del Méaster en Educacion y TIC -learning), tiende a la congtatacion
de los progresos en d logro de las competencias incluidas en € pefil formativo.
Teniendo en consderacion lo anterior, debe favorecer oportunidades redes que
permitan a los edtudiantes demostrar los gprendizges adquiridos a lo largo de la
formacion. Desde esta perspectiva:

Se debe promover la incdusén de wuna variedad de
actividades/edtrategias de evauacion que permitan  recabar
informacion objetiva y pertinente en torno a los resultados
esperados por parte de los estudiantes.

6. Un enfoque holistico de la evaluacion

Estos enfoques de evauacion dd desempefio combinan  conocimiento,
habilidades técnicas, actitudes. Una evduacion integrada u holigica se
caracteriza por estar orientada a la solucion de problemas, d trabgo con estudios
de caso, ser interdisciplinaria, cubrir grupos de competencias.
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Basado en |la persona, Situada en un ambito determinado.
Posible smulacidn lo que implicatener claro losindicadores de logro.

3. Peamite la aplicacion de habilidades superiores. andiss, compresion,
inferencia, sintes's, extrapolacion.
Utiliza evduacion cuditativa- cuantitativa
Combinalateoria con la préctica

En nuestro caso, proponemos este esquema que nos ayuda a planificar la
evauacion como un proceso integrado a de planificar € PD dela asgnatura



SITUACION DE APLICACION

@ IDENTIFICAREMOS @

v v v

Competencia A Competencia B Competencia C
4 Conocimientos (Saber) Conocimientos (Saber) N
Conocimientos (Saber) Habilidades (Hacer) Habilidades (Hacer)
Habilidades (Hacer) Actitudes (Estar) Actitudes (Estar)
Actitudes (Estar)
- /
/r(9

[
[
SITUACIONDE
PLANTEARNOS APRENDIZAJE
OBJETIVOS
C )

/\

S TUACION
DE EVALUACION
Evidencias

Fig. 3. Esquema creado para el redisefio de planes docentesdel Master en Educaciony TIC de
la UOC (e-learning). Estudis de Psicologia i Ciéncies de I’ Educaci6

Partimos de la situacion de aplicacion que nos hemos planteado ya que de esta premisa
esencid emerge todo e resto del proceso de disefio de nuestra accion docente, y no
hemos de olvidar que la evauacion es una actividad inherente d proceso de ensefianza y
gorendizgje por condgguiente debe ser concebida, en lo posble, en la planificacion dd

le



mismo. Desde esta base identificamos aquellas competencias que concurren en nuestra
asgnatura

Una vez identificadas las operativizamos reconociendo los eementos sustanciaes que
de dlas se desprenden (Saber, Saber hacer y Saber ser) para posteriormente trabgjar en
la deteccion de los objetivos y vincularlos con las Situaciones de gprendizgie. Llegados a
este punto, cabe mencionar que S por gemplo disefiamos 3 Stuaciones de aprendizaje,
dependiendo de la cdidad y conggtencia de las mismas, dguna de dlas puede ademas
condituirse como dtuacién de evauacion (debe decidirse con antdacién cuando la
concebimos) y eso supone aplicar todo @ proceso de disefio de evaluacion que hemos
expresado anteriormente.

Como vemos en la figura piramidd tendriamos las competencias que se busca
evidenciar en la Stuacion de evauacion. S observamos con detenimiento dla tiene 4
niveles que van de mayor a menor (0 viceversad) esto nos permite vaorar que no todas
las competencias han de tener  mismo peso en la sStuacion de evauacion ya que
partimos de la base que concurren a la hora de evaluacion acciones para detectar €
grado de logro de varias competencias en las que agunas tienen més preeminencia que
otras.

7. Ejemplo de recogida de evidencias

Para efectos de valorar un modelo de recogida de evidencias se tomara en consideracion
los Proyectos de Aplicacion del Master en Educacion y TIC (e-learning), de la UOC
cuyo proceso evauativo concluye en Julio de 2006. Este se erige como una actividad
académica de carécter tedrico/practico que permite evidenciar @ grado de consolidacion
de las competencias basicas, especificas y transversaes, atendiendo a itinerario
formativo escogido por d estudiante. Dado lo anterior  componente fundamental sobre
e cud se edructura € proyecto es su practicidad. Desde su conceptudizacidon, como
producto fina, busca aplicar en la préctica aguellos aprendizajes tedrico/practicos que
s ha ido logrando en € proceso formativo desarrollado a lo largo del programa. Por
contrapartida, en cuanto a proceso, esta actividad préctica les permite darse cuenta de
los grados de consolidacion de las competencias trabgadas durante los diferentes cursos
gue incluye d Mader. Este proceso evauativo dentro de los proyectos de aplicacion es
concebido como una indancia vdordiva integrd que se delinea en dos grandes
momentos:

1. El primero de €elos corresponde a profesor/-a consultor/-a redizarlo en cada una

de las fases explicitadas en la Guia de Proyecto que se dispone en € aula, para
orientar los esfuerzos de los edudiantes, que enuncia claramente aquellas
competencias bésicas que s trabgaan en d desarrollo de las mismas. Le
permite a esudiante ir optimizando su avance de modo progresvo ya sea a
travées de la retrodimentacion recibida como en su propia experiencia
metacognitiva sobre | as tareas realizadas.
Dentro de edta primera fase se contempla por pate de cada estudiante la
posibilidad de redizar un proceso de autoevaduacion de su proyecto y producto
con la findidad de verificar 9 sus avances se identifican los resultados esperados
y por condguiente susceptibles de s evduados en la fase find una vez
entregada lamemoria



2. Un segundo momento que adquiere un carecter mas globd y por congguiente
con intenciondidad de vaoracion acumulaiva es agque que = desarolla d
depositar los estudiantes su Memoria en d Aula de Defensa de Proyectos de
Aplicacion de la respectiva especididad. La responsabilidad de redizar €
proceso valorativo se amplia de modo pertinente a una Comisién de Evauacion
gue, a la luz de los hdlazgos de cada proyecto de aplicacion rediza su
evduacion find expresada en una cdificacion cuditaiva y cuantitativa, que es
acompafiada por un informefind emitido por lacomision.

El referente vaorativo que se desprende del modelo de evauacion que se propicia en la
UOC puede verse reflgado en la préctica de una evauacion continual/formativa como
herramienta de mgoramiento en @ desarollo de las diversas fases del proyecto.
Asmismo y dada la dimenson pesondizada de edta actividad de evauacion se
favorece @ seguimiento y retroaimentacion, oportuna y pertinente, a cada uno de los
edudiantes por pate de Profesor/-a de Proyecto. El énfasis esta dado en las
competencias profesonaes, que se vinculan a las tres especididades dd master, y que
se identifican mas detenidamente en la Sguiente tabla:

Especialidad

Ambito Directivo y de Gestion

Ambito del Disefio
Instruccional y Tecnolégico

Ambito de Procesos Docentes
basadosen lasTIC

Competencias profesionales

Dirigir  propuestas formaivas de e-learning
teniendo en cuenta los factores del entorno de la
organizacion 'y la gedtion dd  cambio
organizeciond.

Gedtionar y administrar los procesos  operativos

vinculados d e-learning.

Desarrollar disefios ingrucciondes y tecnoldgicos
rdlacionados con los entornos  virtudes de
ensefianzay aprendizge.

Conceptudizar materides  educativo/formativos
digitdes hipermedia

Disefiar, desarollar 'y evduar  propuestas
formativas globdes en e-learning.

Desarollar  edrategias  ingdrucciondes, actividades

e intervenciones docentes evdudivas en e
learning.
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En una evaduacion, cudquiera sea su indole, hay un édemento que permite que esta
evauacion exida y e redice, es lo que se conoce como “d objeto a evaua”. En
nuestro caso hablamos del proyecto de aplicacion que es € foco que nos ocupa como
gemplo.

Para que podamos desarrollar exitosamente en cada una de las fases dd proyecto las
diversas instancias de vaoracion que haremos de proceso y producto, tenemos que tener
muy claro aguellos aspectos més concretos sobre los cudes descansard la evauacion
gue llevard a cabo € profesor/-a de proyecto. Esta claro que los estudiantes no podrén
dar cuenta de todo lo aprendido y trabgado a lo largo de los diversos médulos
formativos, pero S se espera que en su proyecto de aplicacion concurran ciertas
competencias basicas comunes y especificas por especididad de cara d proyecto que s
ha propuesto aladireccidn del Méster y que se ha aprobado para su desarrollo.

Ellas se agrupan en 4 grandes bloques, de los cuales @ primero es comin para todo €
Master y los otros tres se orientan como més concretos de cara a una especializacion, sin
perjuicio de ser complementarios y posibles de incorporar por los estudiantes en su
trabgo, independientemente de su formacion de sdida, como se puede observar en €

cuadro descriptivo.

Competencias Basicas del
Master Internacional en
e-learning delaUOC

Bloque |

Competencias Basicas Comunes
alas 3 especididades.

Bloque 11

Competencias Basicas

Especificas parala especiaidad
de Direccion.

Complementarias para Disefio
Instrucciond y Procesos
Docentes.

Bloque 111

Competencias Basicas

Especificas parala especididad
de Disefio Ingrucciond.

Competencias basicas susceptiblesdetrabajar en

los proyectos de aplicaciéon por parte delos
estudiantes

Competencias basicas en aspectos relacionados con
la deteccion de los dementos clave que permiten
identificar y  contextudizar  los  proyectos
educativos y de formaecion que s Stuan en €
marco de la sociedad de la informacion y de
conodimiento.

Competencias basicas y especificas en aspectos
relacionados con @ conocimiento e identificacion
de los principdes factores que intervienen en la
toma de decisones en redacion d desarollo de
proyectos educativo-formativos de e-leaning y en
aspectos relacionados con @ conocimiento  del
impacto y la gplicacion que tienen las TIC en las
organizaciones 'y proyectos de e-learning, en
términos de direccion, gedion,  organizacion,
produccion y administracion de los procesos
formativos.

Competencias bésicas y especificas en agpectos
relacionados con @ conocimiento, identificacion 'y
aplicacion de modelos pedagogicos, de modelos de
disefio indrucciond y criterios de eaboracion de
materiales  educativos hlpermedla, asl como en
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Complementarias para Direccion y
Docentes.

Bloque 1V

Competencias Basicas
Especificas parala especiaidad
de Procesos Docentes.

Complementarias para Direccion y
Disefio Ingtrucciond.

agpectos  relacionados con @ conocimiento,
identificacion 'y aplicacion  de las  diferentes
herramientas tecnolGgicas que pueden usarse par €
disefio de entornos y materides de aprendizaje, ya
sea en contextos presencides, semi-presenciaes o
no presenciales.

Competencias bésicas y egpecificas en aspectos
relacionados con @ conocimiento, identificacion 'y
aplicacion de los dementos que en relacion a las
TIC transforman los procesos docentes, las
programaciones de contenidos y las précticas
formativas, asi como en aspectos relacionados con
la planificacion docente, los procesos de
aprendizaje, € trabgo colaborativo y los procesos
formativos de ensefianza y gprendizge mediante las
TIC, ya sea en contextos presencides, semi-

presenciales o no presenciaes.

Estos bloques antes enunciados los podemos ver que se concretan para efecto de la
evauacion en lo que se traduce como la Pauta de Evaluacion de los proyectos de
aplicacion de Méster en educaciony TIC (e-learning).

Exigen tres versones de la pauta, atendiendo a las tres especididades, y teniendo en
cuenta que en cada una e han definido aguellos referentes y evidencias de evauacion
gue se presentan como comunes a las tres especididades. No obstante, se complementan
con otros més especificos que se desprenden de cada una de las especididades
formativas que pueden escoger |os estudiantes del Méagter.

8. Un proceso participativo

Los indrumentos que se han facilitado se han puesto a su digposicion en € marco de un
Seminario Virtua para la Elaboracion de los Planes Docentes, en d que han participado
e profesorado responsable de las didintas asignaturas del Méster, asi como los
consultores y consultoras de las mismas.

El proceso de redaboracion se enfocado pues, desde una perspectiva sstémica,
teniendo en cuenta los digintos eementos que componen € proceso y atacando las
distintas necesidades con propuestas de trabgo concretas y adaptadas que,
posteriormente, permitiran cerrar € ciclo con la evaluacion detodo € sitema

Esto ha permitido una amplia implicacion de todos los actores docentes del proceso, a

través de una planificacion comunicativa y participativa amplia que ha generado un
elevado grado de implicacion individud y colectiva
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9. Conclusiones

La vaoracion de proceso seguido y de los insrumentos desarrollados ha sido muy
positiva por parte de todos los agentes que han intervenido. Se ha vaorado como un
claro eemento de mejora de la cdidad del propio Master y de gestion de la innovacion,
por encima de las habitudes acciones aidadas que no afrontan los cambios como un
todo. La percepcion sistémica del programa, de la Stuacion y de sus soluciones ha sido,
en este sentido, muy bien valorada.

El factor tiempo ha Sdo uno de los dementos mas criticos. Los plazos no sempre se
han respetado, debido a las habituales urgencias y, sobretodo, a la sobrecarga de trabgo,
especidmente cuando se acerca e fina del curso académico.

En la fecha previda, a principios de julio, se habia ya redisefiado € 60% de los planes
docentes. A finales de julio, se habia llegado a 85%. La previson dd 100% se cumplira
con algunas semanas de retraso.

Una vez gplicada esta metodologia, cabe evauar S @ proceso seguido ha favorecido €
incremento de cdidad de los planes docentes y su homogeneidad. En este sentido, un
plan de evauacidon sera gplicado a la totalidad de los planes y su revisén s llevara a
cabo durante e primer semestre del préximo curso académico.
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