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Resumen

Alfabetizacion digital o tecnoldgica, se constituye como carateristica
fundamental en la denominada sociedad del conocimiento, articulada sobre las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y en la que la necesidad de ser
competentes en el dominio de diferentes codigos, sistemas simbolicos y formas de
interaccionar con la informacion se plantea como hecho indiscutible para todos y todas
los que formamos parte de ella.

Presentamos el estudio llevado a cabo con alumnos y profesores de diferentes
comunidades autobnomas (Andalucia, Pais Vasco y Galicia), con el propdsito de conocer
el nivel de formacidn y capacitacion tecnologica que los alumnos de secundaria de la
ESO sefialan que poseen hacia las TICs,si éste se encuentra determinado por variables
como su género o tener ordenador en casa; y, por ultimo, relacionar la autopercepcion
que dichos alumnos poseen con respecto a las TICs y la percepcion que de las mismas
tienen a su vez sus profesores.
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1.- La alfabetizacion digital

Decia el Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Macha: “La libertad, Sancho, es
uno de los mas preciosos dones que a los hombres dieron los cielos: con ella no pueden
igualarse los tesoros que encierra la tierra ni el mar encubre; por la libertad, asi como
por la honra, se puede y se debe aventurar la vida, y, por el contrario, el cautiverio es el
mayor mal que puede venir a los hombres.” Para nosotros, ser libres en la sociedad del
conocimiento, requiere estar capacitado para saber codificar y decodificar los mensajes
que se generan por los multiples medios de comunicacion y tecnologias que en ella se
movilizan, y evitar de esta forma la manipulacion, el cautiverio, que originan.

Si la imprenta establecid una fuerte separacion entre las personas que sabian
leer, y por tanto podian acceder al conocimiento que se distribuia a través de ella, lo
mismo pasa en la actualidad con la telematica, multimedia y todas las tecnologias
digitales, que se estan convirtiendo en el elemento basico de distribucion y acceso a la
informacion, de forma que las personas que no sean capaces de utilizarlas se van a ver
claramente marginadas.

Una de las caracteristicas de la denominada sociedad del conocimiento (Cabero,
2001), es que se articula alrededor de las TICs, como elemento nuclear de las mismas,
alcanzado su penetracion a todos los sectores, desde los politicos hasta los econémicos,
y desde los culturales hasta los educativos, convirtiéndose al mismo tiempo en valor y
motor econdmico.

En este nuevo entramado se hace necesario que los sujetos estén capacitados
para movilizar y utilizar las nuevas herramientas de comunicacion que tienen a su
disposicion en la sociedad del conocimiento, y ello pasa necesariamente por un nuevo
tipo de alfabetizacion, que se centre no solo en los medios impresos y sus codigos
verbales, sino también en la diversidad de medios multimedias, con que nos
encontramos, y en los codigos iconicos que movilizan. Al mismo tiempo, frente a la
narrativa lineal de la cultura impresa, se nos presenta la ramificada para la construccion
de mensajes hipertextuales e hipermedias, que requieren una nueva forma de abordarlos
y de construir con ellos el conocimiento. Ello nos lleva a la necesidad de alfabetizarnos
en diferentes codigos, sistemas simbolicos y formas de interaccionar con la
informacion.

Estamos hablando de una competencia que nos permita pasar del hecho de mirar
los signos iconicos que se movilicen, al placer de pensar creando con esos signos,
combinando para ello la capacidad de analisis y sentido critico. En cierta medida nos
estamos refiriendo a la capacidad de comprension de los mensajes desarrollados en los
medios como representaciones de ideas, pensamientos, visiones del mundo, valores y
contravalores.

Ahora bien, qué podemos entender por alfabetizacion digital. Al respecto
tenemos que decir que se han ofrecido diferentes planteamientos, pero nosotros en el
presente trabajo adoptaremos la expuesta por el MECD y OCDE (2003, 80) y que alude
a que debe superar el simple hecho de saber manejar un ordenador. En concreto, en €l se
dice que "se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregna el lugar
de trabajo, la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades



necesarias para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la
fiabilidad de lo que busca en internet".

Dicho en otros términos, con esta alfabetizacion se pretende ofrecer un marco
conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de formas,
que vayan desde las impresas, pasando por los audiovisuales como los videos, hasta la
Internet y los multimedia. El alfabetismo en medios y tecnologias de la informacion
construye una comprension o un entendimiento del papel que juegan los medios en la
sociedad, asi como de las habilidades esenciales de indagacion y auto expresion
necesarias para los ciudadanos de una sociedad democratica.

Somos, por tanto, mdas partidarios de una alfabetizacion que amplie la
mercantilista-laboral, y se centre mas en una democratica. La primera supone la
formacion de los ciudadanos solamente para el dominio del hardware y software, entre
otros motivos porque aquellas personas que no lo aprendan se veran perjudicadas para
desarrollar determinadas actividades profesionales. Y la segunda, supone formar a los
sujetos no s6lo como usuarios, sino también, y es lo mas importante, como ciudadanos e
implica una serie de aspectos para que:

dominen el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y
del software que emplea cada medio),

posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacion
a la que se accede a través de las nuevas tecnologias

desarrollen un ctimulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se
caiga ni en un posicionamiento tecnofobico (es decir, que se las rechace
sistematicamente por considerarlas maléficas), ni en una actitud de aceptacion acritica
y sumisa de las mismas

utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no s6lo como recursos de ocio y
consumo, sino también como entornos para expresion y comunicacion con otros seres
humanos.

Los nuevos trabajadores del conocimiento tienen que tener habilidades para
analizar e interpretar todas las cifras, imagenes y sonidos que procedan de diferentes
fuentes.

Desde nuestro punto de vista, y de acuerdo con lo comentamos, esta
alfabetizacion debera capacitar al ciudadano para una serie de competencias y aspectos,
como los siguientes:

e Conocer cuando hay una necesidad de informacion.

e [dentificar la necesidad de informacion.

e Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion.

e Saber dominar la sobrecarga de informacion.

¢ Evaluar la informacién y discriminar la calidad de la fuente de informacion.

¢ Organizar la informacion.

e Usar la informacion eficientemente para dirigir el problema o la investigacion.
e Saber comunicar la informacion encontrada a otros.



2.- Los estandares de formacion de los alumnos TICs: algunas referencias
internacionales y nacionales.

Los motivos expuestos anteriormente han provocado que desde hace varios afios,
en diferentes paises de la Union Europea y EE.UU., se hayan llevado a cabo diversos
estudios y puestas en practica sobre como la tecnologia debe ser incluida como nucleo
fundamental de estudio en los niveles primarios y secundarios. Y es en este contexto, en
el que aparecen los estandares tecnoldgicos como un guia a seguir para el aprendizaje y
el desarrollo de una alfabetizacion tecnoldgica por parte de los estudiantes,
caracterizdndose porque:

a. Ofrecen un conjunto de expectativas sobre qué deben aprender los
estudiantes en clase a través del uso de la tecnologia.
Se constituyen como un desarrollo apropiado para los estudiantes.

c. Proporcionan una base de desarrollo significativa, relevante y articulada
sobre el curriculo.

d. Promueve relaciones entre los contenidos y otros campos de estudio del
curriculo.

En este sentido se vienen desarrollando algunas experiencias significativas como
son: el Proyecto NETS (National Educational Technology Standards) de EE.UU.;
Certificado Oficial en Informatica e Internet (B2i) para la Educacion Basica francés; el
Curriculum Nacional inglés; la propuesta curricular de Colombia (Curriculum INSA
(Instituto de Nuestra Sefiora de la Asuncion) de Informatica; o Catalufia, como
propuesta nacional mediante el documento Competencia basica TIC.

A continuacidn pasaremos a presentar algunas de estas propuestas, aunque como
el lector se podra imaginar seran mas bien limitadas por cuestion de espacio.

El Proyecto NETS (National Educational Technology Standards) es uno de
nuestros referentes fundamentales en cuanto al establecimiento de estandares de
competencias y habilidades tecnologicas en los alumnos. Iniciado por el Comité de
Acreditacion y Criterios Profesionales de la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educacion (ISTE), constituye un programa de planificacion tanto para docentes
como para alumnos, con el objetivo principal de promover un uso adecuado de la
tecnologia en el ambito educativo. Se configura a través de la implicacion directa de
docentes, coordinadores de tecnologia, administradores educativos y formadores de
maestros.

El Proyecto NETS establece seis grandes categorias, criterios o estandares
formativos. Dichos estandares se constituyen a partir de diferentes indicadores de
desempefio que se hallan inmersos dentro de los perfiles para estudiantes competentes
en tecnologia.

Las seis grandes categorias a las que hacemos referencia son:

A. Operaciones y conceptos basicos. B. Problemas sociales, éticos y humanos.

C. Herramientas tecnoldgicas para la|D. Herramientas tecnologicas para la
productividad. comunicacion.



E. Herramientas tecnoldgicas para la|F. Herramientas tecnologicas para la
investigacion. solucion de problemas y la toma de
decisiones.

Posteriormente, todas estas categorias se determinan a través de indicadores de
desempefio, estableciendo y determinando qué competencias tecnoldgicas concretas
deberan ser capaces de alcanzar los alumnos.

En Francia, los estdndares educativos en tecnologia de la informacién, se
configuran a través del Certificado Oficial en Informatica e Internet (B2i) para la
Educacion Bésica Francesa, cuyo objetivo principal es “establecer un conjunto de
competencias significativas en el dominio de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, y poder comprobar su manejo por parte de los alumnos”
(http://www.eduteka.org/estandaresfranl.php3 -12/1/2005). Dicho certificado comenzo
su andadura en el curso académico 2000/01 mediante su aplicacion a todos los colegios,
aunque su implementacion era totalmente opcional, posteriormente fue generalizado
para todas las escuelas.

En este caso concreto, las competencias se establecen a partir de diferentes
niveles. En el primer nivel (Nivel 1), se comprobara la adquisicion de competencias en
materia de tecnologia que los alumnos han alcanzado al terminar la escuela primaria;
mientras que en el segundo (Nivel 2), se verificard la adquisicion de competencias que
los alumnos han alcanzado al finalizar su escolaridad en el colegio. En este sentido,
cabe matizar que las competencias establecidas en cada uno de los niveles podran ser
readaptadas al contexto de aula concreto, al igual que podran adquirirse otras diferentes
que no estén contempladas en el mismo, debido a la evoluciéon que se produzcan tanto
en las tecnologias, como en los contenidos y las practicas de ensefianza.

Asi por ejemplo las competencias tecnoldgicas que se articulan para los alumnos
de secundaria son:

1. Organizar el manejo de datos numéricos con ayuda de una hoja de célculo.
2. Producir, crear y aprovechar un documento.

3. Informarse y documentarse.

4. Organizar informaciones.

5. Comunicarse por medio de un correo electronico.

En Inglaterra los estandares quedan recogidos en el propio Curriculum Nacional,
aportando una informacion clara sobre los niveles de conocimiento que los estudiantes
deben alcanzar, en ese caso concreto, en el area de las TICs. Establecidos mediante
etapas (5-7 afos; 7-11 afos; 11-14 afios; 14-16 afios), a titulo de ejemplo presentaremos
las ofrecidas para los nifios de 14-16 afos, que son las siguientes

1. Averiguar cosas.
2. Desarrollar ideas y hacer que ocurran cosas.

3. Intercambiar y compartir informacion.



4. Revisar, modificar y evaluar el trabajo durante su desarrollo.
5. Conocimiento, destrezas y comprension.

Otra experiencia es el caso de Colombia, a través del Curriculum INSA de
Informatica, representa la experiencia puesta en practica de los estandares establecidos a
través del Proyecto NETS norteamericano. Para grados 3° a 11°, dicho proyecto fue
desarrollado por la Fundacion Gabriel Piedra Uribe, cuyo objetivo principal es “mejorar
la calidad del a Educacion Basica y Media en Colombia mediante la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos”
(http://www.eduteka.org/CurriculoINSA.php3, 28/11/05).

Para finalizar decir, que con sus limitaciones y sus posibilidades suponen al
menos un intento de racionalizar las diferentes capacidades y competencias que el
ciudadano del futuro tiene que poseer para desenvolverse en la sociedad del
conocimiento. En este sentido, supone una racionalizacion no sélo de forma categorial,
sino lo que puede ser mds importante, de forma procesual; es decir, se persigue que la
persona adquiera un numero de capacidades y que lo haga de forma progresiva, en
funcién de su competencia madurativa cognitiva y de las nuevas exigencias que el
propio sistema educativo le vaya demandando.

Aunque no es nuestro propdsito en el presente trabajo realizar una critica al
planteamiento de los estandares, si creemos oportuno indicar que desde nuestro punto
de vista muchas de las capacidades y competencia son meras acciones instrumentales y
no llevan al sujeto a reflexionar sobre como trabajar con informacidn, como manipularla
y como reconstruirla a través de la aplicacion de tecnologias diferentes a la usual de la
palabra, y con cddigos diferentes a los impresos.

Por otra parte creemos necesario establecer un paralelismo entre dominio de
determinadas competencias y madurez cognitiva y psicomotriz del estudiante. Desde
nuestro punto de vista, muchos de los razonamientos han sido instrumentales y no
cientificos psicologicos y educativos. Sin olvidar que, en algunos planteamientos se
habla de la accion, pero no se comenta como debe ser puesta en funcionamiento por
docentes y profesionales de las TICs. Es decir, seria necesario establecer guias de
ayudas y formacion del profesorado.

3.- La investigacion: objetivos, fases, muestra e instrumentos de recogida y analisis
de informacion.

Los objetivos generales que pretendemos alcanzar en nuestro estudio son:

e Conocer el nivel de formacion y capacitacion tecnologica que los alumnos de
secundaria y del ultimo curso de la ESO, sefialan que poseen de las TICs.

e Conocer si el nivel de formacion y capacitacion tecnologica que los alumnos de
secundaria y del ultimo curso de la ESO, sefialan que poseen de las TICs, viene
determinado por variables como su género, el tener un ordenador o no en casa, o de
disponer en su domicilio de conexion de Internet.

e Relacionar la autopercepcion que los alumnos de secundaria y del ultimo curso de la
ESO sefialan que poseen de las TICs, y la percepcion que de las mismas tienen sus
profesores.



¢ Construir un instrumento que posea unos niveles de fiabilidad adecuados para analizar
el nivel de formacion y capacitacion tecnologica en las TICs que poseen los alumnos
de secundaria y del ultimo curso de la ESO.

El estudio que presentamos podriamos encuadrarlo de acuerdo con Bisquerra
(2004), y Arnal y otros (1992) en uno de tipo descriptivo y “ex post facto. En otros
términos, Unicamente recogeremos informacion, y no introduciremos ni manipularemos
ninguna variable.

En nuestro estudio tUnicamente utilizaremos una técnica de recogida de
informacion: dos cuestionarios elaborados “ad hoc” por nosotros para la investigacion,
que hemos denominado “Cuestionario de Competencias tecnologicas de los alumnos de
Secundaria y Bachillerato” (COTASEBA), que se aplicard a través de Internet, y
realizando las traducciones correspondientes a las lenguas cooficiales para los alumnos
de Galicia y del Pais Vasco. Cuestionarios que han sido constituidos a partir de los
estandares existentes en otros paises, y que hemos presentado nosotros anteriormente.

Los dos cuestionarios “ad hoc” elaborados corresponden, uno para recoger las
autopercepciones que tienen los alumnos de su competencia en el manejo de las TICs, y
otro, para las percepciones que le otorgan los profesores.

En el caso del cuestionario de los alumnos, que era an6nimo, estaba formado por
58 items, donde 4 se referian a aspectos para identificar al sujeto en diferentes variables
y 54 a actividades de dominio competente de tecnologias por parte de los estudiantes.
Los cuatro items de identificacion recogian informacion del sujeto respecto a: posesion
de un ordenador en casa, tener en su domicilio conexion de internet, o estudiar en un
centro cuya ubicacidn se encuentre en la capital o en los pueblos.

Respecto a ellos, el estudiante deberia de autopuntuarse en una escala de 0 a 10,
donde el cero hacia referencia a que se sintiera completamente ineficaz para realizar lo
que se le presentaba, el 5 a que se consideraba moderadamente competente para
realizarlo, y 10 que creia que lo dominaba completamente.

El cuestionario de los profesores, estaba formado por los mismos items, con el
objeto de asegurar una correlacion entre las percepciones de competencias de dominio
tecnologico de los alumnos, y las valoraciones de las mismas por parte de los
profesores.

Para la construccion del “Cuestionario de Competencias tecnologicas de los
alumnos de Secundaria y Bachillerato” (COTASEBA), seguimos una serie de fases,
como hemos indicado anteriormente: a) revision de la literatura, b) construccion, c)
revision por expertos, y d) realizacion de la prueba piloto. Todas ellas, como ya
senalamos, se realizaron sobre la version en castellano.

La identificacion de los items, fue realizada a partir de la revision de los
diferentes documentos de estdndares que hemos presentado en el capitulo segundo.
Algunos de ellos fueron seleccionados directamente, mientras que de otros se realizo
una adaptacion a nuestro contexto.



Una vez efectuada la primera version, el cuestionario fue revisado por un grupo
de cinco profesores de la especialidad de informatica de varios Institutos de Educacion
Secundaria de la provincia de Sevilla, que realizaron algunas propuestas de
modificacion referidas a términos y conceptos, asi como a su amplitud; propuestas que
fueron incorporadas. Con esta nueva version se llevo a cabo en la primera quincena de
noviembre de 2004, un estudio piloto con un grupo de 20 alumnos de 1° de Bachillerato,
matriculados en la asignatura optativa de Informatica Aplicada, en el IES Velasquez de
Sevilla. En lineas generales podemos decir que el resultado fue favorable, ya que la
mayoria del alumnado entendia las preguntas y a aquellos que plantearon dudas se les
explico con otras palabras y ejemplos de qué se trataba para que no existiera ninguna
duda sobre si no entendian la pregunta por la forma en la que ésta estaba redactada o si
no la entendian por no estar capacitados para dicha competencia.

A las versiones finales del cuestionario se aplico el coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach, obteniendo los valores tan cercanos al maximo 1 que nos llevo
a considerar bastante aceptables los diversos indices de fiabilidad encontrados.

El muestreo que hemos realizado es de tipo intencional, es decir, necesitamos
contar con la colaboracion voluntaria de los profesores y de los alumnos para que
cumplimentaran el cuestionario. En concreto, el total de alumnos que respondi6 el
cuestionario fue 2285. Respecto a los profesores lo cumplimentaron 117.

4- Resultados.

En la tabla n° 1, se presentan las puntuaciones alcanzadas en los diferentes items
por los alumnos y los profesores. Recuérdese que el intervalo de respuesta que se les
ofrecid para que contestaran iba de 0 (se siente completamente ineficaz para realizar la
tarea que se le presenta), al 10 (lo domina completamente), indicandoles que el valor
central 5, tendria la interpretacion de “moderadamente competentes”.

Variable/ item Alumnos Profesores
Media | D. T. | Media | D.T.

1. Tengo conocimientos basicos sobre el| 7,06 |2,165| 7,20 |1,898
funcionamiento de un ordenador y sus periféricos.

2. Se conectar un ordenador y sus periféricos mas| 7,36 |2,745| 6,90 |2,296
usuales: impresoras, scanner,...

3. Se conectar equipos de audio, camaras de videoy| 6,78 |3,120| 6,32 |2,539
fotos digitales a los ordenadores.

4. Resuelvo problemas como configurar el correo| 5,27 |3,191| 5,26 |2,634
electronico, configurar antivirus, desfragmentar el
disco duro,..., que se presenten en el ordenador o
en Internet.

5. Se usar de forma apropiada combinaciones de| 6,92 |2,726| 6,19 |2,650
teclas para conseguir signos alfanuméricos y de
puntuacién desde el teclado.

6. Soy capaz de instalar y desinstalar programas| 6,93 |[3,140| 6,51 |2,466
informaticos en un ordenador.

7. Puedo cambiar de formatos los ficheros (convertir| 6,19 |2,985| 5,63 |2,629




un fichero de un tipo a otro).

Realizo un documento escrito con un procesador
de texto (Word, Word perfect, Writer,
Abiword,...).

8,05

2,310

8,15

1,835

Realizo un documento escrito con un procesador
de texto (Word, Word perfect, OpenOffice writer,
Abiword,...), usando técnicas avanzadas del
mismo para: poner encabezamiento, cambiar el
tipo y tamafa de letra, poner negrillas,
subrayados,...

8,07

2,229

7,92

1,927

10.

Se realizar un documento escrito con un
procesador de texto (Word, Word perfect,
OpenOffice writer, abiword,...), usando sus
posibilidades de insertar tablas, graficos o textos
de otros documentos.

7,56

2,417

7,43

2,122

11.

Sé realizar consultas sobre bases de datos
elaboradas por otros.

6,11

3,156

5,58

3,139

12.

Se disefiar, crear y modificar bases de datos con
algin programa informatico (Acces, Dbase,
Knoda, MySQL,...), para propositos especificos.

4,85

3,448

4,39

3,332

13.

Se disefiar, crear y modificar bases de datos con
algin programa informatico (Acces, Dbase,
Knoda, MySQL,...), para propodsitos especificos
donde se utilicen formularios, informes asociados
a una tabla, se creen macros asociados a los
controles del formulario,...; es decir, de forma
avanzada.

4,78

3,500

3,59

3,168

14.

Se disefiar, crear y modificar hojas de célculo con
algin programa informatico (Excel, Calc,
Gnumeric,...), para propositos especificos,
usando sus funciones elementales como las de
suma, productos, o medias.

6,00

3,048

5,40

3,157

15.

Se disefiar, crear y modificar hojas de célculo con
algin programa informatico (Excel, Calc,
Gnumeric,...), para propdsitos especificos,
usando sus funciones como dar formato a las
celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas
dinamicas, ...

5,96

3,121

5,34

3,044

16.

Disenar, crear y modificar hojas de céalculo con
algin programa informatico (Excel, OpenOffice,
Gnumeric,...), para propdsitos especificos,
usando férmulas o funciones.

5,42

3,203

5,19

3,093

17.

Se wusar diferentes programas que incluyen
herramientas para dibujar gréaficos.

6,30

2,807

5,91

2,759

18.

Uso las calculadoras cientificas que incluyen los
sistemas operativos para resolver problemas
numericos.

5,82

3,212

5,34

3,274

19.

Se crear imagenes y graficos mediante algin
programa informatico.

6,13

2,979

5,74

2,812

20.

Se crear clip de audio con algin programa

5,56

3,438

4,47

3,138




informatico.

21.

Se crear una presentacion multimedia mediante
alglin programa, incluyendo imégenes estaticas,
textos, clip de audio, clip de video., gréficas,...

5,59

3,339

4,97

3,070

22.

Identifico aspectos de estilos en una presentacion
(“Power-point”, “Impress,...) realizada por otra
persona.

5,72

3,282

5,05

3,239

23.

Se modificar imagenes mediante algin programa
de disefio grafico (Coreldraw, Photoshop,
Gimp,...).

5,81

3,225

5,21

2,830

24.

Navego por Internet con diferentes navegadores:
Explorer, Netscape, Mozilla, Opera (Prop), ...

6,24

3,205

7,38

2,528

25.

Navego por Internet mediante los distintos links,
enlaces o hipervinculos que proporcionan las
paginas webs que voy visitando.

6,53

3,235

7,84

2,120

26.

Se disefiar paginas web, utilizando alglin
programa  informatico, incluyendo textos,
imagenes, ...

4,69

3,625

4,34

3,240

27.

Se disefiar paginas web utilizando alglin
programa informatico, incluyendo diferentes
links, al propio documento o a otros.

4,47

3,702

4,22

3,237

28.

Soy capaz de descargar de Internet, programas,
imagenes, clips de audio,...

7,30

2,930

7,61

2,059

29.

Se usar software de trabajo colaborativo.

5,96

3,604

5,03

3,433

30.

Soy capaz de coordinar una actividad en grupo
realizada en Internet, por ejemplo un forum
electronico.

5,52

3,572

4,41

3,190

31.

Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de
Internet (Google, Yahoo,...)

8,33

2,271

8,21

1,741

32.

Soy capaz de utilizar las opciones de busqueda
avanzada (“y” — “0”) en diferentes buscadores de
Internet (Google, Yahoo,...) para refinar la
busqueda de informacion.

7,21

2,843

6,37

5,581

33.

Puedo organizar la informacion recogida de
Internet, agregando las paginas que me interesan
a favoritos, y clasificarlas en subcarpetas bajo
algun criterio de ordenacion.

6,58

3,062

6,27

2,507

34.

Se enviar ficheros de un ordenador a otro por
Internet mediante FTP.

5,37

3,856

4,42

3,225

35.

Soy capaz de realizar videoconferencias por IP
(Netmeeting, Messenger,...) a través de Internet.

5,75

3,826

4,68

3,506

36.

Soy capaz de acceder, buscar y recuperar
informacion utilizando diferentes formas de
accesibilidad y formatos (CD-ROM, DVD,
video,...).

6,59

3,068

6,49

5,452

37.

Me puedo comunicarse con otras personas, por
correo electronico, chat, mensajeria instantdnea,
foros de distribucidn,..., es decir, mediante las

7,65

2,779

7,97

1,953
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herramientas de comunicacién usuales de
Internet.

38.

Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la
informacion  mediante  tablas, graficos o
esquemas.

6,09

2,891

5,65

2,472

39.

Soy capaz de organizar la informacion, usando
herramientas como bases de datos, hojas de
calculo o programas similares.

5,60

3,093

4,91

2,853

40.

Se usar organizadores graficos, tales como mapas
de pensamiento, diagramas o esquemas, para
presentar las relaciones entre ideas o conceptos.

5,18

3,338

4,07

3,114

41.

Se utilizar manuales de ayuda en linea.

5,82

3,517

5,14

2,755

42.

Conozco programas informaticos para compartir
informacion en la red con mis compaiieros.

5,60

3,419

5,24

2,870

43.

Conozco las herramientas que me proporciona el
sistema operativo para compartir recursos en la
red del aula (carpetas, unidades, periféricos,...).

6,13

3,060

5,88

2,611

44.

Me siento competente para reconocer donde es
conveniente elaborar grupos de instrucciones y a
automatizar procesos de uso frecuente mediante
macros, procedimientos de control, uso de
formulas, ...

5,67

3,711

3,69

3,477

45.

Soy capaz de usar las TICs para investigar,
explorar, interpretar informacion o resolver
problemas en diversidad de materias y contextos.

5,66

3,933

4,91

2,846

46.

Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la
informacion encontrada en Internet; es decir,
evaluar la relevancia de la informacion localizada
en Internet.

5,65

3,355

4,98

2,652

47.

Sé explicar las ventajas y limitaciones que
presentan los ordenadores para almacenar,
organizar recuperar y seleccionar informacion.

5,61

3,076

5,86

2,362

48.

Comprendo los problemas de compatibilidad
entre hardware y software informatico.

5,37

3,347

5,35

2,557

49.

Me considero competente para saber juzgar y
hacer aportaciones para mejorar las producciones
multimedias, realizadas por mis compaferos.

5,10

3,230

4,44

2,668

50.

Me considero competente para saber discriminar
en la mayoria de los casos, correo electronico con
virus, basura o spam.

5,43

3,375

4,95

2,463

51.

Me siento capaz de evaluar la efectividad de los
usos que yo y mis compaieros hacemos de las
fuentes de informacion y de las herramientas de
las TICs, para mejorar la calidad de los trabajos
de clase.

5,71

3,579

5,25

2,595

52.

Soy capaz de realizar bisquedas bibliograficas a
través de diferentes bases de datos disponibles en
la red.

6,40

3,047

5,74

2,925

53.

Se utilizar herramientas y recursos de la
tecnologia para administrar 'y comunicar

5,87

3,271

6,25

2,789
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informacion personal y/o profesional.

54. Se utilizar los correctores ortograficos de los
procesadores de texto, para editar y revisar mis| 7,41 |[2,819| 7,37 |[2,171
trabajos.

Tabla n° Medias y desviaciones tipicas obtenidas en cada uno de los items del
COTASEBA por todos los alumnos y profesores.

Para facilitar la comprension de los resultados obtenidos en nuestro estudio,
vamos a presentarlos de acuerdo al siguiente orden: en primer lugar, ofreceremos los
analisis descriptivos, inicialmente los alcanzados por todos los alumnos que forman la
muestra, y posteriormente los obtenidos por el colectivo de profesores; y en segundo
lugar, los estadisticos que hemos realizados para contrastar diferentes hipotesis
formuladas, respecto a la significacion de la variable género, tener un ordenador y
conexion a Internet en casa, o para saber si existen diferencias significativas entre las
percepciones de los profesores y de los estudiantes de nuestra muestra, respecto a las
capacidades que indican tener los estudiantes.

4.1.- Resultado de los alumnos.

Los alumnos que cumplimentaron el cuestionario fueron 2285, de los cuales 573
realizaban sus estudios en Andalucia, 266 lo hacian en el Pais Vasco, y 1446 en Galicia.
De ellos el 54,3% (f=1240) eran hombres, y el 45,7% (f=1045) mujeres. Su media de
edad era de 15,92 afios, teniendo el alumno de menos edad 10 afios, y el que mas, 23. El
35% (f=795) los centros donde los alumnos recibian docencia estaban situados en la
capital, mientras que el 65% (f=1477) restante se encontraban en zonas rurales. La gran
mayoria de alumnos (f=1997, 86%) senalaron que si tenian ordenador en casa, mientras
que solo el 14% (f=322) indic6 que no. Y por lo que respecta a disponer de una
conexion a Internet en su domicilio los porcentajes, aunque inferiores a los anteriores
(f=1202, 52,5%), indican una presencia significativa de esta nueva tecnologia en los
hogares de los alumnos.

¢ Tienes un ordenador en casa? ¢Tienes conexion a Internet en tu casa?

1086; 47%
1202; 53%

@ SimNo mSimNo

322; 14%

1977; 86%

Lo primero que tenemos que sefalar es que, salvo en cuatro items:

1) Se diseiiar, crear y modificar bases de datos con alglin programa informatico (Acces,
Dbase, Knoda, MySQL,...), para propdsitos especificos. (4,85).

2) Se disefiar, crear y modificar bases de datos con alglin programa informatico (Acces,
Dbase, Knoda, MySQL,...), para propositos especificos donde se utilicen
formularios, informes asociados a una tabla, se creen macros asociados a los
controles del formulario,...; es decir, de forma avanzada. (4,78).
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3) Se disenar paginas web, utilizando algin programa informatico, incluyendo textos,
imagenes,... (4,69).

4) Se disenar paginas web utilizando algin programa informatico, incluyendo
diferentes links, al propio documento o a otros. (4,47).

En el resto, hemos obtenido medias superiores a 5; lo cual nos lleva a sefalar que en la
mayoria de las acciones indicadas, los alumnos se sienten como minimo
moderadamente competentes para realizarlas.

En contrapartida los cuatro items que alcanzaron puntuaciones mas altas fueron:

1) Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect,
OpenOffice writer, Abiword,...), usando técnicas avanzadas del mismo para: poner
encabezamiento, cambiar el tipo y tamafa de letra, poner negrillas, subrayados,...
(8,07).

2) Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect,
Writer, Abiword,...) (8,05).

3) Me puedo comunicarse con otras personas, por correo electronico, chat, mensajeria
instantanea, foros de distribucion,..., es decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet (7,65).

4) Se realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect,
OpenOffice writer, abiword,...), usando sus posibilidades de insertar tablas, graficos
o textos de otros documentos (7,56).

Puntuaciones que nos expresan que los alumnos se sienten muy competentes en
el manejo, y a diferentes niveles, de los procesadores de texto; asi como en la utilizacion
de diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica de Internet.
Aspectos que se ven reforzados con las puntuaciones alcanzadas en los siguientes items:
“Se utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para editar y
revisar mis trabajos”, (7,41) y “Soy capaz de realizar videoconferencias por IP
(Netmeeting, Messenger,...) a través de Internet” (5,75).

En nuestro cuestionario no so6lo le hicimos preguntas a los estudiantes referidas a
su competencia para solucionar problemas técnicos, o manejar diferente software
informatico, sino también en lo referido a su dominio y competencia conceptual. En este
sentido una serie de items iban destinados a interrogarlos sobre como de habilidosos se
consideraban en el manejo de la informacién; y al respecto, las puntuaciones nos
indicaban posiciones moderadamente competentes, como podemos observar en los
siguientes items: “Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion mediante
tablas, graficos o esquemas” (6,09), “Soy capaz de organizar la informacién, usando
herramientas como bases de datos, hojas de calculo o programas similares” (5,60), “Soy
capaz de realizar busquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos
disponibles en la red” (6,40), “Se usar organizadores graficos, tales como mapas de
pensamiento, diagramas o esquemas, para presentar las relaciones entre ideas o
conceptos” (5,18), y “Soy capaz de usar las TICs para investigar, explorar, interpretar
informacion o resolver problemas en diversidad de materias y contextos” (5,66).

Aspecto que consideramos verdaderamente relevante ya que uno de los

problemas que tendremos en la sociedad del futuro, es saber trabajar con diferentes
fuentes de informacion, saber cuando tenemos una necesidad de informacion, y lo que
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es también muy importante saber evaluar y seleccionar la informacion pertinente. En
este ultimo aspecto, la valoracion de los alumnos fue significativa, como podemos
observar por la valoracion alcanzada en los dos items siguientes: “Soy capaz de evaluar
la autoria y fiabilidad de la informacion encontrada en Internet; es decir, evaluar la
relevancia de la informacion localizada en Internet” (5,65), y “Me siento capaz de
evaluar la efectividad de los usos que yo y mis compafieros hacemos de las fuentes de
informacion y de las herramientas de las TICs, para mejorar la calidad de los trabajos de
clase” (5,71). Aunque como podemos observar las puntuaciones no ocuparian las
posiciones superiores de nuestra distribucién, como ya presentamos en su momento.

Es de sefnalar que en lo que respecta a los contenidos los alumnos se muestran
competentes, o por lo menos asi lo indican en el conocimiento del funcionamiento
técnico de determinados instrumentos tecnologicos, como por ejemplo los ordenadores:
“Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan los ordenadores para almacenar,
organizar recuperar y seleccionar informacién” (5,61), “Comprendo los problemas de
compatibilidad entre hardware y software informatico” (5,35). Al mismo tiempo
también se seflalan competentes para el manejo de determinados software, como
podemos inferir de las contestaciones que nos realizaron a los siguientes items:
“Conozco programas informatico para compartir informaciéon en la red con mis
compaiieros” (5,60), “Conozco las herramientas que me proporciona el sistema
operativo para compartir recursos en la red del aula (carpetas, unidades, periféricos,...)”
(6,13), y “Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos
de instrucciones y a automatizar procesos de uso frecuente mediante macros,
procedimientos de control, uso de formulas,...” (5,67).

4.2 .- Resultados alcanzados por los profesores.

En primer lugar sefialar que, del total de items presentados a los docentes (54),
existe un nimero elevado (16) que no obtiene una puntuacion media superior a 5, lo
cual indica que los profesores consideran que los alumnos no son moderadamente
competentes para realizar las acciones indicadas. Este dato ya nos aporta el hecho de
que los alumnos se autoperciben como mas competentes que la percepcion que tienen
de sus capacidades sus profesores.

Asi pues, items tales como:

1) Se disefiar, crear y modificar bases de datos con alglin programa informatico (Acces,
Dbase, Knoda, MySQL,...), para propositos especificos donde se utilicen
formularios, informes asociados a una tabla, se creen macros asociados a los
controles del formulario,...; es decir, de forma avanzada (3,59).

2) Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos de
instrucciones y a automatizar procesos de uso frecuente mediante macros,
procedimientos de control, uso de formulas,... (3,69).

3) Se usar organizadores graficos, tales como mapas de pensamiento, diagramas o
esquemas, para presentar las relaciones entre ideas o conceptos (4,07).

4) Se disehar paginas web utilizando algin programa informadtico, incluyendo
diferentes links, al propio documento o a otros (4,34).
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Obtienen puntuaciones inferiores al 4,3, incluso en algunos casos las puntuaciones
son inferiores a 4, hecho que no ocurri6 con los estudiantes.

En este sentido, observamos que los items que obtienen los valores medios
inferiores senalan que los docentes conciben que sus alumnos no son competentes en el
disefio, creacion y modificacion de bases de datos, aunque si los consideran
moderadamente competentes en cuestiones tales como “disefar, crear y modificar hojas
de célculo con algin programa informatico” (5,34). Y aunque en el disefio de paginas
web los docentes ofrezcan la puntuacion mas baja con respecto al resto de acciones, es
de sefialar que no ocurre lo mismo con acciones del tipo “Navego por Internet mediante
distintos links, enlaces o hipervinculos que proporcionan las paginas webs que voy
visitando”, o “Navego por Internet con diferentes navegadores: Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera (Prop),...”, obteniendo ambas unas puntuaciones realmente
significativas (7,84 y 7,38 respectivamente).

Por otro lado, los profesores también nos ofrecieron su percepcion sobre
aquellas acciones en las que consideraban que sus alumnos eran altamente competentes,
a través de items tales como:

1) Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (Google, Yahoo,...) (8,21).

2) Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect,
Writer, Abiword,...) (8,15).

3) Me puedo comunicarse con otras personas, por correo electrénico, chat, mensajeria
instantanea, foros de distribucion,..., es decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet. (7,97).

4) Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word perfect,
OpenOffice writer, Abiword,...), usando técnicas avanzadas del mismo para: poner
encabezamiento, cambiar el tipo y tamaifa de letra, poner negrillas, subrayados,...
(7,92).

5) Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos que
proporcionan las paginas webs que voy visitando. (7,84).

Como podemos observar a través de las puntuaciones obtenidas, todas ellas con
valores aproximados al 8 o superiores, nos muestran que los docentes consideran que
sus alumnos son altamente competentes en cuestiones que estan relacionadas con el
manejo de diferentes software de procesadores de texto, asi como por otro lado, también
en cuestiones que estan relacionadas con la simple navegacion por Internet y con todo lo
relativo a comunicarse a través de diferentes herramientas de comunicacion sincronas y
asincronas disponibles en la red.

También nos encontramos que existe un amplio nimero de items en los que los
docentes consideran que sus alumnos son competentes, con puntuaciones medias
alcanzadas que oscilan entre el 5 y el 7 en diferentes acciones, tales como:

1) Se conectar un ordenador y sus periféricos mas usuales: impresoras,
scanner,...(6,90)

2) Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en un ordenador.(6,51)

3) S¢é explicar las ventajas y limitaciones que presentan los ordenadores para
almacenar, organizar recuperar y seleccionar informacion. (5,86)
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4) Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos que yo y mis compafieros
hacemos de las fuentes de informacién y de las herramientas de las TICs, para
mejorar la calidad de los trabajos de clase. (5,25)

5) Identifico aspectos de estilos en una presentacion (“Power-point”, “Impress,...)
realizada por otra persona. (5,05).

Todas estas puntuaciones nos muestran que en general, y tal como podemos
observar a través de las puntuaciones ofrecidas por los profesores, éstos consideran que
sus alumnos poseen un buen dominio de las diferentes acciones presentadas, tanto en
aspectos relacionados con el uso de Internet “Soy capaz de utilizar diferentes
buscadores de Internet” (8,21), “Puedo organizar la informacion recogida de Internet,
agregando las paginas que me interesan a mis favoritos, y clasificarlas en subcarpetas
bajo algun criterio de ordenacion” (6,27), como en cuestiones mas operativas tales como
“Realizo un documento escrito con un procesador de texto...” (7,43), “Sé¢ disefiar, crear
y modificar hojas de calculo con algin programa informatico, para propositos
especificos, usando sus funciones elementales como las de suma, productos o medias”
(5,34), o “Sé modificar imagenes mediante algun programa de disefio grafico, para
propositos especificos, usando formulas o funciones™ (5,21).

4.3.- Diferencias entre las percepciones de los alumnos v los profesores.

Con el objeto de conocer si existian diferencias significativas entre las
contestaciones ofrecidas en el cuestionario por los alumnos y por los profesores, es
decir, si existian diferencias significativas entre las autopercepciones que tenian los
alumnos de sus capacidades y las que le concedian sus profesores, aplicamos la prueba
no paramétrica de U de Mann — Whitney.

Indicar que en el caso de encontrar tales diferencias, al nivel de significacion del
0,05 o inferior, y para saber en qué grupo se dan las mayores puntuaciones, miraremos
los rangos promedios obtenidos por cada colectivo.

Las hipoétesis que formularemos son:

HO (hipotesis nula): No existen diferencias significativas entre las percepciones
que los alumnos tienen respecto a sus competencias tecnologicas, y las indicadas por
sus profesores, con un riesgo alfa del equivocarnos del 0,05.

H1 (hipotesis alternativa): Si existen diferencias significativas entre las
percepciones que los alumnos tienen respecto a sus competencias tecnoldgicas, y las
indicadas por sus profesores, con un riesgo alfa del equivocarnos del 0,05.

Tras la aplicacion de la U de Mann — Whitney, el valor que alcanzamos fue de
69491,500 con una Z de -2,500 con un nivel de significacion del 0,009.

El valor alcanzado nos permite rechazar la hipdtesis nula y en consecuencia
aceptar la alternativa con un riesgo alfa de equivocarnos del 0,05. Por tanto, podemos
decir que las percepciones que muestran los alumnos respecto a sus competencias y la
que le asignan sus profesores son diferentes.

Al analizar los rangos promedios podemos observar que las puntuaciones de los
alumnos (880,23) son superiores a las asignadas por los profesores (745,42), o dicho en
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otros términos, los primeros se consideran mas competentes que lo que lo consideran
sus profesores.

Por cuestion de espacio no presentaremos los resultados Indicar que, en primer
lugar, se han encontrado diferencias significativas en 23 de los 54 items que formaban

parte del cuestionario; es decir, en mas del 50% de ellos.

4.4 .- Diferencias entre las percepciones de los alumnos en funcion de su género.

A continuacion pasaremos a analizar si el género de los alumnos influia en las
percepciones que tenian respecto a sus capacidades. Como anteriormente la HO hacia
referencia a la no existencia de diferencias significativa y la H1 a la existencia de las
mismas con un riesgo alfa de equivocarnos.

De nuevo aplicamos para ello la U de Mann — Whitney, obteniendo el valor de
259655,00 con una Z de -7,564 con un nivel de significacion del 0,000.

Como en el caso anterior el valor alcanzado nos permite rechazar la hipdtesis
nula y en consecuencia aceptar la alternativa con un riesgo alfa de equivocarnos del
0,05. En consecuencia podemos decir que las percepciones que muestran los alumnos
respecto a sus competencias y capacidades, varian en funcién de su género.

4.5.- Diferencias entre las percepciones de los alumnos en funcién de que
dispusieran de ordenador v conexion a Internet en su domicilio.

En primer lugar presentaremos los datos referidos a si disponian de ordenador en
su domicilio y después el centrado en la conexion de Internet. Sefialar que de nuevo, las
hipbtesis que contrastaremos seran similares a las analizadas hasta el momento de forma
que, la nula hara referencia a la no existencia de diferencias, y la alternativa a lo
contrario. También utilizaremos el test estadistico de la U de Mann — Whitney. En el
primer caso el valor alcanzado fue de 88065 con una Z de -11,406 y con un nivel de
significacion del 0,000.

También en este caso, rechazamos la HO y aceptamos la H1, con un riesgo alfa
de equivocarnos del 0,05. En consecuencia podemos decir que tener un ordenador en el
domicilio influia en las valoraciones que los alumnos realizaban respecto a sus
capacidades.

Con el objeto de conocer si la puntuaciones mas altas las obtenian aquellos que
sefialaban que lo disponian, o los que no, analizaremos los rangos promedios: el valor
del si fue de 875,41 y el del no de 493,85, que demuestran con claridad, la importancia
de disponerlo.

Realizado este contraste, pasaremos a analizar la significacion de disponer de
conexion a Internet en el domicilio, respecto a lo capaces que se consideran desde un
punto de vista tecnologico. En este caso el valor U alcanzado fue de 220309,000 con
una Z de -11,969 y un nivel de significacion del 0,000.

También en este caso, rechazamos la HO y aceptamos la H1, con un riesgo alfa
de equivocarnos del 0,05. En consecuencia, podemos decir que tener conexidén a
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Internet en el domicilio influia en las valoraciones que los alumnos realizaban respecto
a las capacidades que decian tener para desenvolverse tecnolégicamente.

Con el objeto de conocer, si la puntuaciones mas altas las obtenian aquellos que
sefalaban que lo disponian, o los que no, analizaremos los rangos promedios. El valor
obtenido del si fue de 955,04 y el del no de 675,27, que de nuevo demuestran con
claridad, la importancia de disponer de una conexion de Internet en casa.

5.- Conclusiones e implicaciones.

De nuestra investigacion se pueden obtener una serie de conclusiones. En primer
lugar, que si uno de los objetivos que pretendiamos alcanzar se referia a la construccion
de un instrumento que poseyera unos niveles de fiabilidad adecuados para analizar el
nivel de formacién y capacitacion tecnoldgica en las TICs que poseian los alumnos de
secundaria y del ultimo curso de la ESO, creemos que el instrumento, y todavia mas el
procedimiento seguido para su elaboracion y fiabilizacion, nos permite indicar que lo
hemos conseguido y alcanzado. Y ello no s6lo por los valores obtenidos con el
inicialmente construido en castellano, sino también con las versiones que se realizaron
en gallego y euskera. Recuérdese que los valores alcanzados con los diferentes
instrumentos oscilaron entre 0,968 y 0,988.

De todas formas, pensamos que se hace necesario realizar un estudio exhaustivo
y globalizado para los diferentes niveles educativos. Nosotros s6lo hemos pretendido
comenzar el debate en una problemdtica no muy tratada en nuestro contexto, pero
creemos que se hace necesaria la profundizacion a diferentes niveles: por una parte, en
establecer adecuaciones de los dominios de las capacidades tecnologicas de los alumnos
en funcion del nivel de estudio cursado; y por otra, en la realizacion de instrumentos
guias que permitan tanto el diagndstico, como la orientacion del proceso educativo a
llevar a cabo. En definitiva, por establecer una propuesta curricular referida a la
capacitacion tecnoldgica de los estudiantes, desde los niveles iniciales hasta los
superiores.

Relacionado con lo expuesto, creemos que se hace necesario revisar y adaptar a
nuestro contexto educativo y sociotecnolégico la filosofia de los estandares de dominio
tecnologico, emanada de otros contextos diferentes al nuestro. “Per se” ellos no son
transferibles, y si los transferimos directamente nos equivocaremos, como ya nos ha
ocurrido con otras acciones educativas. En definitiva, lo que venimos a reclamar es una
politica de configuracion de estdndares de dominio, competencias y capacidades
tecnologicas en nuestro contexto, y ello se hace més urgente si tenemos en cuenta que la
alfabetizacion tecnoldgica, digital, se nos presenta cada vez con mas claridad como un
prerrequisito para desenvolverse en la sociedad del conocimiento.

Al mismo tiempo no debemos olvidarnos que esta alfabetizacion no debe de

referirse exclusivamente a capacitaciones tecnoldgicas instrumentales, sino que debe
alcanzar parametros ideoldgicos y conceptuales.
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Otra de las conclusiones es que nuestra investigacion ha puesto claramente de
manifiesto como las percepciones que los alumnos de nuestra muestra tienen de su
dominio y competencias tecnologicas es bastante significativa; podemos decir con
claridad que nuestros alumnos se sienten moderadamente competentes para el manejo
de las TICs telematicas, multimedias e informaticas. Y ello se podria llevar a diferentes
niveles de concrecion, como son por ejemplo los siguientes: se consideran competentes
para manejar los procesadores de textos, dominan la combinacion de diferentes teclas
para hacer mas rapida y fiable determinadas funciones de los ordenadores, se sienten
habiles en la navegacion por Internet, y saben comunicarse a través de las diferentes
herramientas de comunicacion sincrdnicas y asincronicas que ésta nos posibilita.

Ahora bien tal percepcion de autoeficacia, no solo se refiere al hardware de los
equipos sino también al software que es movilizado con los mismos. Software de
diferentes tipos: de comunicacién, de escritura, de elaboracion de dibujos y graficos, de
creacion de mensajes audiovisuales, o de organizacion de la informacion. Solamente
nos hemos encontrado con que no se consideran como muy competentes y habilidosos
en el dominio de las bases de datos; aspecto en el cual ha existido una coincidencia
entre sus percepciones, y las mostradas por sus profesores.

Nos hemos encontrado, posiblemente por la edad que tenian los sujetos que
conformaban la muestra de nuestro estudio, que los alumnos nos indicaban que sabian
manejar determinados programas especificos, pero lo que no se mostraban muy
competentes era para disefiar mensajes por ellos. En definitiva, nos hemos encontrado
con que se consideraban buenos usuarios, pero no tanto productores y disefiadores de
determinados mensajes con ellos; por ejemplo, eran buenos para saber navegar y
desplazarse por Internet, pero no tanto para producir sitios web. Ello, lo indicamos de
nuevo, posiblemente se deba al nivel educativo de los alumnos que conformaban la
muestra, ya que posiblemente no sea una de las capacidades tecnoldgicas que tuvieran
que manejar por su edad.

También nos hemos encontrado en nuestro trabajo que los alumnos no soélo se
encuentran competentes en el manejo de los equipos tecnologicos sobre los que les
hemos preguntado, sino también en diferentes aspectos conceptuales, que van desde su
conocimiento hasta la organizacion de la informacion emanada de los mismos.

Un hallazgo que consideramos que es significativo, es que los alumnos se
autoperciben como moderadamente con capacidades para la organizacion de la
informacion, su busqueda y la evaluacion de la autoria de las mismas. Capacidad que
sera una de las mas significativas que deberan dominar en la sociedad del conocimiento.
Resulta llamativo, que en este hallazgo no ha existido discrepancia entre sus opiniones y
la mostrada por sus profesores.

Los datos encontrados nos llevan a senalar otra conclusion, y una reflexion, y es:
lo capaces que se consideran los alumnos; y posiblemente lo no muy capaces, en
algunos de los items, conductas y habilidades que les hemos formulado, que se
encuentran los profesores. Dicho en otros términos, los alumnos posiblemente sean mas
competentes tecnoldgicamente hablando que lo que somos los profesores.

Como ya hemos senalado en otro trabajo (Cabero, 2001), el reto de
incorporacién de las tecnologias, no pasa por los alumnos; los alumnos se incorporan al
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sistema educativo, sobre todo cuando nos referimos al universitario, con una alto
dominio tecnoldgico, el problema es para los profesores y del dominio meramente
instrumental que tenemos de los mismos. Esto nos debe hacer que pensar y reflexionar
en una serie de aspectos como son: ;Como nos puntuariamos nosotros en algunos de los
items formulados en nuestro cuestionario? o ;qué de eficaces somos para manejar
diferentes tipos de programas?

Como nos imagindbamos, nos hemos encontrado que los alumnos se perciben
como mas competentes, que lo que los consideran los profesores. Es cierto que en
muchos items las percepciones se sitlan al mismo nivel, por ejemplo hay coincidencia
entre los profesores y los alumnos en que se perciben como eficaces en el dominio de
las hojas de célculo y no tanto en las bases de datos. Tales similitudes, las encontramos
tanto con los items que ocuparon las puntuaciones superiores, como los que ocuparon
las inferiores; pero también lo es, que los alumnos han tendido a puntuarse de forma
mas elevada que lo que lo han realizado los profesores.

Aunque lo expresado anteriormente fue lo usual, también es cierto, que en
algunos items, los profesores consideran mas capaces a los alumnos que lo que éstos lo
hacian, como por ejemplo nos hemos encontrado en el caso de la navegacion por
Internet.

En nuestro estudio hemos hallado también algunos datos que coinciden con los
mostrados por otros investigadores. Por ejemplo el referido a la diferencia existente en
el manejo y uso de las tecnologias por las personas en funcidén de su género. Nosotros
nos hemos encontrado que los alumnos se sienten mas competentes en el manejo y uso
de las TICs que las alumnas. Dicho en otros término nos encontramos en nuestros
centros, posiblemente por consecuencia de efectos sociales y familiares que se da una
brecha digital entre los alumnos en el manejo de las TICs en funcion de su género
(Cabero, 2004; Castanio, 2005). Hallazgo que era similar a los encontrados en otros
estudios que analizaban, o los usos que los alumnos y alumnas hacian de las TICs, o las
actitudes que en funcion del género tenian hacia ellas (Che, 1986; Cabero, 1993;
Castaiio, 1994; Francis y Katz, 1996).

Por ultimo sefialar, que nuestro estudio expone con completa claridad que el
disponer en los domicilios de las tecnologias, en nuestro caso de ordenador y conexion a
Internet, repercute para que los alumnos se encuentren mas competentes y capacitados
con las mismas. Hecho que también encontramos nosotros en otro trabajo (Cabero,
1993).
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