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III. Resumen.

Se trata de compartir la experiencia que se ha llevado a cabo en el estado español, de un curso on-line basado en la filosofía del Life Long Learning y en la Web 2.0. Este curso ha sido posible gracias a los acuerdos del Ministerio de Administraciones Públicas sobre la formación continua de los trabajadores,  y con un convenio suscrito por la Federación de Enseñanza del Sindicato Comisiones Obreras  y la Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.

Se abordan de manera práctica temas como la innovación en el aprendizaje permanente de los profesionales, los nuevos retos de la Sociedad del Conocimiento y la manera de enfocar un sistema de e-learning en el paradigma de la Web 2.0

IV. Palabras clave: Life Long Learning, Web 2.0, Nuevos escenarios de aprendizaje.

V. Objetivos.


Los objetivos se centran en el desarrollo de las nuevas habilidades y maneras de aprender propias de la sociedad del conocimiento, en un entorno tecnológico de aprendizaje a lo largo de toda la vida, utilizando la filosofía y herramientas propias de la Web 2.0

El año 2006 ha sido un año básico para el desarrollo de la Web 2.0, la cual ha supuesto un hito en el desarrollo de Internet. La diferencia fundamental con tiempos pasados es que podemos  convertimos en editores, y no solamente en lectores como hemos sido durante años y años en la época analógica. Ahora podemos utilizar la Red como plataforma. Se acabó el pensar en las webs como sitios estáticos, con ficheros vistosos en formato Flash para presentaciones: ahora lo que prima es el dinamismo, la simpleza, la usabilidad en el diseño, la participación social en el contenido. Lo que se conoce como Web 2.0 aporta la posibilidad de que estos enseñantes, sin conocimientos técnicos de la web, tengan la oportunidad de hacerse oír e interactuar con otros; que puedan gestionar su propio conocimiento, de compartirlo y de crear redes de usuarios interesados en una temática común que aprende juntos.


VI. Descripción del trabajo.


Life Long Learning en Europa


El Life Long Learning, el desarrollo profesional continuo o aprendizaje a lo largo de la vida, es un elemento central en el compromiso europeo de “convertirse en la economía del conocimiento más competitiva y dinámica del mundo, capaz de un crecimiento económico sostenido con más y mejores puestos de trabajo y una mayor cohesión social”.

Este compromiso se concreta en una serie de comunicaciones y resoluciones tomadas por la Comisión Europea, que propone la construcción del Espacio Europeo de aprendizaje permanente, cuestión que toma cuerpo tras la celebración de la conferencia de Lisboa. Desde ese momento, todos los países de la Unión contemplan en sus agendas objetivos y prioridades de acción relacionados con el Life Long Learning. 

Por otra parte, en todas los planes de los diferentes países de la Unión encontramos una llamada al e-learning como vehículo particularmente idóneo para vehiculizar los objetivos propuestos. Puede verse, como ejemplo cercano, el plan e-learning del Gobierno Vasco (http://www.euskadi.net/eeuskadi/) al declarar entre sus objetivos el siguiente: “intensificar el esfuerzo de formación a todos los niveles, no solamente en lo relativo a la formación tecnológica, sino sobre todo en el ámbito de la utilización pedagógica de la tecnología y de la gestión del cambio”. Así, la gestión de la información y del conocimiento, con el apoyo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, se vuelve fundamental para el éxito de la nueva economía.

A nivel académico e investigador, el Life Long Learning, en esta perspectiva de integración con las TICs, y fundamentalmente con el e-learning, está presente en todas las agendas de investigación de organismos europeos. Véase, como ejemplo, la website de EDEN (European Distance and e-Learning Network) (http://www.eden-online.org/eden.php?menuId=80&contentId=71) y la revisión de sus publicaciones (http://www.eurodl.org/).

Habilidades y nuevas maneras de aprender en la sociedad del conocimiento

Una de las razones por las que el Life Long Learning adquiere esta importancia es sin duda por la constante aceleración del proceso científico y tecnológico. A pesar del incremento en la duración de los estudios, el conocimiento y las competencias que adquirimos en la universidad no son suficientes para abordar una carrera profesional que abarca tres o cuatro décadas.

En una sociedad en constante evolución, no se trata tanto de proporcionar habilidades y competencias predefinidas, a través de cursos de actualización estándares, sino de capacitar dinámicamente a los trabajadores del conocimiento para incorporarlos a una cultura del aprendizaje permanente, a través de toda su vida profesional.

Con la aparición del e-learning, hubo quien creyó que se había descubierto la panacea. Se esperaba que la tecnología, por sí, haría realidad la transformación de la enseñanza y el aprendizaje.

Actualmente, el e-learning se concibe fundamentalmente en forma de cursos ofrecidos online. De esta manera, la tecnología de aprendizaje dominante se articula a través de plataformas tecnológicas de distribución del aprendizaje (Learning Management System, LMS), que hacen del curso que se oferta la unidad básica de organización del conocimiento. A través de estas plataformas, los alumnos acceden a los contenidos, actividades, tareas y tutores del curso. 

Este tipo de software lo encontramos en la inmensa mayoría de entornos virtuales de aprendizaje, tanto universitarios como profesionales, en tres versiones distintas: 1) versión plataformas privativas basadas en código propietario: herramientas como WebCT y Blackboard; 2) versión software libre: Moodle, Atutor o Bodington; y 3) versión de entornos virtuales de aprendizaje desarrollados por la propia universidad o empresa.

Tradicionalmente, a través de esta manera de entender el e-learning, encontramos dos modalidades formativas diferentes: 1) una formación completamente a distancia; y 2) un recurso complementario de las clases presenciales, que incluso considera su uso opcional. Más que para recibir información, para resolver dudas, observar y practicar.

En nuestra opinión, dos debilidades parecen desprenderse de este planteamiento. La primera de ellas tiene que ver con la incapacidad de este sistema de aprendizaje en generar una “nueva alfabetización en aprendizaje electrónico y la adquisición de nuevas competencias en ese ámbito. Esta alfabetización consiste en resolver una ecuación cuyos términos son: qué tipo de información se necesita, dónde obtenerla y cómo transformarla en conocimiento, presentarla y gestionarla” (Varis, 2005).

Porque, como nos recuerda Horton (2001), el aprendizaje electrónico no consiste solamente en navegar por Internet o en descargar material de formación en línea. En nuestra opinión, las capacidades y competencias requeridas no deben ser meras acciones instrumentales, sino que deben posibilitar a los estudiantes dar el salto de la Sociedad de la Información a la Sociedad del Conocimiento.

La segunda de las debilidades del planteamiento anterior, es que la mayoría de la gente concibe el e-learning sólo como un curso formal, y no como una herramienta y una actitud hacia la formación permanente y para la gestión del propio conocimiento. Como afirma Jane Knight (fundadora del “e-learning center”) en un podcast que reproduce una entrevista concedida a la consultora Kineo, acerca de las nuevas tendencias de la Teleformación : “e-learning es también comunicación, colaboración entre estudiantes, compartir conocimiento y experiencias […] la gente piensa en e-learning como cursos formales y todas estas posibilidades son algo más. E-learning no es ya la expresión adecuada […] tiene más que ver con el e-trabajador y con el apoyo al rendimiento”.

Estas posibilidades tiene que ver con el desarrollo de herramientas gratuitas para el e-learning, nuevas actitudes hacia la Web y nuevas tendencias en la concepción del aprendizaje.


La Sociedad del Conocimiento


El aprendizaje se ha concebido de muy diferentes formas a lo largo del siglo XX, pero sobre todo basadas en la asimilación de la información que llegaba desde  fuentes distintas, casi siempre académicas y que en muchos casos no tenían demasiado en cuenta al propio destinatario de la enseñanza. Es en el último tramo de siglo pasado cuando se empieza a defender que se trata de un proceso conjunto: enseñanza-aprendizaje y no de procesos separados.


Estas concepciones a la que nos referimos se vieron reforzadas por la aparición de Internet que facilitaba el acceso a una información casi infinita, pero que concebía al aprendiz como mero receptor de información.

El paso de una sociedad industrial (siglos XIX y XX) a una sociedad cuyos procesos y prácticas se basan en la producción, la distribución y el uso del conocimiento (finales siglo XX y XXI) es lo que se conoce como la transformación de la sociedad industrial a la Sociedad del Conocimiento.

Esta transformación viene dada por múltiples factores entre los que destacan el proceso de globalización, el impacto de las tecnologías de la información y la comunicación y la administración del conocimiento.

En este nuevo escenario en el que estamos inmersos, nos encontramos con entornos nuevos de trabajo y de aprendizaje, y en consecuencia, el aprendizaje permanente se perfila como algo imprescindible para que la ciudadanía se aleje de la exclusión social y se encamine hacia una participación activa en la sociedad en las mejores condiciones posibles.

La Comisión Europea ya adelantaba en una resolución de junio de 2002 que el aprendizaje permanente debía comenzar en la etapa preescolar y continuar más allá de la edad de jubilación. 


A su vez, la aparición de herramientas como weblogs, wikis, podcasts....están haciendo posibles nuevos espacios y escenarios pedagógicos con una nueva concepción del aprendizaje.


Ya no se concibe al sujeto que aprende como alguien que busca información y la aprende, un trabajador del conocimiento exclusivamente, sino como alguien que gestiona y construye y crea conocimiento.


Y es también el propio proceso de enseñanza-aprendizaje el que cambia. Las nuevas herramientas que nos proporciona la Web 2.0 permiten, siguiendo a Stephen Downes (2004),cambiar la idea de un aprendizaje lineal por algo multidireccional, más que una cadena de información, una red de comunicación dotada de significado.


Se trata de un aprendizaje dinámico, un recurso continuo, bajo demanda, cómo y cuándo se necesita, siempre disponible, en contraposición a la concepción lineal anterior.


La distribución de la información por sí misma queda obsoleta, priman la interacción y la inmersión.


Y además se aprende haciendo, construyendo, creando uno mismo, siendo responsables de nuestro propio aprendizaje, pero no en solitario sino en comunidad, en red. Así los objetivos se convierten en motivación por aprender y mejorar, de lograr metas personales y/o grupales.


Se huye de una solución universal y única para todo y nos dirigimos a la configuración de nuestras preferencias personales que muestran diversidad frente a la uniformidad.


En definitiva se desplaza la responsabilidad del aprendizaje hacia el propio sujeto que aprende que se convierte en sujeto activo de la construcción y gestión de su propio conocimiento.


En un mundo de aprendizaje activo a lo largo de toda la vida, tal como lo promueve la Comisión Europea, la cartera de habilidades de una persona se forma y se documenta a partir de una combinación de experiencias, logros y relaciones de la vida real con certificados de aprendizaje formal. No cabe duda de la continuidad del aprendizaje en las aulas, sobre todo en las fases iniciales de la educación, pero cada vez tendrá un papel menos importante en el conjunto de la vida de la persona. Según diversos estudios, del 70 al 80% de lo que aprendemos lo hacemos en el trabajo. En este sentido, la tecnología ePortfolio tiene potencial para transformar la práctica actual y mejorar la calidad del aprendizaje a lo largo de toda la vida, incluido el desarrollo profesional continuado.
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Stephen Downes, en un trabajo presentado en la NAWeb en Octubre de 2004, denominado “Ten years after” nos ofrece un buen panorama del cambio que, en los últimos diez años, se está produciendo en la idea de aprendizaje a tenor de la influencia de la tecnología Web. 


Este cambio puede representarse en la transición que se produce en las siete características siguientes:


Cambios en nuestra concepción del aprendizaje producidos por la tecnología:
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Lineal ———————–> Multidireccional


La idea de una Red, más que de una cadena de información. La expectativa de navegar a través de una web semántica, dotada de significado.
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Estático ——————–> Dinámico


El aprendizaje como recurso continuo, bajo demanda, cómo y cuándo se necesita. Como el agua, como la electricidad, siempre disponible, siempre “ON”.
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Contenido ——————-> Experiencia


El aprendizaje se consigue a través de la interacción y la inmersión, no a través de la distribución de la información.

[image: image4.png]


Demostración ———————> Inferencia


Aprender haciendo, aprender de lo que la gente hace, no de lo que dice.
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Objetivos —————————-> Metas


Motivación por la vía del deseo de aprender y mejorar, de lograr metas personales y/o grupales.
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Uniformidad ———————–> Diversidad


Configuración de nuestras preferencias personales más que una solución universal y única para todo.

Estos posibles movimientos en la manera de entender el aprendizaje van en la línea de desplazar la responsabilidad del aprendizaje a los propios estudiantes, y pasan necesariamente por convertirlos en sujetos activos de la construcción y gestión de su propio conocimiento. Más que un enfoque “centrado en el alumno”, tiene la capacidad de poner el control mismo del aprendizaje en manos del propio estudiante.


En nuestra opinión, cabría añadir a esta perspectiva, al menos, otra característica:
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Individualidad ————————> Colaboración


Establecimiento de redes de aprendizaje como comunidades de prácticas (Wenger), caracterizadas por un tema o dominio de interés compartido por los usuarios, que interactúan y aprenden unos de otros desarrollando y compartiendo un repertorio de recursos.

Cabe extraerse como conclusión que en el actual universo de cambios constantes e innovación, la innovación en el aprendizaje resulta esencial. Esta innovación debe dar lugar a nuevos modelos pedagógicos, nuevos entornos virtuales de colaboración con contenido digital accesible que se pueda compartir e intercambiar. Esto nos conducirá hacia una verdadera cultura del aprendizaje a lo largo de la vida (Life Long Learning) donde converjan la efectividad del aprendizaje, la productividad profesional y, también, el propio desarrollo personal.
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Este planteamiento sustituye la metáfora de la “transmisión” por la exploración activa y la  “construcción” personal de  conocimientos. Y, a su vez, este nuevo escenario promueve el rol  de los ciudadanos como creadores de  conocimiento.


Ante esta nueva visión del aprendizaje, se impone una cultura del aprendizaje activo a lo largo de la vida, por lo tanto, también, nuevos entornos virtuales de colaboración con contenido digital accesible que se pueda compartir e intercambiar.


Así las cosas la tarea del educador tiene que ir dirigida a lograr una nueva alfabetización en aprendizaje electrónico con la adquisición de nuevas competencias en ese ámbito, tal y como reflexiona Varis (2005), que resuelva una ecuación cuyos términos son: qué tipo de información se necesita, dónde obtenerla y cómo transformarla.


Experiencia de curso on-line


Hemos llevado a cabo una experiencia de formación con herramientas de la Web 2.0 en torno a estos nuevos escenarios pedagógicos con personas cercanas al mundo de la educación, que en nuestra opinión ha dado unos resultados más que aceptables.


Está comunicación quiere compartir dicha experiencia, explicando la metodología utilizada, las tareas propuestas, la participación de los sujetos en formación, las herramientas utilizadas, etc.etc.; y sobre todo compartir estas nuevas concepciones y estas nuevas maneras de concebir los procesos de enseñanza-aprendizaje.


Se ha llevado a cabo un curso de formación permanente con cerca de 80 participantes relacionados con el mundo de la educación. Este curso ha sido fruto de la colaboración entre la Universidad del País Vasco y la Federación de Enseñanza del Sindicato Comisiones Obreras.


Se trata de un curso online, denominado “Redes sociales de aprendizaje y Web 2.0” realizado con la filosofía educativa que emana de la web 2.0:

1. Blogs, para poner contenidos y dar la opción a los lectores a comentarlos y referenciarlos

2. RSS para crear conocimiento y comunidades con afinidades en temáticas comunes

3. Mensajería instantánea: para canalizar la comunicación online y mostrar nuestra presencia en la Web

4. Podcasting, para sindicar el audio en la Red

5. Open Source, para mostrar cómo adquirir tecnología de forma barata y puntera

6. Espacios sociales en la Red, para compartir nuestros contenidos

7. Contenido abierto, para dotar a las aplicaciones de valor, haciendo hincapié en el contenido generado por el propio usuario por medios audiovisual, multimedia, mashup


El objetivo del curso se centra en el desarrollo de las nuevas habilidades y maneras de aprender propias de la sociedad del conocimiento, en un entorno tecnológico de aprendizaje a lo largo de toda la vida, utilizando la filosofía y herramientas propias de la Web 2.0

Así, abordamos de manera práctica temas como la innovación en el aprendizaje permanente de los profesionales, los nuevos retos de la Sociedad del Conocimiento y la manera de enfocar un sistema de e-learning en el paradigma de la Web 2.0 .


El año 2006 ha sido un año básico para el desarrollo de la Web 2.0 en la que nos convertimos en editores, y no solamente en lectores como hemos sido durante años y años en la época analógica. Ahora la Red da un aviso a todos para que empecemos a utilizarla como plataforma. Se acabó el pensar en las webs como sitios estáticos, con ficheros vistosos en formato Flash para presentaciones: ahora lo que prima es el dinamismo, la simpleza, la usabilidad en el diseño, la participación social en el contenido. La posibilidad de que estos enseñantes, sin conocimientos técnicos de la web, tengan la oportunidad de hacerse oír e interactuar con otros. De gestionar su propio conocimiento, de compartirlo y de crear redes de usuarios interesados en una temática común que aprende juntos.


Y para ello hemos creado una bitácora propia del curso, el kernelblog, donde hemos puesto las diferentes tareas y subtaereas que componen el curso y que servía de punto de enlace y comentario entre los participantes. Estas tareas las resolvía cada uno en su bitácora, enlazada también desde el kernelblog del curso.


Pero esas tareas y subtareas deberían aplicarse a un contenido propuesto por ellos, que es el que define la intencionalidad del autor.


Las tareas propuestas han sido las siguientes:

Tareas asíncronas

· 1ª tarea [Blogger]
· 2ª tarea [contenido y licencia]
· 3ª tarea [Firefox]
· 4ª tarea [web 2.0]

A su vez, las subtareas de cada competencia han sido las siguientes:

1ª competencia del manejo de Blogger.

  Subtarea de poner una foto dentro de un post
  Subtarea de quitar la barra de navegación de Google dentro de la plantilla de Blogger.

  Subtarea de seguridad con la plantilla
  Subtarea para evitar el spam
  Subtarea de implementación de enlaces a todos los blogs.

  Subtarea de post con imagen en doble tamaño.

  Subtarea de enlazar una foto de Flickr al blog.

  Subtarea de subir un vídeo al blog.

  Subtarea de cambiar la dimensión de un objeto incrustado.

  Subtarea de localización de la columna derecha.

  Subtarea de localizar el permaenlace de cada post.

  Subtarea de poner el buscador en el lateral del blog.

  Subatarea de traducción de la atribución de los posts.

2ª competencia: aprendizaje e implementación de las licencias de contenido.

  Subtarea de elección de la licencia para el contenido
  Subtarea de presentación del blog
  Subtarea de presentación del autor
  Subtarea de convertirnos en una Red
  Subtarea para descomprimir cualquier fichero con TuGzip.

  Subtarea para dar a conocer el contenido de mi blog.

3ª competencia: adquisición de destrezas para la utilización del más avanzado navegador web Firefox

  Subtarea de descarga de Firefox
  Subtarea de crear pestañas con la rueda del ratón en Firefox.

  Subtarea de añadir buscadores al Firefox.

4ª competencia: adquirir habilidades con la web 2.0.

  Subtarea de configurar un repositorio web 2.0.

  Subtarea de colaboración en la Wikipedia.

  Subtarea de creación de un botón antispam con el propio email
  Subtarea de creación de usuario en Blinklist
  Subtarea de crear una cuenta en Gizmo Project.

  Subtarea de crear dos botones antipixel en el servidor de Luca Zappa.

Pero lo más importante no es desarrollar estas competencias en sí mismas, como un mero ejercicio de estilo, sino entender en la propia manera de trabajar durante el curso la filosofía de la Web 2.0, y aplicarla a su campo de trabajo. Y en este tema no podemos estar más satisfechos del resultado del trabajo.

Sus bitácoras personales han evolucionado hacia auténticos blogs de referencia en sus temas de interés, y se han creado de manera paralela otros edublogs que enlazan a su vez a nuevas redes de aprendizaje compartido.

VII. Conclusiones

Estos profesores participantes han adquirido competencias en las nuevas aplicaciones Web 2.0 que les ha permitido:

Gestionar su propio conocimiento

Ser el responsable de crear nuevo conocimiento significativo para él y compartirlo con una red de aprendizaje

Adquirir competencias propias de la alfabetización digital

En resumen, la web 2.o nos ha posibilitado un nuevo espacio para la formación a lo largo de la vida a través de un proceso de innovación en el aprendizaje. esta innovación ha dado lugar a un nuevo modelo pedagógico, a nuevos entornos virtuales de colaboración con contenido digital accesible que se puede compartir e intercambiar. Esto ha conducido a los participantes  hacia una verdadera cultura del aprendizaje a lo largo de la vida (Life Long Learning) donde converjen la efectividad del aprendizaje, la productividad profesional y, también, el propio desarrollo personal.

Invitamos a todos a conocer tanto el kernelblog del curso como las bitácoras de los participantes en la dirección:

http://feccoo.blogspot.com/
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