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Resumen
En la actualidad, en las practicas mediadas por TIC’S se instala un nuevo debate
centrado en el acceso y la credibilidad, el desafio de la hiperlectura, la calidad de la
informacidn y las comunicaciones. Entendemos que la ensefianza en entornos virtuales
se sustenta en la generacion de contenidos, pues es la calidad del material, junto a una
metodologia participativa y planificada, y la labor del profesor en la tutorias, lo que
determina la validez de un curso de formacion on-line.

Este trabajo describe la experiencia llevada a cabo en el disefio instruccional y de
materiales didacticos para los cursos de Postgrado a Distancia de la Universidad
Favaloro, desde el afio 2006 y hasta la actualidad. Entendemos por disefio instruccional
como el conjunto de factores que aportan una adecuada coherencia pedagdgica y
didactica a toda la propuesta académica, considerando que s materiales que no son
simples textos electronicos, sino soportes hipertextuales adecuadamente organizados y
temporalizados, con recursos de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades y sistemas
de autoevaluaciones eficaces.

Los objetivos de este trabajo son:

* Proporcionar orientacion acerca de la interaccion con los materiales de profesores,
autores, tutores y alumnos en este nuevo entorno

» Facilitar al autor experto en contenidos herramientas conceptuales y metodolégicas
para la preparacién del material que luego sera procesado

* Brindar algunas sugerencias respecto a las estrategias a seguir por el coordinador
pedagdgico para desarrollar su tarea eficientemente

Palabras claves: campus/habitus - disefio instruccional - equipo interdisciplinario -
vinculos

Presentacion
Las formas de aprender y ensefiar estdn cambiando. Cada revolucion cultural en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) y como consecuencia de ello, en
la organizacion y distribucion social del saber, ha conllevado una revolucién paralela en
la cultura del aprendizaje; la mas reciente, que ain no ha terminado, esta dando lugar a
una nueva cultura que trasciende el marco de la cultura impresa y la educacion
tradicional. (Pozo, 2000).

En la actualidad, la incorporacién de nuevas tecnologias en las practicas mediadas por
ellas, instala un nuevo debate, donde los temas centrales son el acceso y la credibilidad,
el conocimiento en entornos virtuales y el desafio de la hiperlectura, la calidad de la
informacidn y las comunicaciones virtuales.

La ensefianza en entornos virtuales es en gran medida en la generacién de contenidos,
pues es la calidad del material, junto a una metodologia participativa y planificada, y la
labor del profesor en la tutorias, lo que determinan buenos resultados de un curso de
formacion on-line, en términos de aprendizaje.



Este trabajo intenta dar cuenta de una experiencia llevada a cabo en la Facultad de
Posgrado de la Universidad Favaloro. En el, trataremos de describir y explicar la
complejidad sistémica que implica el desarrollo de propuestas de ensefianza —
aprendizaje plasmadas en el disefio instruccional y en los materiales didacticos para los
cursos de Posgrado en el seno de Organizaciones complejas.

La practica, que comienza a mediados del afio 2006 nos ha conducido a trabajar
simultdneamente con dimensiones de distinto orden: tecnoldgicas, pedagogicas y de
gestion, que aun, por razones temporales no han sido evaluadas en términos de
resultados.

En cuanto a la dimension pedagdgica, tomamos especial atencion al disefio instruccional
entendido como el conjunto de factores que aportan una adecuada coherencia
pedagdgica y didactica a toda la propuesta académica, a los materiales que no son
simples textos electrdnicos, sino recursos hipertextuales adecuadamente organizados y
temporalizados, que contienen recursos de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades y
sistemas de autoevaluaciones eficaces.

Respecto de la dimension tecnoldgica, se considera necesaria la adecuacion de las
potencialidades del EVEA (Entornos virtuales de Ensefianza y Aprendizaje) segun las
caracteristicas organizacionales que, son posibles en un contexto de gestion - tercera
dimensidn, que las contiene, les impone limites y le otorga coherencia interna a todo el
sistema.

En sintesis: El problema central que da origen al presente trabajo es la complejidad
sistémica que implica la implementacion de cursos de posgrado a distancia y mediados
por TICs en una organizacion compleja como una Universidad con caracteristicas
particulares por su especificidad, origen y composicién “cultural”.

A partir de la dilucidacion de algunas de esas caracteristicas condicionantes en la
implementacidn, nos planteamos como objetivos, delimitar las estrategias méas
adecuadas en términos de:

= Proporcionar orientacién acerca de la interaccion con los materiales de profesores
autores, tutores y alumnos en este nuevo modelo de Educacion a Distancia.

= Facilitar al autor experto en contenidos herramientas conceptuales y metodologicas
para la preparacién del material que luego sera procesado para su publicacion en el
entorno virtual.

= Brindar algunas sugerencias respecto a las estrategias a seguir por el coordinador
pedagogico para desarrollar su tarea eficientemente.

= Adecuar las herramientas tecnoldgicas de la Plataforma a las caracteristicas de las
disciplinas, los destinatarios y las posibilidades de contexto organizacional.

= Influir en la Gestion del Sistema.

Estas sugerencias y estrategias, se dan en el marco de algunos conceptos que nos van a
otorgar el encuadre y cierta coherencia en las acciones, y se constituyen en supuestos
basicos desde los cuales partimos. Veamos...

= El impacto de las nuevas tecnologias en la educacion se refleja en cambios tangibles
tanto en el rol de los docentes como en el de los alumnos. Ante el modelo méas
tradicional, basado en una metodologia controlada por parte del profesor y en la
transmision directa a los alumnos que se comportan como simples receptores; surge un
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nuevo modelo bajo un paradigma pedagodgico en el cual docentes y alumnos interactian
en un entorno mas enriquecedor y donde las metodologias se centran en el estudiante,
participe activo en el proceso de aprendizaje.

= Entre estas “nuevas metodologias” se encuentra el e-learning, en el que se utiliza
Internet como canal de comunicacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
— (EVEAS), y su implementacidn no requiere de sofisticados, ni costosos
procedimientos.

= La ensefianza en estos entornos se sustenta, como deciamos mas arriba, en la
generacion de contenidos, en su adecuacion al dictado a traves de plataformas virtuales,
y a un modelo pedagdgico que articule la calidad del material con una didactica basada
en la construccién del conocimiento a través de la labor del profesor en las tutorias y del
desarrollo de habilidades y competencias por parte del alumno para adquirirlo, lo que
determina la validez, la calidad y los resultados en términos de aprendizaje de un curso
de formacion on-line.

= Los requerimientos del sector cientifico en general y el del subsector de la salud, en
permanente actualizacion , exigen de capacidades especificas y habilidades de
comunicacion que permitan , procesar, intercambiar y aprovechar la informacién
disponible.

» En este sentido, entendemos que se ha incrementado y fortalecido el concepto de
Formacion Continua para atender la creciente demanda de capacitacién y actualizacion.
El e-learning constituye la forma ideal de satisfacer la demanda actual de formacion de
nivel superior, ya que permite atender este requerimiento desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

Pero....

= La implementacion de un proyecto de e-learning representa cambios sustanciales en el
“modo de ser” institucional ; a nivel administrativo, organizativo y de recursos
humanos. Estos cambios involucran particularmente la transformacion del profesor
experto en contenidos y la aparicion del tutor como figura clave para el apoyo y
seguimiento de los alumnos en su trayecto formativo y en este mismo sentido se
transforman los vinculos entre los actores participantes del actos pedagogicos.

El CAMPUS del CAMPUS
Como es sabido, son muchos los beneficios a las instituciones educativas que incluyen
la modalidad en sus programas de estudio, entre los cuales podemos mencionar.

= Ampliacion del alcance de su oferta, permitiendo el acceso a personas de
distintos puntos geograficos, lo que enriquece los procesos de aprendizaje
colaborativo.

= Reutilizacion de los materiales de estudio.

= Utilizacion de multimedios, favoreciendo la atencion de los estilos de
aprendizaje de cada alumno.

= El uso de disefio tecnoldgico que facilita la comprension de contenidos como
diagramas, videos, simulaciones entre otros.

= Posibilidad de intercambio entre instituciones, de los objetos de aprendizaje e
investigaciones y trabajos .

= Acceso a bibliografia on line

= Maximizacion de los recursos (aulas, luces, limpieza, etc)



= Multiplicacion de la oferta horaria,
= efc.

Pueden ser muchos los beneficios y de distinto tipo légico, pero a nuestro entender, su
implantacion requiere abordar algunas cuestiones centrales - que aparecen en nuestro
caso - Yy que creemos resultan significativas para muchas instituciones similares, tal
como a continuacion se detallan:

Para el desarrollo con éxito de proyectos virtuales resulta fundamental no intentar
reproducir en los entornos virtuales las dindmicas, organizacion y gestion de los
sistemas presenciales. Al modificar el medio, deben modificarse todos los elementos
que intervienen en el proceso pedagdgico. La innovacion en la educacion se produce
cuando estas nuevas tecnologias favorecen la puesta en marcha de un nuevo paradigma
centrado en el alumno y en el aprendizaje (Lugo, M., 2003).

Esta perspectiva, en principio resulta por lo menos compleja de insertar en &mbitos con
las caracteristicas de nuestra Universidad. La Universidad Favaloro, tiene como todas,
Fortalezas y Debilidades y por ello, entender la naturaleza compleja de su estructura es
vital para el logro y alcance de los resultados planteados en el trabajo.

Partimos para ello de los conceptos més célebres de Pierre Bourdieu: la idea de
estructuras objetivas (del estructuralismo genético) y la importancia de develar o
descubrir las relaciones ocultas que se dan dentro del sistema de relaciones. Nos parece
interesante apropiarse, al menos a modo de ensayo, de la nocion de habitus y de
campus.

Es necesario indagar la injerencia que los agentes- en términos de todos los
involucrados - tienen dentro del sistema, cuél es su grado de desenvolvimiento en ese
sistema de relaciones, y como se reproducen o renuevan las estructuras que hacen
posible que un sistema de educacion a distancia se incorpore a una estructura ya
establecida y se cumpla con el objetivo explicito de todo sistema educativo, esto es: que
los alumnos aprendan.

Nos interesa analizar especialmente si es posible ensefiar y aprender en EVEA, enun
espacio social determinado y cudles son las implicancias que dentro de ese espacio 0
“reticula” total, tienen los pequefios espacios de juego ,campos segun Bourdieu.
(Bourdieu y Wacquant : Respuestas. Por una atropologia reflexiva:1995). para, a partir
de alli comentar las estrategias y técnicas de ensefianza que entendemos resultan mas
adecuadas y posibles en ese espacio particular.

Estos pequefios espacios de relaciones y de juego, que tienen una autonomia relativa
dentro del sistema total, no constituyen la suma de personas que se dedican a la misma
actividad. No es la estructura organico funcional de la Universidad. Es el sistema de
posiciones que los agentes, en este caso todos los involucrados (como delimitacion) en
el Sistema Universidad Favaloro, ocupan de acuerdo a intereses y a su propio habitus

Como deciamos, el campus es un sistema de relaciones y de posiciones, un espacio de
juego y de conflictos con valores, reglas y propiedades, por lo que tiene una
especificidad. En el interior, los agentes llevan adelante una lucha por ocupar posiciones
determinantes y relacionadas con el valor principal de ese campo particular. Posiciones
intelectuales, funcionales, administrativas o cualquier valor que implicitamente esté en
disputa. El interés que tienen los agentes en esa lucha, esta dado principalmente por la
asimetria en la distribucién del bien en juego, ese capital simbdlico en juego.



En este sentido, es el habitus de esos agentes, y con ello el capital que ostentan , lo que
va a estructurar ese campo, pero que a la vez, dialécticamente, va a ser el campo el que
de alguna manera, va a condicionar el accionar, y en cierta medida, modificar el habitus
de las personas. Como plantea Bourdieu “la relacion entre el habitus y el campo es, ante
todo una relacion de condicionamiento: el campo estructura el habitus, que es producto
de la necesidad inmanente de este campo...” (ibid. Pag 87)

Ademas, el proceso de conocimiento, desde nuestra perspectiva, tiene sus fundamento
en las necesidades de las personas y que los hombres instituyen a partir del
establecimiento de relaciones humanas para satisfacerlas. Esas necesidades también van
a estar configuradas de acuerdo al habitus y al campo al que pertenecen. Lo complejo de
esas relaciones, lo contradictorio, la diversidad de intereses operantes en cada estructura
van a determinar formas particulares de pensamiento, de representaciones y de
conocimiento. Emergen a partir de alli, diversas formas o modalidades de interpretacion
de lo real. Estos emergentes, tienen en cada campo una historia de constitucion, que es
funcion de la historia de las relaciones entre los agentes.

Si bien este trabajo no pretende ser un ensayo socioldgico sobre las relaciones sociales
que se dan en este ambito universitario, nos resulta importante sefialar y a modo de
hipotesis o supuesto, que el conocimiento de las reglas, la delimitacion y el capital
principal en juego en el campo que nos ocupa, nos va a permitir ensefiar bajo la
modalidad de e- learning con niveles de calidad en términos de proceso y resultados
acordes a la demanda.

Dicho esto cabe preguntarnos:

= ;Cuél es el modelo de ensefianza instituido en las escuelas de medicina que
configuran desde el principio la base fundante de las reglas de juego de ese
campus?

= ;Cuales son los subsistemas que integran el Sistema Total?

= ;Cuéles son las practicas “culturales” de los agentes?

= ;Cual es el capital principal en juego?

= ;Cuales son las fuerza en contradiccion o enfrentadas?

= ;Cual es el motor del cambio en la Organizacion o dicho de otro modo cuéles
son las resistencias al cambio?

= ;Qué distancia existe entre la estructura explicita y la implicita?

Aunque todas estas preguntas son importantes y podriamos hacernos muchas mas,
intentaremos bucear a la vez en todas, pero como punto de anclaje tomamos la primera.
¢Cudl es el modelo de ensefianza instituido y agregariamos instituyente?

En términos generales, y siempre mirando en funcién de las estrategias propuestas en la
UEAD (Unidad de Educacion a Distancia) , el sistema educativo esta definido a partir
de valores o preceptos indiscutibles explicitados en el Credo de la Universidad,
fundamentado en principios humanistas e impartido desde un espacio — las aulas- de
poder respecto de quien aprende.

El modelo de aprendizaje asi construido tiene para todos un orden natural y
autoevindente. Se construyen a partir de alli, matrices acriticas, en donde desde lo
subjetivo se aprende a naturalizar el poder como orden jerarquico indiscutible.

En este caso particular, la aceptacion de ese orden, se da desde el inicio de las relaciones
docente - alumno, a través de mecanismos implicitos basados en la trayectoria
académica de los docentes, en la “marca” de la institucion, y, entre otras cosas, en el
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hecho de ser una universidad paga. Pagar implica una aceptacion “reforzada” a estas
reglas del contrato pedagdgico.

El campo disciplinar predominante y hegemonico es el medico. Aunque existe en la
Universidad, Carreras de Ingenieria, Matematica, Psicologia, carreras de Enfermeria 'y
Kinesiologia, es la Facultad de Medicina la que ostenta mayores niveles de poder y
reconocimiento respecto de las otras.

Condicionado por una biografia académica presencial, y a una matriz de aprendizaje
ligadas a la ensefianza enciclopedista, resulta en ocasiones complejo romper con una
vision positivista del conocimiento que tienen incorporado los profesores. Para la
mayoria de ellos el saber esta puesto en la palabra (0 mensaje) del docente y esto genera
que los alumnos adopten un rol pasivo. Este modelo, que también actta en términos de
socializacion o enculturacion es parte del habitus al que haciamos mencion y su vez
constituye uno de los capitales en juego en ese campo. El SABER, pero el saber en esos
términos en el que nos estamos refiriendo.

No obstante ese capital principal, que se hace notable a través de simbolos de todo tipo,
infraestructura, trayectoria académica, viajes, guardapolvos distintos, corporalidad
(aspecto que no es menor: no es facil dejar de ser visible cuando se ensefia en la
virtualidad), hay otras variables que entran en juego Y se relacionan con la cercania o
distancia de los agentes con la Direccién Institucional.

Es posible observar, que si bien existen canales organicos para el funcionamiento de los
sistemas hay “ideas” que fluyen mejor o peor de acuerdo a esa distancia. Esto ultimo no
es novedoso constituyéndose casi en un Universal de la Cultura de las Organizaciones

Para el caso de la Educacion a Distancia, se observa claramente un lugar de
indefinicion respecto a su pertenencia. Por una parte, existe un vinculo estrecho y de
interés con los &mbitos académicos. Esto es, especificamente el Decanato de Posgrado,
y por otro lado existe una dependencia contractual con la Gerencia de Sistemas.

Esto en principio no constituye ningln inconveniente explicito. Sin embargo, la ldgica e
intereses de esos campos particulares son diferentes y no pocas veces entran en tension,
y en la distancia a la Direccidn se juegan capitales simbélicos diferentes con resultados
complejos de aprehender. Priman en una, intereses mas relacionados a la academia, y en
la otra intereses que involucran el sostenimiento en términos econdémicos y de
rentabilidad.

Por Gltimo, entra en juego otro subsistema, con injerencia no menor: Informes y
Administracion Contable que también tienen una logica de funcionamiento no
necesariamente alineadas a las necesidades de los sistemas de Educacion a Distancia.
Simplemente vamos a decir que no era esperable para la Organizacion recibir pagos via
transferencias bancarias, solicitar y cotejar titulos habilitantes para hacer cursos de
posgrado de otros paises, mandar certificaciones via correo, mandar la informacion
administrativa de los alumnos a otros subsistemas, por sélo mencionar algunas
cuestiones.

En este marco, sobre el cudl no vamos a profundizar més, nos encontramos, producto de
lo expuesto anteriormente, con una serie de resistencias al cambio que nos hacen
reflexionar y asumir que Disefio de ensefianza e implementacion de los cursos a
Distancia resulta pertinente.



Entendemos siguiendo la conceptualizacién sobre Planificacion de Carlos Matus (...)*
que planificar estratégicamente implica trabajar sobre lo deseado, pero s6lo en términos
de lo posible.

El desafio educativo es entonces, instrumentar un sistema de educacion no presencial
viable, flexible y adecuado a necesidades y caracteristicas de los potenciales alumnos de
todo el pais y del exterior que permita garantizar la calidad académica, preservando en
todos los casos la Vision y la Mision de la Universidad de la Fundacion Dr. René
Favaloro, intentando promover desde la Teoria Constructivista, - latu sensu - las
estrategias necesarias para producir conocimiento, en esos términos.

Para ello, y en funcidn de lo expuesto hasta aqui trabajamos sobre las siguientes
variables y con los instrumentos que se detallan:

Aula Virtual de la Universidad Favaloro. Estructura de los cursos
Los cursos virtuales de la Universidad Favaloro se ofrecen mediante la plataforma
virtual educativa MOODLE.
En el campus pueden encontrarse todos los cursos virtuales de formacion habilitados
por la Universidad.

B Educacién a Distancia
Curso de Avances en Diabetes o

Curso de Extension Universitaria de o= @
Agente de Propaganda Meédica

Curso Introductorio a Medicina del o= @
Dolor
Curso Superior de MNeurociencias o

Cognitivas, Neuropsicologia v
MNeuropsiquiatria

Electrocardiografia Mivel I o= @
Espacio de introduccion docente a la &6
plataforma

Osteologia o=

Psicoinmunoneuroendocrinologia Del & @
Ervejecimiento: Menopausia

Figura 1: Cursos virtuales ofrecidos actualmente por la Universidad Favaloro

Un curso o aula virtual es un espacio cerrado al que sélo pueden ingresar los docentes y
tutores responsables de cada curso, y los alumnos registrados en el mismo.

Cada curso esta estructurado por clases semanales o quincenales que se publican en el
campus, secuencialmente y quedando disponibles hasta la finalizacion del curso.
Cada clase contiene:
e un texto para la presentacion, introductorio al tema,
e un mdbdulo “madre” y
e un conjunto de recursos tales como:
- Material complementario como archivos en distintos formatos: de texto,
multimediales, imagenes, presentaciones Power Point, links a sitios web.

1 Matus, Carlos, Planificacion libertad y conflicto (Fundamento de la reforma del
sistema de planificacién en Venezuela) Venezuela, Ediciones Iveplan, 1985, en Gui,
L y Pavon M.



- Foros de debate y/o consulta para el intercambio académico entre los
integrantes del curso sobre los contenidos desarrollados en la clase.

- Tareas, es el espacio para publicar las actividades propuestas como cierre de
cada clase.

1 CLASE 1

El presente Curso Tedrico-Practico de &gente de Propaganda
Medica se encuentra estructurado en dos madulos, el tico -
profesional y el meédico - cientifico, que iremos estudiando en
cada una de las clases, En esta primera clase estudiaremos el
concepto v definicion de Agente de Propaganda Medica y sus
funciones en el madulo ético - profesional ; ¥ en el madulo
Médico-Cientifico, trataremos la unidad referida a la Biologia.

Estamos a su disposicion para cualquier consulta

Equipo docente

E

Curso Tedrico-Practico de APM - Clase 1
Curso Tedrico-Practico de APM (imprimible) Etico - Clase 1

Curso Tedrico-Practico de APM (imprimible) Medico - Clase 1

D @ e

Foro de dudas clase 1

B

Tarea clase 1

Figura 2: Estructura de una clase de un Curso virtual

Los materiales se desarrollan en formato PDF y HTML, ambos formatos para facilitar la
lectura, y la interactividad en el segundo caso, posibilitando un seguimiento no
secuencial del texto, navegando entre los titulos del indice.

IVERSIDAD | CAMPUS
ORO VIRTUAL

GCampus [0 EADCEUAPM [ Recursos [ Curso Teorico-Practico de APM - Glase 1

AR urso Tedrico- Practico APM (Visitador Medico) (Nivel I)

Bienvenidos a la primera clase del Curso Tedrico-Practico de Agente de Propaganda
Médica.

El presente curso se encuentra estructurado en dos modulos:

» el Etico-Profesional y
» el Médico-Cientifico,

En el médulo Etico-Profesional de esta primera clase estudiaremos el concepta y
definicion de Agente de Propaganda Medica y sus funciones; mientras que en el modulo
Meédico-Cientifico, trataremos la unidad referida a la Biologia,

G

Empecemos por conocer el rol que aspiramos desempefiar...




Figura 3: Contenidos desarrollados en formato HTML

@ Comenzer & user Pre... [} Uimas nosces T Curso: Becirofisclogl.. T index.pe

L 1 i2acion y perfeccionamiento en Osteologia
m Remodelacién y mineralizacién del tejide dsee .

El esqueleto

Figura 4: Contenidos desarrollados en HTML

uda

s sekcconar gt 1 @ (1] (4 @ [m% |- © [0+ )] @anan-[f[ceic] 3
>~ Qumvmﬂmn
‘--\_: FAVALORO
—

Antesde seguiradelante, repasemos loque hemos visto.

Hastael a jiacli manera

Hemos separado a los estudios observaciones en “no analiticos” o descripbvos y en “analiticos”, los cuales
pertenecen a la farika de estudios comparatives. Este grupo incluye 3 aqualics estucios en los que se
segregalamuestra alfactor (estudios ‘de cohates”) odeacuerdoa
lapresencia o (estu s el

y en &l segundo, la frecuencia de la expasicion al factor, en cada grupe. La clasficacion propuestas queda
‘antances conformada da ia sguiente manera:

ESTUDIOS DE COHORTES
En (Figura 1), aun determinadofactor es saguidoen
forma verficar lafrecuencia con que se dasarralla un eventode
interés. Esta frecu encaseenmpara «con la obtenida en un grupo de no expuestos seguidos a lo largo del
mismatiempo.

@ ejemplo)
Porejemplo, podriamas estar i idnal cigarrillo guarda i el
desarrolo de pulman. Asi, una cohore de yhos

seguiremos unos afios a efectos de verificar la frecuencia (incidencia) Gon la que desarralian carcinoma. Del
misma modo, sequiremos una Gohorle de no fumadores durant ese tempo a efectos de canocer la
fracuancia (inGidencia) con la que desarrollan cancer de puimdn. Los Gohorles pueden seleccianarse par

pusde aque alfadlory okasno
ESTUDIOS DE
EPIDEMIOLOGIA
wmg“ﬁn e
NO ANALITICOS)

[ 4 3¢5 |b Pll@ @l

Figura 5: Contenidos desarrollados en formato PDF

Disefio didactico - instruccional
El disefio instruccional puede definirse como una matriz, en la que se vuelcan un
conjunto de factores que aportan una adecuada coherencia pedagdgica y didactica,
permiten planificar los mecanismos de influencia educativa. Asi por ejemplo, los
materiales no son simples textos electronicos, sino recursos multimediales
adecuadamente organizados y temporalizados, donde existe un equilibrio entre los
recursos de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades y sistemas de autoevaluaciones
eficaces.



“Uno de los soportes centrales de un proyecto de educacion a distancia son los
materiales. Determinar sus funciones, soportes y estructuras es una tarea que en
general insume mucha responsabilidad, energia y tiempo”. (Mena, M, 2005)

Las teorias de disefio ofrecen “una guia explicita sobre la mejor forma de ayudar a que
la gente aprenda y se desarrolle” (Reigeluth, 1999).

Existen tres grandes teorias que han incidido en el campo del disefio instruccional:
conductistas, cognitivistas y constructivistas. Como ya se explicitd, partimos de la
concepcion constructivista, como modelo educativo que también determina al disefio de
materiales. En este sentido , la funcion basica del disefiador didactico consiste en crear
entornos para las interacciones con los materiales que faciliten los procesos de
apropiacién y comprension de los contenidos por parte de los alumnos, previendo que
estos Ultimos tiene como meta, comprender, y co-construir conocimiento en el proceso

El material didactico, al tener en la modalidad a distancia una importancia crucial y
convertirse en el instrumento central de mediacion, es necesario incluir en la
elaboracion de los mismos la participacion de especialistas que cubran los siguientes
roles:

a. Experto en contenidos: es el docente que posee el conocimiento sobre la
materia y tiene la funcion de proporcionar al disefiador didactico los contenidos
del curso.

b. Disefiador didactico: es el especialista proveniente del area de educacion con
orientacion en tecnologia educativa, que tiene a su cargo el disefio y la
elaboracion del guién y pantallas del curso, la elaboracién de las actividades y
ejercicios de aplicacion e integracion.

c. Diseflador multimedia: es el especialista en el area de disefio y su funcion
consiste en elaborar graficamente el tipo de entorno de pantallas en la
modalidad hipertextual.

d. Diseflador tecnoldgico: es el especialista en el manejo de sistemas operativos y
lenguajes de programacion, es quien se ocupara del intercambio del material
disefiado y el LMS o plataforma.

e. Especialista en Educacion a Distancia: es el responsable de definir los
objetivos del curso y su funcionalidad estratégica, ademas de consultor y nexo
de comunicacion entre los miembros del equipo.

Es importante que el equipo, conformado con estos especialistas, desarrolle una
metodologia flexible, determinando los productos que deben elaborarse en cada una de
las fases del trabajo, considerando las dindmicas, ritmos, y vinculos organizacionales.

Entre las funciones que deben desarrollar los distintos integrantes, se encuentran:
= Informar y orientar a los autores sobre las caracteristicas de un curso on line.
= Asesorar a los autores en la preparacion de los contenidos teniendo en cuenta las
posibilidades técnicas disponibles.
= Prestar asistencia pedagdgica a los participantes del curso.
= Disefiar y digitalizar y publicar los contenidos del curso virtual.
= Disefiar y mantener la plataforma que se utilizara para los cursos.

En particular, en nuestro caso, por lo antes explicitado, resulta indispensable asesorar y
asistir a los docentes contenidistas, sobre todo a los que no tienen experiencia en
proyectos de educacion a distancia,
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Al configurar la metodologia de trabajo para el proceso nos formulamos algunas
preguntas claves sobre el EVEA tales como:

a. ¢Cudl debe ser el enfoque dado a los contenidos?

b. ¢Cdmo deben estar presentados?

c. ¢Como se puede optimizar el uso de la tecnologia con respecto a los contenidos
para potenciar su caracter pedagdgico?

d. ¢Cudles son las instancias de interaccién y su frecuencia?

e. ¢Cbémo se evalta?

Los cursos deben definirse “a medida” de las necesidades planteadas y de las
posibilidades tecnoldgicas, asi como el “clima” y el momento institucional en el que se
encuentra el proyecto

En este marco, a la hora de seleccionar los contenidos de un curso, nos preguntamos
= ;Son adecuados al tema y a los objetivos propuestos?
= ;Vienen de fuentes confiables?
= ;Abarcan las distintas necesidades de formacion de los destinatarios?
= ;Responden a los principales interrogantes de los alumnos?

Al momento de su organizacion es importante que tengamos en cuenta:
= ;Para quién se esta creando el contenido de e-learning?
» ;Qué necesitan aprender?
= ;Como se organizara?
= ;Cudles herramientas o plataformas se usaran para crear y manejar los
contenidos?

A partir de alli, el equipo de trabajo plantea algunas técnicas para facilitar los procesos
cognitivos que detallamos a continuacion.

a. Seleccion de informacion pertinente a partir de los textos.
Utilizar titulos, cursiva, negrita, vifietas, flechas, iconos, para destacar informacion
relevante.Agregar resimenes al final del texto. Adjuntar preguntas y afirmaciones que
ayuden a identificar la informacion relevante.

b. Organizacion de la informacién en imagenes coherentes.
Emplear resefias, titulos, indicaciones que sefialen la organizacion de un fragmento.
Utilizar subtitulos para centrar la atencion en la informacién importante.

c. Integracion de los materiales con conocimientos previos.
Utilizar ilustraciones, ejemplos practicos, preguntas para estimular la integracién de
materiales. Coordinar textos con ilustraciones para integrar las palabras con los
conocimientos previos.

Una vez seleccionados y organizados los contenidos, tiene que decidirse en qué
formato se presentaran. Pueden disefiarse distintos tipos de materiales:?

2 La Unidad de Educacién a Distancia (UEAD) se ocupa del disefio did4ctico de materiales como el soporte
especifico de la informacidn contenida en un curso.

La cantidad y calidad de la informacién y conocimientos a suministrar, se precisaran en virtud del perfil de los
estudiantes, el contexto, y el tiempo que se prevé para cada curso, y se intenta que los mismos estén relacionados y
alineados a la resolucién ministerial 1717.
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= Simulaciones = Textos con hipervinculos
= Animaciones de situaciones = Textos planos
= Textos mas imagenes = Recursos de audio y video.

Respecto al disefio para la elaboracion de los contenidos de e-learning, pueden
considerarse los siguientes aspectos:

a. Los contenidos deben tener una organizacién hipertextual, de manera que
permita al alumno recorrer el material con mayor flexibilidad y sin un orden
determinado.

b. Ser motivadores y atractivos, integrando textos, graficos, imagenes fijas y en
movimiento que faciliten el proceso de aprendizaje.

c. Ser flexibles e interactivos, ofreciendo distintas alternativas como navegacion
por web, descarga de archivos, realizacion de actividades.

d. Combinar la informacidn con la realizacion de actividades que permitan
estimular un modelo constructivista de aprendizaje.

e. Ser “autosuficientes”, es decir, que abarquen temas basicos en su totalidad y
posibilitando opciones complementarias para ampliar informacion en sitios de
Internet u otras fuentes.

Por lo general los cursos en linea se organizan en “objetos”, llamados médulos o
unidades desarrollados en distintos soportes. Para ello se prevé un modelo organizativo
de trabajo (ver ANEXO)

Cada mddulo, a su vez, puede integrarse por unidades tematicas o clases, dependiendo
el nimero de clases de la materia y de los criterios pedagdgicos.

Estos objetos se organizan en: Introduccion, Desarrollo y Resumen. Pueden incluir
actividades que permitan verificar si los objetivos han sido alcanzados.

Introduccion: la finalidad es introducir los temas que forman parte del médulo.
- Una introduccion al tema explicando su relevancia y el contexto.
- Objetivos del modulo.
- Esquema de los contenidos a desarrollar.

Desarrollo de los contenidos: son las diferentes explicaciones y recursos
multimediales para presentar los contenidos, mas las actividades, autoevaluaciones y
evaluaciones.

Resumen de la unidad o médulo: Consiste en un breve sumario de los contenidos
vistos y la revision de los principales temas desarrollados. Puede incluirse una reflexion
final sobre la importancia de la unidad en relacion al curso y de una referencia a la
bibliografia y recursos recomendados.

Al terminar el desarrollo tematico pueden proponerse actividades grupales o
individuales a desarrollar, segun el disefio y los recursos que se hayan considerado.

Conclusiones

En este trabajo intentamos describir una experiencia llevada a cabo en la Facultad de
Posgrado de la Universidad Favaloro. Tratamos de dar cuenta que, a nuestro criterio,
para el disefio de las propuestas pedagogicas en la modalidad a distancia, no basta con
los materiales, el disefio instruccional y nuestras practicas tradicionales. Ademas,
tampoco es posible esquematizar las propuestas en modelos constructivistas a rajatabla,
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ya que la organizacion educativa, su cultura, y su complejidad sistémica condicionan
indefectiblemente el tipo de proyecto educativo.

Las dimensiones centralmente abordadas fueron las pedagdgicas y de gestion, aunque
en la préactica todas ellas se ven imbricadas y mutuamente determinantes. Va de suyo
que nuestro desafio consiste primero en ensefiar a los ensefiantes a ensefiar ciencias de
la salud a distancia y ello implica, desde nuestra perspectiva reconstruir el habitus
hegemaonico en este campo.
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ANEXO - Modelo organizativo de trabajo para la produccién de materiales
educativos

El presente modelo plasma la accion que realiza la Unidad de Educacién a Distancia

Proceso de elaboracion

Los materiales didacticos de cada asignatura o curso seran el resultado del trabajo
realizado por un equipo interdisciplinario en el cual debe destacarse la tarea a realizar
por el docente contenidista, como especialista de su materia o curso.

A partir del disefio integral de la materia o curso acordado, el docente contenidista,
desarrolla la propuesta didactica interactuando con los expertos en Educacion a
Distancia de la Unidad. Luego la Unidad trabaja con el corrector de estilo y
particularmente con todos los técnicos especialistas en la produccion del soporte
seleccionado.

El material vuelve al contenidista que lo revisa y evalUa para su posterior publicacion.

Planificacién
Comprende dos etapas: la reunion de informacion y el disefio integral de la materia.

Reunidén de informacion

Es el momento del relevamiento de informacion, bibliografia, antecedentes, etc.,
referidos a la asignatura o curso y a la modalidad educativa con fines de diagndstico. Se
analizan los conocimientos, capacidades y actitudes que presenta el potencial
destinatario. Y se define el estilo, el tratamiento que se dara a los contenidos, el alcance,
la profundidad y la actualidad de los mismos, como asi también el disefio de las
actividades.

El disefo integral de la materia o curso

Expresa la concepcion que tiene el responsable de la misma sobre como ésta debe estar
estructurada y constituye el punto de partida para la elaboracion del material didactico.

Desarrollo y Produccion

Para el desarrollo y produccion, debe de tenerse en cuenta dos etapas bien definidas:
- Laprimera es el procesamiento didactico.
- Lasegunda, constituida por el procesamiento grafico y multimedial de la
misma.
En la produccion, intervienen los integrantes de la Unidad, cumpliendo cada uno de
ellos, con las funciones que les son propias segun su especialidad. Se busca asegurar
una adecuada integracion de la propuesta didactica con el soporte a producir.

Evaluacién

La evaluacion no representa una instancia que acontece al final del aprendizaje y alli
concluye, sino que se da en medio de procesos amplios de ensefianza, como
condicionante del aprendizaje y es un elemento del modelo didactico que configura el
sistema en el que se desarrolla. En nuestro caso contempla siguientes momentos:

- Evaluacion inicial.
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- Evaluacion procesal formativa.
- Evaluacion final, presencial.

Reajuste del material

El mismo se producira mediante la informacion que los participantes envien a la unidad
a traves de encuestas y cuestionarios, detallando las dificultades originadas en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Reunidas las observaciones producidas, se
procedera a considerar las mismas, mediante un trabajo integrado con los profesores
especialistas en contenidos y a los fines de tenerlas en cuenta para cuando deba de
actualizarle el material didactico.
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