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Resumen

La labor docente en la educación universitaria es una tarea importante y significativa por distintos factores, entre los que se destaca la necesaria y continua actualización tanto de conocimientos como de la metodología empleada para transmitir los mismos. Todo ello con el fin de cumplir el objetivo principal de la docencia: dar la mejor  formación posible a nuestros alumnos.  

El rechazo a la matemática de los estudiantes, en general es un problema complejo, que  preocupa y del cual  tenemos que ocuparnos. 

En particular es frecuente, entre los estudiantes de matemática en carreras para no matemáticos, la pregunta ¿porque tanta matemática, si no voy  a ser  matemático? ¿Cómo revertir esta situación?

La Educación a Distancia como una nueva metodología  posibilita el uso de técnicas que permiten al estudiante explorar, inferir, hacer conjeturas, justificar, poner a prueba argumentos y de esta forma construir su propio conocimiento. 

El uso de las NTICs es una forma de estimular la participación activa del alumno en el aprendizaje, pero no basta con elaborar una página web y situar en ella los mismos apuntes que se entregarían en una clase magistral tradicional, sino que debe conllevar un proceso sistemático y estructurado.

La experiencia se desarrolló en el tema Derivada, se elaboró el material adecuado y se puso en práctica. Para lograr resultados satisfactorios, esta metodología requiere poner en funcionamiento otros mecanismos por parte de los actores involucrados en el proceso.
Palabras claves: NTICs. Educación a Distancia. Derivada.

Objetivos

Este trabajo tiene como propósito la elaboración de una metodología para la enseñanza y aprendizaje del concepto “Derivada”, mediante la aplicación de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC). 

Se plantea como objetivo general:
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Se espera que los alumnos adquieran las siguientes competencias: 

· Interpretar el concepto de derivada en un punto. 

· Distinguir entre derivada de una función en un punto y función derivada, y  transferir dichos conceptos a la resolución de problemas a otras disciplinas.

· Calcular rectas tangentes a una curva.

· Aprender  la técnica de derivación de funciones.

· Identificar  ejemplos de aplicaciones de la derivada en casos concretos.

· Estimular el autoaprendizaje,  imposible de conseguir en el contexto de la clase tradicional.

· Participar activamente de  las actividades grupales, analizando con sus pares las actividades propuestas. 

· Acceder a materiales diversos que constituyan fuentes de información. 

· Mantener una actitud crítica hacia la información a la que acceden.
· Promover actitud de investigación.

Descripción del Trabajo

Introducción

La actividad docente requiere de distintos factores entre los que se destacan la necesaria y continua actualización tanto de conocimientos como de la metodología empleada para transmitirlos. La clase magistral fue durante mucho tiempo el único medio de impartir conocimientos a grupos heterogéneos que tienen distintos tiempos de aprendizaje. Actualmente con las nuevas tecnologías se abren otras posibilidades en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Según Florencio Escardó “La clase magistral  es la mejor manera que las ideas pasen del apunte del profesor al apunte del alumno, sin pasar por la cabeza de ninguno de ellos”.

Con el fin que el alumno sea partícipe del proceso y no un mero receptor se propuso el empleo de las nuevas tecnologías en la educación a distancia. Anhelando que este recurso metodológico sirva para motivar al estudiante a explorar, inferir, hacer conjeturas, justificar, poner a prueba argumentos y de esta forma construir su propio conocimiento. 

El uso de las NTICs en el proceso educativo tiene múltiples ventajas:

· Administrar los tiempos.

· Mayor individualización a las necesidades específicas de cada usuario.

· Facilitar el aprendizaje de contenidos gracias a una mayor conexión audiovisual, sensorial y secuencial de los temas y materias estudiadas.

· Acortar distancias geográficas.

· Comunicar con rapidez a múltiples personas de manera simultánea.

· Agilizar la difusión de hallazgos, investigaciones y conocimientos.

· Relacionar al estudiante con nuevas  experiencias de aprendizaje.

Los aspectos y necesidades  a considerar en este proceso se pueden agrupar en:

1. El diseño del sitio o página web sobre el qué se desarrollará. En nuestro caso la  plataforma utilizada como herramienta es Exactas a Distancia: Universidad Nacional de San Juan.

2. Los materiales que se van poner a disposición de los alumnos. Éstos deben ser más  elaborados y detallados que los de una clase magistral tradicional en la que siempre se cuenta con el soporte visual del docente. 

3. El desarrollo de la asignatura, comunicación, seguimiento y evaluación de los alumnos.

El material didáctico, para el tema Derivada, fue elaborado teniendo en cuenta los niveles de comprensión según Perkins, estos son: 

Contenidos: las actividades propuestas no sólo serán de comprensión, sino de aplicación de fácil reconocimiento. Por ejemplo: Determinar derivadas aplicando las reglas de derivación como  práctica de la tabla de derivadas.

Resolución de problemas: las actividades son de comprensión, de análisis, siendo interesante siempre  la propuesta de resolver situaciones problemáticas a otras ciencias.
Nivel epistémico: las prácticas a este nivel y temática tienen escasa posibilidad de actividades de justificación, excepto en reflexionar si los resultados numéricos obtenidos tienen relación con las situaciones problemáticas planteadas.
Investigación: consideramos que en esta instancia es posible realizar actividades de comparación de resultados y metodología de resolución de problemas usando lápiz y papel y el software enseñado. Para alumnos más avanzados se proponen actividades de mayor nivel de complejidad con el fin de incentivar a la investigación.

Desarrollo

Esta experiencia piloto está planificada para un grupo de alumnos que cursan el primer año, para la asignatura Análisis Matemático. Se diagnosticó que los estudiantes poseen una formación heterogénea con un manejo de computadora que se reduce al uso de Internet, juegos y Chat. Los alumnos no están acostumbrados a trabajar con esta modalidad de enseñanza aprendizaje; significa todo un desafío. 

Los conocimientos previos que poseen consisten en un curso de ingreso nivelador en el área Matemática y los temas impartidos anteriormente en esta materia. 

Para acompañar el proceso de enseñanza-aprendizaje a distancia en la temática del concepto “Derivada”,  se ofreció:
I. Material didáctico: Elaborado especialmente para el estudio a distancia, lo cual supone que no existe un profesor que explique en clases, aunque pueden haber encuentros presenciales. 

Los contenidos y actividades para el aprendizaje del tema se encuentran organizados y nucleados en una hoja de ruta, guía que sirve como marco orientador para el desarrollo de otras búsquedas, lecturas y tareas por parte del alumno.
La comunicación con el alumno comienza  con la presentación de una guía de “ORIENTACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA  DERIVADA” disponible en la web. 

Los contenidos desarrollados son: 
 “Derivada-Concepto” Comienza con una discusión de los problemas de la tangente y las razones de cambio o variación, que motiva al interés por este concepto.

 “Aplicaciones a otras ciencias”  Se muestra la importancia de dichas aplicaciones a las distintas disciplinas.

“Recta tangente a una curva” Se realiza un estudio particular de esta                 temática debido a la significación  del concepto.

 “Función derivada” Con el fin de reconocer la diferencia entre los conceptos de la derivada de la función en un punto y la función derivada, se analizan y comparan ambos conceptos. 
También se propone una actividad diferente que consiste en descubrir mediante una animación como la recta secante a la gráfica de una función (variación media), se transforma en la recta tangente a dicha curva (variación instantánea), usando la siguiente página: 

http// www.terra.es/personal2/jpb00000/tderivadasan1.htm
II. Tutorías: Cada grupo de alumnos cuenta con la orientación y acompañamiento de un Tutor Guía, quien monitorea su avance académico, brinda apoyo, aclara dudas y canaliza demandas de diverso orden (académico, administrativo, contable, técnico, etc.). Es el principal nexo que vincula al alumno con la cátedra.
III. Medios de Comunicación: Se ofrecen las siguientes posibilidades para que el estudiante pueda comunicarse con sus tutores y compañeros de curso.  
Foros: Son sitios de discusión, opinión  y consulta entre pares –tutores y pares entre sí.  Se proponen foros de introducción y discusión de la temática. Se plantea un foro de introducción:

“Te propongo que reflexiones en alguna experiencia, lectura o fenómeno de tu vida donde se evidencia los vocablos “velocidad”, “cambio”, “movimiento”, “tasa de variación”, “promedio” y ponlo en común con el de tus compañeros en el FORO que se habilita a este efecto por dos días.

En los ejemplos propuestos reconocerás si existe  la vinculación con esta unidad temática”. 

Chat: Se estimula el contacto permanente usando este medio no sólo con los docentes, sino también con sus pares.

E-Mail: El primer día de actividades se  facilitan a los alumnos el listado de direcciones a las cuales puede acceder en forma permanente.

IV. Actividades de Evaluación: Se proponen evaluaciones para guiar y obtener información del aprendizaje (evaluación cuantitativa) y evaluar la metodología propuesta con el propósito de ajustar fallas y optimizar aspectos positivos (evaluación cualitativa). 

Para la evaluación cuantitativa se plantea:

· Evaluación continua con elaboración periódica de problemas.

· Autoevaluación para que el alumno compruebe si ha logrado adquirir las capacidades propuesta.
· Evaluación integrativa mediante la metodología clásica de examen único presencial.

El  Cuadro 1 muestra una de las actividades de autoevaluación  propuesta.


Cuadro 1: Ejemplo de actividad de autoevaluación.

Para la medición cualitativa se solicita a los alumnos, que una vez finalizado el curso,  completen la encuesta que se muestra en el Cuadro 2.


Cuadro 2: Encuesta 

V. Otras acciones a tener en cuenta: 
· Usar las nuevas herramientas (software científico) que permiten la visualización numérica y gráfica,  ayudan  a fomentar el razonamiento y la comprensión conceptual. 

· Alentar en forma permanente al alumno mediante mensajes, por ejemplo: 

“No te desanimes, si tienes que leer reiteradamente algunos párrafos con el fin de entenderlo. Ten siempre a tu lado papel, lápiz y una calculadora para hacer cálculos o realizar diagramas”.
· Fomentar el contacto permanente con su tutor y sus pares.
De acuerdo con lo que se ha delineado, mostramos a través de un esquema el modelo de aplicación.
 




Resultados
Analizados los resultados de las encuestas se concluye que:

El 80%  de los alumnos manifestaron que el material didáctico es fácil de entender y ameno para leer. Un 90% consideraron que el uso de un software contribuyó a la resolución de las actividades de aprendizaje. Sólo el 10% de los encuestados consultaron la bibliografía sugerida. 

El 30% de los alumnos expresaron que la redacción resultó sencilla y las consignas claras, mientras que el 55% contestaron que el material entregado fue suficiente para realizar las actividades.

Si bien la mayoría de los alumnos manifestaron sentirse acompañados por el tutor durante el proceso de aprendizaje admitieron consultarlo en pocas oportunidades.

En cuanto a la metodología de foro, los alumnos fueron poco participativos, unos por temor y otros por cuestiones económicas.

Conclusiones

A partir del desarrollo de esta experiencia se manifiesta que diseñar una propuesta a distancia, requiere de una planificación cuidadosa, donde no se deje ningún aspecto librado al azar. Dicha planificación promueve al análisis de las pautas de la educación a distancia, desde todos los puntos de vistas factibles: técnicos, económicos y operativos.
Es reconocido que el uso de esta metodología ofrece ventajas, resaltando por su importancia que la universidad se adapta a la disponibilidad de tiempo del estudiante y que permite su permanencia en su medio cultural y natural evitando las migraciones. Además se transforman  los roles y las funciones del docente, desde un mero transmisor de información hacia un  facilitador.
Esta prueba se considera positiva desde la perspectiva de la motivación pero requiere un mayor compromiso de los participantes.
No debemos creer que por si sola proporciona la solución a la problemática de la educación matemática.
Se pueden destacar dificultades en cuanto al costo de su desarrollo, limitando el acceso a personas de bajos recursos. 
El uso de las NTICs  requiere que  docentes y alumnos se  actualicen permanentemente.
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“Lograr  la comprensión, interpretación y aplicación del concepto de derivada, en el marco de las nuevas situaciones generadas a partir de las NTICs.”








Tutores





Forma un grupo con dos compañeros y te desafiamos a las siguientes actividades:








Busca un ejemplo de derivada relacionado con alguna de las siguientes ciencias:


          


Biología                     Economía


           Química                    Física


                         Geología


                    Ingeniería          Geografía


                  Meteorología            Sociología                 Psicología








Resuelve la situación problemática de dos formas (con lápiz  y papel - con MAPLE). ¿Cuál de las formas te resultó más eficaz? 








Reflexiona sobre el resultado numérico obtenido con  respecto al problema planteado. 








 ¡¡¡¡¡¡SUERTE!!!!!!








Encuesta





Tu opinión es muy importante, responde con sinceridad.





De los materiales�
SI�
NO�
A veces�
�
Fáciles de entender�
�
�
�
�
Amenos para leer�
�
�
�
�
Muy extensos�
�
�
�
�
El MAPLE te sirvió para aclarar dudas�
�
�
�
�
Utilizó la bibliografía sugerida �
�
�
�
�
Otras sugerencias *�
�
�
�
�
De las actividades�
�
�
�
�
Redacción sencilla�
�
�
�
�
Consignas claras�
�
�
�
�
El material entregado fue suficiente para realizarlas�
�
�
�
�
Otras sugerencias. *�
�
�
�
�
Del tutor�
�
�
�
�
Recurrió al tutor cada vez que tuvo dudas�
�
�
�
�
Se sintió acompañado durante todo el proceso de aprendizaje�
�
�
�
�
Cuales fueron las preguntas más frecuentes, sobre material, actividades, otras .*�
�
�
�
�



Nota: las preguntas marcadas con   *  son para que usted opine,  contéstela fuera de la tabla.





El FORO le pareció interesante  ¿Por qué?





Podría señalar ventajas y desventajas de la Educación presencial vs  EaD
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Coordina y Supervisa








Colabora y Aporta
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Coordina, supervisa, asiste y evalúa
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