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RESUMEN

Se describen una experiencia de b-learning desarrollada en una asignatura de la carrera Licenciatura
en Sistemas de Informacién de la FACENA-UNNE (Corrientes, Argentind), y un relevamiento de
datos gplicado en e aula, cuyos resultados permitieron conocer la situacion de los alumnos en
referencia a los recursos tecnol6gicos disponibles, 1a etapa de la carrera en la que se encuentran,
situacion laboral, entre otras caracteristicas dd perfil. Se aplicd la modalidad de b-learning o
aprendizaje mixto como dternativa de dictado de la asignatura, decision sostenida en que
numerosos alumnos se desempefian laboralmente, incluso en sus lugares de origenes. EI modelo de
b-learning adoptado se caracteriza por: a) Clases tedrico-précticas: Se inician con unaexposicion de
los contenidos, orientados a lograr €l encuadre tedrico requerido para resolver |os trabajos practicos;
b) Seminarios presenciales: Se solicita la elaboracion de un trabajo préctico en computadora
acompaiiado de un informe. Luego los alumnos exponen su trabgo frente al grupo en los
seminarios; c) Clases de laboratorio: Destinadas al entrenamiento y profundizacion del
conocimiento de la programacion y procesamiento mediante computadoras de ejemplos précticos
expuestos, d) Entorno web y el CD-ROM interactivo disefiados ad-hoc; €) Estudio independiente:
Los alumnos acceden al material disponible sin restricciones espacio-temporales; f) Comunicacion
asincronica mediatizada por €l correo eectronico. Se propone avanzar en dos lineas: evaluacion de
otros recursos tecnol 6gicos proporcionados por las TICs vy transferencias al medio del material
didéctico validado por los alumnos y docentes.
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1. OBJETIVOS

e Aplicar la modalidad de b-learning o aprendizaje mixto como dternativa de dictado de la
asignatura optativa “Modelos y Simulacion”, de la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacién de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la Universidad
Nacional del Nordeste, en Corrientes (Argentina).

e Diseflar y desarrollar un entorno interactivo destinado a brindar acceso asincronico a los
contenidos abordados en la mencionada asignatura, empleando como soportes laweb y el CD-
ROM.

e Evaluar € entorno de ensefianza-aprendizaje, mediante la implementacion de un relevamiento
de datos que permita conocer e perfil a que generamente responden los estudiantes que optan
por esta asignatura, y determinar el medio més conveniente para la distribucién de material
interactivo.

e Favorecer la difusion de nuevas dternativas de mediatizacion en e proceso de ensefianza
gprendizaje.



2. INTRODUCCION

Lasociedad delainformacion esté entre nosotrosy es parte de nuestra cotidianidad, sin embargo no
es lo mismo hablar de informacién que de conocimiento, la informacion disponible y accesible a
través de las nuevas tecnologias facilita la construccion del conocimiento, pero para conocer, en el
sentido de saber, comprender y poder utilizar la informacién de manera pertinente, se requiere el
esfuerzo sistemético y constructivo de cada sujeto, se necesita relacionar en forma significativa la
informacion, se necesita construir nuevos conceptos y aportar nuevas reflexiones[1].

Como dice[2] “La educacion parael Siglo XXI, permanente (alo largo detodalavida) y abierta (a
todas las personas), inmersa dentro de una sociedad en la que € conocimiento serd una de las
fuerzas que haran peso en e balance socio-econémico que conlleva el desarrollo (o e
subdesarrollo), tendréd como uno de sus grandes aiados potencial es |as tecnologias de informaciony
de comunicacién (TICs)”.

En este escenario y conjugacion de realidades, es donde el software educativo se perfila como la
herramienta base de las proximas generaciones de educandos. Esto exige, a su vez, el disefio de
metodologias y herramientas adecuadas para satisfacer 10s nuevos requerimientos [3].

Un software educativo es todo programa para computadora que se desarrolla con la finalidad
especifica de ser utilizado como recurso didactico en procesos de ensefianza y de aprendizaje [4].
Segln lo expresado por [5] “se ha descubierto que, como consecuencia de muchas actividades
emprendidas cuando se utiliza software educativo, |0s estudiantes pueden responsabilizarse més de
su propio aprendizaje que en otros casos’. A su vez, se ha observado que la utilizacion de estos
recursos tiene implicancias en el clima de la clase y “ayuda a crear ambientes enriquecidos de
aprendizaje y favorece el aprendizaje significativo”.

Sdf (citado en [5]) hace aportes en relacion a las funciones que puede cumplir un software
educativo en una situacion de ensefianza y de aprendizaje, a expresar que promueven la
motivacion, aportan estimulos nuevos, activan la respuesta del alumno, proporcionan informacion,
estimulan la préctica, establecen la sucesion de aprendizajes y proporcionan recursos.

De acuerdo a los resultados del estudio realizado por Kulik y Cohen (citados en [6]) en torno al
empleo de programas educativos en € ambito universitario, podemos decir que € uso de software
educativo favorece e desarrollo de actitudes positivas de los alumnos tanto hacia el érea de
conocimiento especifica como hacia el uso de las computadoras.

El modelo mixto que combina los mejores recursos de la ofertas educativas presenciales y las
realizadas en una modalidad a distancia llamado “blended learning” (b-learning) ha demostrado ser
la tendencia actua, debido a la posibilidad para los docentes de analizar la mejor propuesta
didéactica con incorporacion de todos los recursos de acuerdo a los destinatarios, contexto y temética
a abordar o habilidad a desarrollar en los dumnos[7].

Marsh (2003) en [8] cita dos estrategias que tratan de mejorar la calidad con “blended learning”:
una es otorgar més responsabilidad a los estudiantes en su estudio individual proporcionandoles
destrezas para dicho estudio, y la otra es megjorar la calidad de las clases mediante € uso de
presentaciones Multimedia.

Laasignatura"Modelosy Simulacion”, objeto del presente trabajo, es una asignatura optativa en el
Plan de estudios vigente de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la Universidad Nacional del Nordeste (Corrientes,
Argenting). El objetivo general de la asignatura es proporcionar una formacion solida en el manejo
de los conceptos y técnicas utilizados en la simulacion de sistemas mediante el procesamiento
digital de modelos mateméticos.

En numerosos trabgos previos [9] [10] [11] [12] [13] [14] las autoras describieron estrategias,
innovaciones y el empleo de herramientas de software presentadas en diversos formatos como
complemento del proceso de ensefianza—aprendizaje de la modelizacion y simulacion de problemas,
en lamencionada cétedra.

En este trabajo se describe un entorno b-learning implementado en la mencionada asignatura. En el
punto 3 se menciona la metodologia aplicada atendiendo a los siguientes aspectos. a) disefio y
desarrollo del ambiente o entorno digital, y b) evauacion de dicho entorno, mediante la



implementacion de un relevamiento de datos de los estudiantes, con el objeto de conocer sus
posibilidades de acceso a las herramientas brindadas por las TICs, y determinar el medio més
conveniente paraladistribucién de material interactivo. El punto 4 sintetiza los resultados obtenidos
del procesamiento de datos efectuado. En el punto 5 se describen las opciones disponibles en el
entorno interactivo de ensefianza-aprendizaje. Por Ultimo, se mencionan agunas conclusiones y
trabg os futuros.

El modelo de b-learning o aprendizaje combinado adoptado en |a asignatura se caracteriza por:

Clases tedrico-practicas. Las unidades teméticas de la asignatura se desarrollan en una
secuencia de integracion de lateoria con lapréctica. Las clases se inician con una exposicion de
los contenidos, orientados a lograr el encuadre tedrico necesario para luego abordar la
resolucién de los trabagjos précticos. El desarrollo de los contenidos tedricos se realiza segin una
metodologia clésica en la presentacion de los digtintos temas, basandose tanto en los elementos
tradicionales de enseflanza como apoyados en los medios audiovisuaes disponibles. En las
exposiciones tedricas se trata de incorporar esquemas de aprendizaje que agpuntan a incentivar
en los dumnos la participacion, € interés por el desarrollo de nuevos temas y conocimientos, la
investigacion de novedades tecnoldgicas, el intercambio de experiencias y lainteraccion con el
profesor expositor. A continuacion, se presentan a los alumnos series de trabajos préacticos para
su resolucion, que versan sobre los conceptos de sistemas, modelado y simulacion, la
generacion de series de numeros deatorios, la construccion de muestras artificiales y las
principales aplicaciones de la smulacion. Las resoluciones se realizan en forma individua o
grupal, segin la naturaeza, complegjidad o extensién de las mismas. Se permite € uso de
material bibliografico. Para la realizacién de los trabajos précticos, € alumno debe manejar
informacion tedrica previa sobre € tema, permitiéndole resolver eficientemente los problemas
planteados en términos de aprendizaje. Durante las clases practicas los docentes cumplen la
funcion de guia-consultor, respondiendo a las consultas de los dumnos, tanto en lo referente ala
concrecion de los trabgjos practicos como a los fundamentos tedricos de la técnica (conceptos
de modelado y simulacion de sistemas).

Seminarios presenciales. Como condicién parala promocion o regularizacion de la asignatura,
se solicita a los alumnos la elaboracion de un trabajo practico en computadora y una memoria
escrita o informe. El trabajo préctico consiste en la codificacion en un lenguaje de programacion
a eleccidn, de un sstema para ssmular un model o matemético, empleando las series de nimeros
deatorios y muestras artificiales previamente generadas. El informe debe contener basicamente
los siguientes items. un breve andlisis del problema en cuestion, la metodologia ha aplicar para
resolverlo, €l diagrama de flujo correspondiente, la codificacién en cualquier lenguge de
programacion, una sintesis de funcionamiento y manejo del programa, y los pardmetros
intervinientes. Finamente, los alumnos exponen su trabgjo frente al grupo, en los seminarios o
sesiones de evauacion de |os trabajos practicos en computadora.

Clases de laboratorio: El objetivo especifico de estas clases es el entrenamiento y
profundizacion del conocimiento de los alumnos en la programacion y procesamiento mediante
computadoras de los gemplos précticos expuesos en el desarrollo de las clases tebrico-
précticas. Se realizaun analisis critico de las principales bondades y limitaciones de los distintos
métodos, y como los modelos estudiados ayudan a entender los diferentes problemas de
Situacionesreales.

Acceso al entorno disefiado ad-hoc. El material producido por los integrantes de la cédedra es
compilado en un entorno virtua de ensefianza-aprendizaje contenido en un CD-ROM
interactivo. El mismo se encuentra disponible en la biblioteca de la Facultad y en el laboratorio
de informética. Los alumnos toman conocimiento de la existencia del mismo, ya sea en las
clases presenciaes 0 mediante los continuos correos el ectrénicos enviados alos alumnos.
Estudio independiente: Los alumnos pueden acceder a material disponible sin restricciones
espacio-temporales. Las consultas y comunicaciones pueden mediatizarse entre los estudiantes
entre si o entre ellos y con |los docentes.

Comunicacion asincroénica: El correo electronico es el medio de comunicacion empleado para
evacuar las dudas surgidas del estudio independiente con apoyo del entorno interactivo. Las



preguntas efectuadas por un alumno asi como las respuestas son sociabilizadas con el grupo,
tendiendo a un trabajo colaborativo.

3. METODOLOGIA

Se describen seguidamente la metodologia que se empled para € disefio y desarrollo del entorno
virtua de la asignatura"Modelos y Simulacion”, y las etapas que se siguieron para la evaluacion de
dicho entorno de ensefianza-aprendizaje.

3.1. Disefio y desarrollo del entorno virtual de ensefianza-aprendizaje

Se siguieron las etapas sugeridas por la metodologia para la construccion de prototipos [15], la
ingenieria de software [15], la metodologia de aplicaciones multimediales [16] [17] [18] vy los
aspectos tratados en e desarrollo de cursos adistancia[19].

3.2. Evaluacion del entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
Se describe a continuacion el proceso de recopilacion de datos que se aplico con el objeto de
evaluar € perfil de los alumnos que optan por esta asignatura.

a) Instrumento de recopilacion de datos

El instrumento de recopilacién de datos consistio en un formulario, que incluyé los siguientes
items: a) Datos personades. Edad, Sexo, Localidad y Provincia de nacimiento; b) Plan de
estudios a cua pertenece; ¢) Si ha obtenido € titulo intermedio; d) Nimero de asignaturas que
le faltan para obtener € titulo de grado; €) Si los conocimientos previos adquiridos en otras
asignaturas del plan de estudios le resultan suficientes para € cursado de "Modelos y
Simulacion®; f) Si trabaja 6 no. En caso afirmativo, en qué area y qué cargo ocupg; g) S tiene
acceso a computadoras. En caso afirmativo, donde; h) Si tiene acceso a Internet. En caso
afirmativo, dénde; i) Si utiliza Internet para €l desarrollo de los trabajos que le solicitan en las
asignaturas que cursa; j) Tiempo gque accede a Internet; k) Fines con los que emplea Internet.

b) Técnicas derecopilacion de datos
Para la obtencion de los datos se aplicd una encuesta a los alumnos regulares a la asignatura
Modelos y Simulacion. Cabe destacar que en este grupo se encuentran alumnos que pertenecen
a plan de estudios anterior (Licenciatura en Sistemas) y al plan de estudios nuevo (Licenciatura
en Sistemas de Informacion).
e Muestra
El estudio se reaiz6 con 19 (diecinueve) aumnos pertenecientes a la cohorte 2004 de la
asignaturaModelos y Simulacion.
e Variables
Se disefiaron las preguntas con el propésito de obtener informacion de un listado de
posibilidades, siendo la mayoria de las variables de tipo dicotémicas.

c) Procesamiento de los datos
Los datos obtenidos fueron luego sisematizados con € objeto de generar informacion para la
toma de decisiones.

4. SINTESISDEL RELEVAMIENTO DE DATOS

El relevamiento de datos se reaizo en el afio 2004. Se debe destacar la predisposicion de los
asistentes al momento de devolver los cuestionarios con las respuestas. Los resultados del
relevamiento efectuado se exponen en las Figuras 1 a 6.

Se observa que la franja de edad de los alumnos que cursan esta asignatura se encuentra entre 23 y
42 afos. Como se trata de alumnos del tercer afio de la Carrera (segundo ciclo), un 84% posee



Titulo de Nivel Intermedio otorgado por la Facultad (Programador Universitario de Aplicaciones)
(Figura 1), y un 68% adeuda entre 3 y 6 materias para alcanzar € titulo de grado (Figura 3).
Asimismo, se observa que un 58% de |os mismos posee un empleo (Figura 2).

El 100% de los dumnos tienen acceso a computadoras y el 89% a los servicios de Internet (Figura
4). Los lugares de acceso a Internet estan diversificados, y un 68% de los dumnos utiliza Internet
parael desarrollo de los trabajos que les solicitan en las asignaturas que cursan.
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En funcion de los resultados obtenidos en este relevamiento, que permitieron conocer € grado de
acceso de los alumnos a los recursos tecnoldgicos, s desempefian actividades laborales, y |a etapa
de la carrera en la que se encuentran, entre otras caracteristicas, los docentes de la asignatura
decidieron que resultaria adecuado € desarrollo e implementacién de un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje, @ cual es descripto en €l punto 5 del presente trabgjo.



5. DESCRIPCION DEL ENTORNO INTERACTIVO EVALUADO

La interfase principal del entorno interactivo se visualiza en la Figura 7. Aqui se encuentran los
enlaces atodas |os temas del mismo.
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Este sofiware se desarrollé como soporte del proceso de aprendizaje para los alumnos
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Figura7. Interfaseinicial del entorno

Laopcién Presentacion muestra una sintesis de los alcances de la simulacion de sistemas mediante
el uso de computadoras.

Desde Docentes se brinda informacion de los profesores a cargo del dictado de la misma.
Planificacién visudiza la modalidad del cursado, las condiciones para promocionar, regularizar y
aprobar la materia

La opcion Programa muestra € programa analitico de la materia, y la distribucién de temas por
bolillas.

Bibliografia despliega el material bibliogréfico sugerido en la asignatura.

El boton Herramientas permite descargar programas de utilidad, para comprimir archivos, leer
documentos en formato PDF, etc.

El botén Contenidos despliega un menl cuyas opciones permiten acceder a digtintas unidades
teméticas del programa de la asignatura en formato PDF, a diagramas de flujo representativos de
soluciones de problemas tipicos y a ejercicios interactivos (Figuras 8). Estos Ultimos tienen por
propdsito favorecer @ entrenamiento de los aumnos en el mangjo de modelos de simulacién
sencillos (Figura9).
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Donde &l alumno debe ingresar los valores de las variables para la semilla v &l nomero de
iteraciones de la simulacién. y en base a ello analizar los resultados.

Anterior | Initio Siguiente

-

Figura8. Interfase de acceso a contenidos tedricos y aplicaciones practicas
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Una represa tiene capacidad para soportar un nivel maximo de 45 m de agua anles de
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Se sabe que of nivel del lago nunca alcanzd los 52 (cincuenta y dos) m, siendo dsta la
altura de la represa, Se supone que el escumimiento de las compuertas es suficients
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Modelo de Simulacion de una Represa

Estos son los resultados después de 500 periodos de simulacidn

Niimero di veces qua la represa estuve en alarta rojo 476
Cantidad de veces que estuvo abiera la compuerta 1: 500|
Cantidad de veces gue estuvo ablerta la compuerta 2 [ 494|
Canlidad de veces que estuvo ablerta la compuerta 3: | 495
Cantidad de veces que estuvo abierta la compuerta 4 |1ﬂ_£|
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Figura9. Interfases de una aplicacion interactiva que implementa la simulacién del
funcionamiento de unarepresa

6. CONCLUSIONES

En egte trabajo se describié un relevamiento de datos implementado para evaluar € perfil a que
responden los estudiantes que optan por la asgnatura “Modelos y Simulacion”. Los resultados de
este relevamiento argumentaron el desarrollo por parte de los docentes de nuevas alternativas de
dictado de la asignatura, aplicando la modaidad de b-learning, atendiendo a contexto regional y/o
local de los alumnos.

Esta modaidad de aprendizaje mixto, estd sostenida fundamentalmente en la observacion de que
numerosos alumnos que cursan la asignatura se encuentran desempefiando actividades laborales,
algunos de ellos incluso en sus lugares de origenes, por 1o cua cominmente no pueden concurrir a
clases presenciales.

Por otra parte, debido a que algunos alumnos no cuentan con conexion permanente a Internet,
necesaria para €l acceso sin limites horarios a los contenidos, se decidié desarrollar un entorno
virtua de ensefianza-aprendizaje empleando como soportes laWeb y el CD-ROM, e cua también
fue presentado en este trabgjo.

Como propuesta futura, se intentard avanzar en dos lineas: evaluacion de otros recursos
tecnol 6gicos proporcionados por las TICs y transferencias al medio del material didéctico validado
por los alumnos y docentes.
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