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RESUMEN

Debido al bajo rendimiento académico y el alto indice de repitencia entre los estudiantes que
cursan la asignatura Matematica Il en la Escuela de Economia (EE) en la Universidad Central de
Venezuela (UCV) a lo largo de estos ultimos semestres, se han venido implementado estrategias
didacticas basadas en el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), a
fin de mejorar la comunicacion, motivacién y el seguimiento directo del proceso de aprendizaje
de estos estudiantes.

El objetivo de esta experiencia es determinar la efectividad de las estrategias didacticas disefiadas
para asistir a un grupo de estudiantes en la Asignatura Matematica Il de la EE, en términos de
desempefio académico, empleando un curso en linea desarrollado para dicha asignatura.

Esta experiencia se desarroll6 durante los semestres: 11-2005, 1 y Il 2006 en la modalidad a
distancia para los estudiantes que quisieran voluntariamente participar de esta actividad y dando
preferencia a estudiantes repitientes.

En general, los resultados de esta experiencia muestran que el rendimiento en la asignatura
mejord notablemente, asi como la satisfaccion con la metodologia empleada en el curso, permitid
mejorar la actitud ante la asignatura y contribuyé a disminuir los niveles de repitencia entre los
alumnos que la cursaron bajo esta modalidad.

Palabras Claves: Estrategias didacticas, Curso en linea en matematica, Uso
académico de la Web.



1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Como caso particular, la Céatedra de Matematica de la Escuela de Economia (EE) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) ha venido discutiendo aspectos relacionados con el
rendimiento y desempefio académico de los estudiantes, el uso y aplicacién de nuevas estrategias
metodologicas a fin de mejorar los aspectos relativos a la ensefianza de la matemaética y la
incorporacion de las TIC en las actividades académicas. Paralelamente, la comision encargada de
la evaluacion del rendimiento académico en el area de matemética de la EE realizd6 una
investigacion donde se recogen, de forma sistematica, algunos elementos que condicionan el
rendimiento y aprovechamiento académico de los alumnos de la EE de la UCV en dicha area
(Gallo.2002).

Considerando la importancia que tiene el conocimiento matemaético para el desarrollo de la
carrera de Economia, es importante corregir y mejorar las condiciones de ensefianza y de
aprendizaje a fin de que este instrumental matematico sea comprendido y empleado
adecuadamente por los estudiantes y que adicionalmente, el problema de rendimiento especifico
en esta area sea mejorado.

Como parte del trabajo de incorporacion de las TIC en las actividades docentes, en la cétedra de
Matematica Il se han venido desarrollando experiencias con el uso y desarrollo de espacios en la
web disefiados para dictar dicha asignatura. En un inicio, el uso del Sitio se contemplé como una
estrategia complementaria a las actividades presenciales, luego como cursos semi-presenciales
donde se intercalaban las clases y actividades a distancia (sincronicas y asincronicas). Pero, a
partir del segundo semestre del afio 2005, con el aval de la Catedra de Matematica y la Direccion
de la EE, se inicia un curso en linea para dicha asignatura.

2. EL CASO DE ESTUDIO

2.1. Identificacion del caso

El caso de estudio que se evalla en forma particular es el de la asignatura Matematica 11, la cual
forma parte del cuerpo de materias del segundo semestre del Pensum de Estudios de la carrera de
Economia y conforma el bloque de materias del Departamento de Métodos Cuantitativos.

El objetivo general de esta asignatura propone brindar al estudiante de Economia el instrumental
cuantitativo necesario que le permita interpretar los fendmenos econdémicos, tomando en cuenta
los fundamentos tedricos matematicos. Le da sustento al estudio micro economico, le permite
disefiar modelos de mercado, establecer proyecciones y estimaciones, y otras aplicaciones
relacionadas con su carrera.

2.2. Descripcion del caso
El caso que se considera para esta investigacion es la asignatura Matematica Il de la EE de la
UCV.
Las condiciones generales de la asignatura se describen a continuacion:



Tabla N° 1. Informacion General de los cursos de Matematica 11 (11-1991 y 11-2006)

N- ALUM N- VECES N- ALUM N-ALUM N-ALUM N-ALUM
PROMEDIO QUE APLAZ APROB RETIRADOS PI
historico CURSAN (prom) (prom) (%) (%)
asignatura (%) (%) No se No se
Prom.absoluto | Prom.absoluto| incluyen incluyen
189 2.06 veces 97 92 23 18
51.39 % 48.61 % 12,4% 7.77 %

Fuente: Control de Estudios de FaCES. UCV.

Como puede observarse, esta materia posee un elevado indice de aplazados por semestre, un bajo
promedio (por debajo del minimo aprobatorio) y un alto indice de repitencia, es decir, un gran
numero de alumnos que cursan la asignatura no logran aprobarla y deben repetirla mas de una
vez.

Del anélisis de los datos obtenidos de Control de Estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales (FaCES), se plantea la necesidad de atacar esta situacion puntual, en la basqueda de
soluciones que puedan ser aprovechadas por las demas asignaturas que conforman la Catedra, a
fin de mejorar el rendimiento académico de los alumnos de los primeros semestres.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo antes sefialado motiva el interés en una propuesta que solucione, o al menos minimice, de una
manera puntual, la problematica del bajo indice académico y el gran porcentaje de repitientes en
la asignatura objeto de nuestro estudio, empleando una estrategia pedagdgica basada en el uso y
aplicacion de las herramientas que nos ofrecen las TIC y en particular la WEB, a fin de logar un
mayor y mejor estimulo en estos alumnos e intervenir en el mejoramiento de su desempefio.

En virtud de lo expuesto se plantean la siguiente interrogante:

¢Cual es la efectividad de las estrategias didacticas desarrolladas para asistir a los alumnos que se
encuentran cursando la asignatura Matematica Il de la Escuela de Economia de la UCV a fin de
que aprueben la misma, utilizando las herramientas que ofrece el curso en linea disefiado para
dicha materia?.

4. OBJETIVOS

General:

Determinar la efectividad de las estrategias didacticas disefiadas para asistir a un grupo de
estudiantes en la Asignatura Matematica Il de la EE, en términos de desempefio académico,
empleando un curso en linea desarrollado para dicha asignatura.




Especificos:

a) A partir de la revision tedrica, y de los conocimientos obtenidos de la experiencia docente en
relacion a los factores que influyen en el logro académico, seleccionar las estrategias didacticas
apropiadas para desarrollar el curso basado en la Web.

b) Disefiar un curso en linea, incorporando las estrategias didacticas seleccionadas para lograr la
comprension de los contenidos de la asignatura a fin de favorecer al aprendizaje de los
estudiantes.

c) Evaluar, la efectividad de las estrategias didacticas seleccionadas, y empleadas durante el
curso en linea disefiado para los alumnos de la asignatura Matematica Il, en funcion al
desempefio académico de los estudiantes: promedio del curso, porcentaje de aprobados.

5. LA EXPERIENCIA DE UN CURSO EN LiNEA DISENADO PARA LA
ASIGNATURA MATEMATICA II DE LA ESCUELA DE ECONOMIA DE LA UCV

Durante tres semestres (segundo semestre del afio 2005, y los dos semestres del 2006), se
desarrollé la experiencia del curso de Matematica Il completamente en linea, dictandose los
cursos en la modalidad a distancia.

Para desarrollar estos cursos en linea, se realizaron una serie de actividades:

e Solicitar la aprobacion del curso por parte de las instancias académicas involucradas.

e Revisar los contenidos de la asignatura a fin de preparar los materiales que seran utilizados
para el curso y desarrollar los materiales.

e Reuvisar las teorias del aprendizaje a fin de escoger aquellas con las cuales se desarrollaran las
estrategias didacticas para aplicarlas al programa de asesoramiento y seguimiento a los
estudiantes, de manera de hacer de ellas un instrumento eficiente y efectivo.

e Desarrollar el curso en linea de Matematica Il para ser empleado como una alternativa de
formacion donde se implementaran las estrategias didacticas que permitan llevar un mejor
seguimiento de las actividades de aprendizaje del alumno.

e Evaluar los resultados del programa en términos de rendimiento académico, uso de estrategias
didacticas adecuadas que permiten la comprension y el estudio de la materia, y mejoramiento
de la interaccion alumno-docente.

Para este curso en linea, se plantearon actividades de investigacion, discusién y analisis.

Adicionalmente, actividades de ejercitacion que se realizarian a distancia.

Para desarrollar el curso, se empled una Plataforma disefiada por el Sistema de Actualizacién del

Profesor (SADPRO) de la UCV, llamado Facil Web, el cual permite el manejo de archivos,

comunicacion sincronica (Chat) y asincronica (foro de discusion y correo electronico), asi como

comunicacion directa con el profesor de la asignatura.

Aspectos especificos solicitados para la aprobacion del curso:

e EI 80% de la nota del semestre se centraria en evaluaciones parciales (3 durante el
semestre) y que dichas evaluaciones serian de tipo departamental y presencial para todos
los estudiantes de la asignatura, asi que los estudiantes en la modalidad a distancia
presentarian los mismos examenes que los estudiantes regulares de la asignatura.



e En cuanto al otro 20% de la evaluacién, cada profesor desarrollaria dichas actividades de
forma particular de acuerdo a la programacion de cada curso, a fin de conseguir el logro
de los aprendizajes de sus estudiantes.

6. LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS

La idea de la no presencialidad en aula, genera cierta incertidumbre en los estudiantes que por
primera vez afrontan una modalidad de estudio de este tipo, sin embargo, para lograr los
objetivos propuestos de la asignatura, se desarrollaron actividades especificas durante las 15
semanas de duracion del curso.

Las estrategias disefladas se basaron fundamentalmente en el auto-estudio y en actividades
grupales que fomentan el trabajo colaborativo. Las experiencias en el dictado de esta asignatura
demuestran que los alumnos suelen ser muy poco participativos en las actividades desarrolladas
dentro del salon de clase, sin embargo logran participar mas activamente en actividades en linea,
lo cual permite trabajar de forma asincrona pero colectiva y aprovechar esa capacidad de generar
conocimiento en forma grupal.

Dentro de las estrategias didacticas desarrolladas en el curso tenemos:

Revision de material didactico elaborado por los profesores de la asignatura
Revision de los ejercicios propuestos por tema o capitulo estudiado
Elaboracién de ejercicios propuestos para ser enviados por la red
Participacion en foros de discusién asociados con:
o Aplicaciones econdmicas del tema desarrollado
o0 Resolucion de ejercicios y/o actividades propuestas en forma grupal
o Analisis e interpretacion econdémica de resultados obtenidos en ejercicios resueltos
0 propuestos
e Evaluacion formativa de contenidos parciales de la materia a fin de verificar los avances
de los estudiantes
o En linea (plataforma MOODLE )
0 Asincrona (digitalizacion y envio de resultados via corre electronico)
e Revisiones bibliograficas on line para ser chequeadas y discutidas por los estudiantes
e Generacion de un portafolio de informacion, investigacion y analisis de tdpicos
relacionados con los contenidos de la asignatura.

Como se puede observar, las estrategias son las que guian el proceso de ensefianza y no el
medio. Este ultimo propicia la forma de adquirir el conocimiento, por las bondades que el
medio ofrece, pero él por si mismo no es el que genera el conocimiento ni el que produce
aprendizaje.



7. RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS CURSOS A DISTANCIA DICTADOS EN LA
ASIGNATURA MATEMATICA II

7.1. Primera experiencia. Semestre II - 2005

Esta primera experiencia se desarrollo durante 15 semanas efectivas de clase, con la inscripcion
de 16 estudiantes, de los cuales 11 culminaron el semestre y 5 se retiraron.

Los resultados generales obtenidos de esta experiencia sefialan que el promedio del curso fue de
9.16 puntos (+/- 2,88 puntos). Este promedio es muy superior al promedio histérico de la
asignatura (7,07 puntos) y en particular, también es superior al promedio de los cursos regulares
(presenciales) del semestre durante el cual se realizé la experiencia (8.18 puntos)

Tabla N° 2. Informacién General de los cursos EN LINEA de Matematica I,
correspondientes al semestre 11-2005

Periodo Promedio histéorico | Promedio Secciones Promedio Seccion
Evaluado de la asignatura Regulares Curso en linea
11 -2005 7.07 ptos 8.18 ptos 9.16 ptos

Fuente: Control de Estudio. EE de la UCV.

Podemos observar que, en términos generales, durante esta experiencia el promedio de los
estudiantes que cursaron la asignatura bajo esta modalidad mejor6 en cuanto a rendimiento fue
superior al esperado, y de igual forma con relacion al de las secciones que cursaban la asignatura
de forma regular durante dichos semestres.

7.2. Segunda experiencia. Semestre I - 2006

La segunda experiencia se desarrollo durante el primer periodo lectivo del afio 2006 (1-2006),
bajo las mismas condiciones del semestre anterior. EI nimero de alumnos que cursaron la
asignatura en la modalidad a distancia fueron trece (13).

Los resultados generales obtenidos de esta segunda experiencia sefialan que el promedio del
curso fue de 9.62 puntos (+/- 3,71 puntos), en contraste con el promedio de 6.22 del curso regular
(presenciales).

Tabla N° 3. Informacion General de los cursos EN LINEA de Matemética 11, correspondiente
al semestre 1-2006

Periodo Promedio histéorico | Promedio Secciones Promedio Seccion
Evaluado de la asignatura Regulares Curso en linea
1-2006 7.07 ptos 6.22 ptos 9.62 ptos

Fuente: Control de Estudio. EE de la UCV.




En general, notamos que el promedio del curso fue superior a los promedio generales de
semestres anteriores.

7.3. Tercera experiencia. Semestre II - 2006

Esta Tercera experiencia se desarrollé durante 15 semanas efectivas de clase, con la inscripcion
de 16 estudiantes, de los cuales 8 culminaron el semestre, 6 perdieron la asignatura por
inasistencia (no presentaron ninguna prueba parcial) y 2 se retiraron.

Es importante sefialar que en esta experiencia se inscribieron unicamente alumnos repitientes o en
régimen de permanencia.

Los resultados generales obtenidos de esta experiencia sefialan que el promedio del curso fue de
7.88 puntos (+/- 4,94 puntos). Este promedio es muy cercano al promedio histérico de la
asignatura (7,07 puntos) y en particular, también es superior al promedio de los cursos regulares
(presenciales) del semestre durante el cual se realizé la experiencia (5.04 puntos)

Tabla N° 3. Informacion General de los cursos EN LINEA de Matematica I,
correspondientes al semestre 11-2006

Periodo Promedio histérico | Promedio Secciones Promedio Seccion
Evaluado de la asignatura Regulares Curso en linea
1 - 2006 7.07 ptos 5.04 ptos 7.88 ptos

Fuente: Control de Estudio. EE de la UCV.

Podemos observar que, en términos generales, durante esta experiencia el promedio de los
estudiantes que cursaron la asignatura bajo esta modalidad mejor6 en cuanto a rendimiento fue
superior al esperado, y de igual forma con relacion al de las secciones que cursaban la asignatura
de forma regular durante dichos semestres.

7.4. Otros datos de interés
Comparando los promedios obtenidos en los cursos bajo esta modalidad y el promedio histérico
de la misma, notamos diferencias significativas que sugieren una notable mejoria en términos de
rendimiento academico.

Tabla N° 4. Informacion General de los cursos EN LINEA de Matematica I,
correspondientes a los semestres 11-2005 , 1-2006 y 11-2006

CURSO II 2005
Promedio del curso en linea | Promedio cursos regulares Promedio historico de la
asignatura
9,16 8,18 7,07
AX= +2.09 AX=+1.11




CURSO 12006

Promedio histoérico de la
asignatura

Promedio del curso en linea | Promedio cursos regulares

9,62 6,22 7,07

AX= +12.55 AX=-085

CURSO II 2006

Promedio historico de la
asignatura

Promedio del curso en linea Promedio cursos regulares

7,88 5,04 7.07

AX=+0,81 AX=-2.03

Fuente: Control de Estudio. EE de la UCV.

Adicionalmente se obtuvieron otros datos interesantes con relacion a las caracteristicas de los
alumnos que cursaron la asignatura bajo esta modalidad, tal como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla N° 5. Informacion General sobre las caracteristicas de los alumnos que cursaron la
asignatura Matematica Il en la modalidad a distancia, durante los semestres 11-2005 y 1-2006

SEMESTRE II — 2005
TIPO DE ALUMNO | N° ALUM PROMED N° APROB | N° APLAZ
(%) (%)
REGULAR 1 02 0 1 (100%)
REPITENTE 8 9.52 5 (62.5%) 3 (37.5%)
EN REGIMEN 2 115 2 (100%) 0
SEMESTRE I — 2006
TIPO DE ALUMNO | N° ALUM PROMED N°APROB | N°APLAZ
(%) (%)
REGULAR 3 12 3 (100%) 0
REPITENTE 10 8.9 8 (80 %) 2 (20 %)
EN REGIMEN 0 0 0 0




SEMESTRE II — 2006
TIPO DE ALUMNO | N° ALUM PROMED N°APROB | N° APLAZ
(%) (%)
REGULAR 0 0 0 0
REPITENTE 13 6.60 2 (40 %) 3 (60 %)
EN REGIMEN 3 10 3 (100 %) 0

Fuente: Control de Estudio. EE de la UCV.

De los datos obtenidos se puede observar que los dos alumnos en régimen que cursaron la
asignatura durante la primera experiencia, aprobaron la materia (promedio 11,5 ptos) y que el
62% de los alumnos repitientes aprobaron la asignatura.

Durante el segundo periodo, el 80% de los repitientes aprobaron la asignatura.

En el tercer periodo, el 62,5% de los repitientes aprobaron la asignatura, de los cuales, el 100%
de los alumnos en régimen de permanencia aprobaron la materia.

El porcentaje de aprobados durante estas experiencias superé el promedio general de los
semestres anteriores (57.52 %), lo cual indica una mejoria en la condicion de repitencia de la
asignatura.

En general, notamos que el rendimiento académico de los alumnos fue superior a los promedios
generales de semestres anteriores.

Estos resultados, ademas de la informacion aportada a través de las encuestas realizadas a los
alumnos, en la cual expresaron su satisfaccion hacia la experiencia realizada, permiten inferir
que esta alternativa podria resultar beneficiosa para aquellos estudiantes que han tenido que
repetir la asignatura en mas de una oportunidad.

8. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta actividad a distancia permitio llevar a cabo la primera experiencia en la EE,
bajo esta modalidad, generando nuevas alternativas de formacion para los estudiantes empleando
las TIC en las actividades académicas de pregrado.

Esto no supone un cambio en la vision de nuestra Escuela, en términos de formacion, pero si una
nueva alternativa para afrontar los retos académicos que se nos plantean y donde se requieren de
nuevas y mas innovadoras estrategias de ensefiaza, a fin de poner en manos de nuestros
estudiantes las herramientas necesarias para hacerlos duefios de sus propios conocimientos.
Cambiar nuestro rol de informadores a formadores de pensamiento. Lo cual implica replantearnos
la vision tanto del docente como del estudiante.

A través de esta experiencia, se ha podido demostrar que una estrategia particular, centrada en el
alumno, donde se genere una conducta responsable frente a su formacion, donde la comunicacién
juega un papel importante y donde el alumno se hace responsable de la obtencién y aplicacion de
sus propios conocimientos, ha logrado dar resultados muy positivos en términos de rendimiento
académico, y en particular en aquellos estudiantes que habian presentado dificultades con la
asignatura en cuestion.

Una actividad de este tipo, en estrecha relacion con los planes de asesoramiento académico que
puedan ser desarrollados por la EE, podrian ser una metodologia interesante que permita




recuperar a los alumnos que de alguna manera han presentado dificultades con algunas
asignaturas especificas, tratando de apoyar a los estudiantes que repiten en reiteradas ocasiones
alguna materia y que requieren de una tutoria mas especifica, directa y constante.

Es necesario repensar los contenidos en términos de los estudiantes, con los cuales no tendremos
contacto directo, por lo tanto el material debe ser disefiado a fin de que sea de facil comprension
y permita su asimilacion. Asi como evaluar estrategias que promuevan el autoaprendizaje, el
aprendizaje colaborativo y favorezcan la interaccion docente-alumno y alumno-alumno.

Durante el desarrollo de la experiencia se verifico una gran participacion por parte de los alumnos
en las actividades colectivas, a pesar de que muchos estaban repitiendo la asignatura, y podria
pensarse en que se verian favorecidos porque ya conocian los contenidos, se observé mayor
compromiso con su estudio.

Los resultados obtenidos en esta experiencia, acompafiados de las encuestas realizadas a los
estudiantes donde manifiestan su aceptacion de la modalidad y lo importante que fue sentirse
acompariados a lo largo del semestre a través de actividades regulares, permite inferir que una
alternativa de estudio con estrategias didacticas centradas en la adquisicion de responsabilidades
y héabitos de estudio, acompafiada de un seguimiento constante del profesor, puede ser
beneficioso para aquellos estudiantes que han tenido que repetir la asignatura en mas de una
oportunidad.

Estas actividades dan paso a una serie de trabajos en la linea de investigacion didactica, los cuales
aportarian mas informacion sobre el rendimiento académico y podrian generar soluciones a corto
plazo para dicha problemaética.
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