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Resumen

La introduccién de las denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacién se
definen, posiblemente, como los instrumentos y las herramientas detonantes de un
nuevo modelo de sociedad: la sociedad de la informacién y la comunicacién. La
influencia de estos medios puede verse facilmente en la transformacion de aspectos
cotidianos de nuestra vida hasta recaer en la escuela y, como no, sobre los agentes que
participan en el proceso de formacidn-instruccion: el profesor y el alumno.

Cada vez son mas las experiencias que de un modo u otro incorporan las tecnologias de
la informacién y la comunicacién a la prictica docente. Pero nuestra pregunta, nuestra
duda nos obliga a plantearnos una cuestion importante desde el punto de vista de la
did4ctica: ; Verdaderamente existe mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje que
incorporan estas herramientas en los procesos de comunicaciéon? ;Aprenden los
alumnos en los procesos de formacién on-line? ;Qué necesidades presentan los
profesores?

En esta comunicacion se abordan estos temas y se intentan aportar orientaciones para la
incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién en la
formacion del profesorado.
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1. Introduccion

El proceso de convergencia definido a partir de la declaracion de Bolonia (1999) supone
para una buena parte de universidades un estimulo por reorientar su trabajo. El proceso
de convergencia del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la construccion
del Espacio Europeo de Investigacién (EUI), son parte de las funciones caracteristicas
de las universidades.

En este escenario de cambios obligados, se sitian las Tecnologias de la Comunicacién y
de la Informacién (TIC), las cuales son capaces de acercar personas, de facilitar el uso
compartido de recursos y de permitir el desarrollo de nuevos escenarios de formacion
que potencien un cambio notable en la forma que ensefiamos y aprendemos.

Cada vez son mas las experiencias que de un modo u otro incorporan las tecnologias de
la informacién y la comunicacion a la prictica docente. Pero nuestra reflexiéon nos
obliga a plantearnos una cuestién previa desde el anédlisis de la docencia universitaria:
(Estan los profesores bien preparados y qué necesidades presentan los profesores? ;Es
adecuada la formacioén facilitada?

En esta comunicaciéon se abordan estos temas y se aportan orientaciones para la
incorporacién de las TIC en la formacién del profesorado. Se basa en un estudio
evaluativo del Plan de Formacién de Docencia Universitaria desarrollado en la
Universidad “Rovira i Virgili” de Tarragona. Para ello, se han establecido indicadores
de calidad sobre cuatro aspectos: organizativos e institucionales, las acciones de
formacion e innovacion, el impacto en la docencia y el reconocimiento docente.

En este trabajo, pues, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de este plan de
formacidn con la finalidad de conocer en todo momento las necesidades e intereses de
formacion del profesor universitario y de las decisiones y cambios que a nivel de
organizacion, docencia y contenidos se realizaron para responder de forma efectiva a las
mismas.

2. Diseino de la formacion del profesorado en TIC

La mediacion educativa, entendida como la accién de interceder entre el objeto
a ser aprendido y el sujeto que desea aprenderlo, se ha visto afectada por la
inserciéon de los nuevos medios. Hasta el momento, y desde la ensefianza
presencial, el docente en el aula era el principal mediador entre el objeto y el
sujeto. En el nuevo paradigma de la formacién, los materiales y la accidn
tutorial han tomado el relevo. Los nuevos medios aportan a la ensefilanza una
comunicaciéon pluridireccional mediatizada, donde se establecen multiples
direcciones de la interaccion (Padula, 2003). En este contexto, entendemos la
mediacion como un modo de expresién y de comunicaciéon indirecta
vehiculizada por las posibilidades comunicativas de las TIC y los materiales
multimedia.

Si se quiere lograr un aprendizaje efectivo y eficaz en la mediacion
educativa, Pedn (2002) sugiere trabajar cuatro aspectos:

- actitudes y caracteristicas del alumno,
- las bases psicopedagdgicas y tecnoldgicas en el docente,

- caracteristicas de la tecnologia acorde al disefio instruccional y



- el disefio instruccional basado en las teorias de aprendizaje y el contexto del

alumno

Nuestro modo de entender la mediacion comunicativa nos dan la opcion

de proponer tres fases en la formacién del profesorado (Fandos, 2003):

a. Fase para el autoaprendizaje. Se trata, por tanto, de potenciar sus

habilidades de manejo de las TIC, y potenciar la posibilidad de
relacionarse, mediante diferentes medios, con tres agentes principales
en su formacidn: los materiales, el profesor o la accién tutorial y el
grupo de trabajo.

Fase para el aprendizaje guiado, donde el profesor se forma en el
manejo de estrategias que potencian la accidn tutorial.

Mejora del aprendizaje colaborativo. En este fase, el profesor recibe
formaciéon para la planificacion de actividades y manejo de
estrategias activas. En este tipo de didlogo, es igualmente importante
el manejo de las herramientas de trabajo colaborativo como el disefio
de actividades que potencien este trabajo. En profesor, en este caso,
debe ser capaz de aplicar metodologias activas y disefiar actividades
que influyan en ello.

La propuesta planteada en este caso se define en 3 lineas que combinan

diferentes acciones:
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Para el desarrollo de esta formacion, se destaca:

La necesidad de desarrollar diferentes propuestas de formaciéon que
relacionen las necesidades e intereses del profesorado con los
requerimientos actuales del EEES y las TIC.

La decision formar a formadores propios de la universidad para
promover el cambio, sin desestimar que puntualmente se aporten
expertos de otras universidades en esta materia.

Disponer de expertos en estrategias bdsicas para la dinamizacion de
grupos y la motivacion del profesorado.

La necesidad de desarrollar actividades de formacién de sensibilizacién
y de promocién global (como son las jornadas de innovacién), y, por
otro lado, y de actividades de corta duracion y cardcter instrumental para
los profesores.

Potenciar ayudas de innovacion

Definir una estructura organizativa de colaboracion directa entre los
servicios de la universidad (ver grafico) al servicio del profesorado.
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Las acciones de formacién desarrollados se articulan alrededor de cuatro
programas relacionados entre si y que siguen el siguiente proceso de formacidn:

A. Plan de formacion del profesorado docente e investigador (PROFID)

Se ha elaborado el Plan de Formacién para el Personal Académico, el
cual contempla actividades y cursos diversos enfocados a la mejora de la
docencia y de la investigacion y al conocimiento de las nuevas tecnologias para
facilitar su utilizacién en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Este plan de
formacién contempla dos niveles de actuacidn:



Distribuciéon de horas de docencia por bloques tematicos
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Docencia Universitaria Tecnol. Informacion- Apoyo a la Carrera Prevencion de Riesgos
Comunicacién Académica Laborales

Horas por bloque temdtico

El Plan General que se destina a todos los profesores de la URV. Los
temas de los cursos estdn relacionados con la formacién, la metodologia de la
ensefianza y el aprendizaje y préctica en el uso de las nueva tecnologias. Y el
Plan Especifico, destinado a los distintos departamentos cumpliendo las
necesidades de formacién especificas de cada colectivo.

El bloque correspondiente a las TIC es, sin duda, el méds concurrido de
los realizados, con un total de 130 horas, ocupa mas del 40% de la formacién
impartida.



Distribucion de inscritos y asistentes, segtin el bloque tematico

O Asistentes

Docencia Tecnol. Informacién Apoyo a la Carrera Prevencién de
Universitaria y Comunicacién Académica Riesgos Laborales

Relacion de inscripciones y asistencia

B. Convocatorias de Innovacion Docente

Paralelamente a la formacidn recibida, se deben tomar otras medidas para
incentivar y dar apoyo al profesorado en la tarea de mejora de la calidad y de la
innovacion docente. Se facilitan, pues, ayudas para la mejora de los procesos de
enseflanza y aprendizaje y para la presentacion de proyectos que tengan por
finalidad la mejora de la calidad de la docencia y la adecuaciéon de las
enseflanzas al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

La convocatoria estd abierta a todo tipo de proyecto docente (elaboracién
de materiales docentes formato electronico, creacion de herramientas docentes,
propuestas de modelos pedagdgicos, etc.) que cuentan con el asesoramiento del
ICE y el apoyo técnico del SRE.

C. Redes de docencia: el programa DUET

Programa de Docencia Universitaria en Entornos Telemaéticos, que
pretende generar procesos de formacién flexibles y a distancia y contar con
docentes preparados para afrontar los retos que las TIC plantean tanto a la hora
de su aplicacién a la tarea docente diaria como ante la posibilidad que ofrecen
de impulsar y canalizar procesos de innovaciéon y de cambio. Tener una buena
infraestructura pero no contar con docentes motivados y preparados para
innovar entorpecerd claramente el desarrollo de la mejora de la calidad



universitaria, hecho que repercutird de forma significativa en la preparaciéon de
los futuros profesionales que mediante ella tenemos que formar.

Se pretende, pues, enfatizar en cuatro puntos fundamentales:

La necesidad de utilizar el espacio telemdtico como espacio de desarrollo
de una cultura interuniversitaria basada en la colaboracién y en el
intercambio.

La necesidad de crear espacios de autoformacién en nuestras
universidades.

La necesidad de formar de manera continuada a los docentes para
ayudarles a incorporar las TIC a su tarea diaria.

La necesidad de definir y gestionar de forma adequada los espacios
tecnolégicos para garantizar unos buenos niveles de calidad de la
docencia que en ellos se desarrolla.

Sus objetivos son:
Aplicar las herramientas telematicas a acciones formativas concretas.

Situar a los futuros profesores virtuales en entornos tecnoldgicos de
formacion.

Ayudar al formador a ponerse en la situacién del alumno virtual.

Dar los elementos fundamentales para el diseiio y desarrollo de acciones
formativas no presenciales en entornos tecnoldgicos.

D. Programa de movilidad

Se aportan ayudas de movilidad para el conocimiento y transferencia de

experiencias en educacion, que tengan por finalidad la potenciacién de redes de
docencia, la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la innovacion e
investigacion docente y la adaptacidon los procesos del Espacio Europeo de
Educacidon Superior.

El beneficiario de le ayuda tendrd la posibilidad de visitar una

universidad europea (no estatal), en la que se realicen experiencias de mejora
docente, relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en la educacidn, la aplicacion de estrategias metodoldgicas, la
evaluacion continuada u otros de interés. La finalidad es:

Conocer e intercambiar experiencias de innovacién y mejora docente que
se realizan en universidades europeas.

Facilitar, mediante la movilidad a otras instituciones, el desarrollo
profesional del personal docente de la URV.

Potenciar la movilidad del profesorado para la adquisicién de
experiencias y formacién de cardcter relevante y de interés para la
comunidad universitaria, que tengan por finalidad la mejora de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Extender los resultados de la experiencia al resto de la comunidad URV.



Como resultado de la estancia, los profesores presentan una memoria
explicativa sobre la experiencia realizada, participan en sesiones de formacién
y/o en jornadas de innovacidn a propuesta del ICE.

5. Conclusiones

Los primeros resultados alcanzados aportan informacién de interés sobre los siguientes
tépicos:

a) El papel de las TIC en el proceso de convergencia al EEES, en la medida que
aportan la oportunidad de cambio, la oportunidad de hacer las cosas de forma
diferente y mejor, pues, nos brindan la oportunidad de repensar la forma que los
universitarios realizamos nuestras funciones mas genuinas.

b) La formacién del profesorado se basa en aportar nuevos modelos de ensefianza
donde se considera al alumno como centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se trata, pues, de facilitar la construccion del conocimiento,
responsabilizarse del propio aprendizaje y tener un mayor control sobre los
contenidos y las actividades, posibilitando el trabajo colaborativo.

c) Las acciones de formacion, donde se deben aportar estrategias para la formacion
por competencias y el trabajo auténomo del alumno en los procesos de
ensefanza y aprendizaje basados en las TIC.

d) Los planes de formacién en la docencia universitaria, los cuales deben centrarse
en aspectos que combinen procesos de formacion, de innovacion e investigacion
educativa, generando grupos de trabajo alrededor de ejes o lineas de accion.

Con respecto a la relacién entre la Docencia y las Herramientas
Telematicas, la preocupacion del colectivo docente se centra en el disefio de
asignaturas basadas en las modalidades semipresencial y a distancia. Eso se
complementa en el hecho de que creen necesario formarse en base al
conocimiento, uso y aplicacién de laso TIC en la mejora de la docencia. Una
muestra de ello se extrae de un estudio realizado a través de las encuestas de
satisfaccion del profesorado.



DOCENCIA Y HERRAMIENTAS TELEMATICAS
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Intereses del profesorado

En la actualidad, se desarrolla una evaluacién contextual que, ademads de
tener en cuenta los aprendizajes realizados por los participantes en las sesiones
y sus impresiones generales (esfuerzo realizado, interés de las actividades...), se
consideran aspectos como:

e La aplicaciéon de las TIC en el contexto de una institucion
educativa presencial

e La satisfaccion de los alumnos

e [a mejora de los objetivos educativos y los contenidos tratados.
e Los recursos utilizados.

e [a organizacion, las actividades y la metodologia didactica.

e FEl sistema de evaluacién utilizado.

La evaluaciéon contextual centrada en el uso de los medios didécticos
considera, pues, la forma en la que un determinado material,
independientemente de su calidad técnica y pedagdgica, ha sido utilizado en un
contexto educativo concreto, valorando su eficacia y la eficiencia con la que ha
sido utilizado.

Esta eficacia y la eficiencia del material didactico dependerdn sobre todo
del acierto en la eleccion del material y del momento de utilizacién del mismo,
y de la forma en la que se use.
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