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Resumen

En este trabajo se presenta la evolución que ha tenido el Curso de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés dictado en la Universidad Nacional del Sur y las posibles alternativas de solución, mediadas por tecnología, de los problemas de organización y dictado que aún persisten.  A lo largo de los años se han implementado diversas estrategias con resultados también diversos y a partir de este año, en el marco de un proyecto institucional de investigación–acción para la conversión de los cursos tradicionales presenciales a cursos con modalidad b-learning, se pone en marcha su dictado en forma no presencial.  Si bien el objetivo final es el cambio completo a la nueva modalidad, se ha fijado una secuencia de metas parciales, a modo de objetivos a corto plazo que serán sometidos a evaluación permanente, permitiendo así realizar ajustes, rectificaciones y/o modificaciones de estrategias en base a los resultados que se van obteniendo.
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1.  Introducción 
1.1  Antecedentes de los Cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés
El Curso de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés es una materia extracurricular que se ofrece a alumnos de todas las carreras, docentes y no docentes de la Universidad Nacional del Sur desde el año 1990.  Todas las carreras que se dictan en la Universidad  Nacional del Sur tienen como requisito curricular la aprobación de un Examen de Suficiencia de Idioma Inglés en algún momento determinado de la carrera.  En un principio, estos exámenes estaban a cargo de cada Departamento y lo tomaban profesores de la carrera y no de idioma.  En los últimos años algunos Departamentos han delegado esta tarea en el Área de Lenguas Extranjeras del Departamento de Humanidades, como es el caso de los Departamentos de Humanidades, Derecho, Biología, Bioquímica y Farmacia, Ciencias Médicas y Ciencias de la Administración.  A fin de preparar a los alumnos para cumplir con el requisito de la Suficiencia, el Departamento de Humanidades ofrece los Cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés con una duración total de dos años.  Como algunos alumnos ya tienen conocimientos amplios del idioma o no tienen tiempo de tomar estos cursos, se presentan a rendir el examen de suficiencia sin pasar por los cursos, sin ninguna preparación en algunos casos o preparándose en forma independiente.  

El objetivo de este examen de suficiencia es evaluar la capacidad lectora de los alumnos en lengua inglesa mediante un ejercicio de comprensión e interpretación de un texto académico de la especialidad de cada uno.  En líneas generales, el ejercicio consiste en un resumen en español del texto fuente que demuestre la comprensión del tema por parte del alumno.

Las estrategias que se deben emplear para lograr la comprensión del texto se estudian en detalle en los Cursos de Lectura Comprensiva, sin embargo notamos que los alumnos que no los toman, si bien poseen dominio del idioma, no tienen desarrolladas las habilidades requeridas, lo cual pueden lograr en un corto plazo con un poco de práctica y guía.  Para estos casos resultaría sumamente útil la capacitación a distancia que planteamos mediante el uso de tecnología computacional.  En el caso de los alumnos que llegan a la universidad con pocos conocimientos del idioma, si bien la tecnología no acorta los tiempos de aprendizaje necesarios en una lengua extranjeras, creemos que puede contribuir en su organización y práctica.  Una práctica intensiva y guiada orientada al desarrollo de las habilidades lectoras sería una excelente solución para cumplir con el requisito de la Suficiencia.  Si además, podemos ofrecer esta solución mediante el uso de recursos computacionales, veremos que a la utilidad de la aplicación se suma el aprovechamiento del tiempo y la disponibilidad de un espacio abierto para consulta con profesores y discusión con otros alumnos.  

1.2 Vinculación de la lectocomprensión en lengua extranjera y las TICs

En el año 2000, uno de los miembros de la cátedra comienza a participar activamente en un proyecto de investigación multidisciplinario con el Departamento de Ciencias e Ingeniería de la Computación dentro del {0>Laboratorio de Investigación y Desarrollo en Informática y Educación (LIDInE)<}100{>Laboratorio de Investigación y Desarrollo en Informática y Educación (LIDInE).  Durante estos años se desarrollaron diversas aplicaciones informáticas para su uso en los Cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés y se fue dando forma a la idea del dictado de los cursos en modalidad no presencial o semi-presencial.<0}
1.3  De la presencialidad a la semi-presencialidad
Actualmente el curso está organizado en cuatro niveles de un cuatrimestre de duración cada uno, en comisiones de aproximadamente 100  estudiantes, con una franja horaria limitada por la disponibilidad de recursos y docentes. Ante esta realidad, surgen diversas dificultades:  problemas de horarios para muchos alumnos por superposición con otras materias obligatorias; quienes pueden cursar acceden a material de lectura de contenido general, ya que resulta imposible hacer lecturas específicas de la disciplina que estudian por la cantidad de alumnos y la diversidad de carreras de origen de los inscriptos (más de treinta) y cantidad de horas-docente/alumno necesarias para contar con un seguimiento constante en la evolución de los alumnos.  Vemos entonces que las características particulares de esta asignatura hacen especialmente interesante su dictado a través de mecanismos no presenciales. 
A partir del año 2007, en el marco de un proyecto institucional de investigación–acción, se decide convertir los cursos tradicionales presenciales en cursos no presenciales.  Luego de consultar a expertos y bibliografía sobre “e-learning” o educación no presencial, para estos cursos se decide adoptar la modalidad de enseñanza-aprendizaje “blended learning” o “b-learning” o educación semi-presencial que es una combinación de la enseñanza tradicional y la educación no presencial que se basa en aprovechar los beneficios de cada modalidad alternando sistemas virtuales, como la videoconferencia o la web, con sesiones presenciales. 

Tanto el e-learning como el b-learning son modelos de aprendizaje en los que el estudiante tiene que desarrollar habilidades importantes para su vida futura en esta sociedad como, por ejemplo, buscar información relevante en la red, desarrollar criterios para valorarla, aplicarla a situaciones reales y trabajar en equipo compartiendo y elaborando esta información. “En la enseñanza tradicional, el alumno que escucha al profesor no desarrolla esas competencias o, mejor dicho, el modelo de enseñanza no ayuda al desarrollo de esas competencias” (Bartolomé Piña, 2004). 

Sin embargo, en un sistema puramente on-line, resulta difícil alcanzar un aprendizaje significativo basado en la experiencia y el trabajo cooperativo y activo de los alumnos. Es por eso que el blended learning no es un modelo basado en una teoría general del aprendizaje sino la aplicación de un pensamiento ecléctico y práctico para adecuar el uso de la tecnología a las necesidades y los objetivos particulares.

De este modo se pone en marcha el dictado de los cursos en forma semi-presencial a partir del segundo cuatrimestre del 2007.  Si bien el objetivo final es el cambio completo a la nueva modalidad, se ha fijado una secuencia de metas parciales, a modo de objetivos a corto plazo que serán sometidos a evaluación permanente, permitiendo así realizar ajustes, rectificaciones y/o modificaciones de estrategias según los resultados que se van obteniendo. 

2.  Descripción de la nueva modalidad
En una primera etapa se ofreció a los alumnos realizar sus consultas sobre el curso a través de un grupo de discusión en forma virtual, con resultados que alientan la implementación de la semi-presencialidad. 

Teniendo en cuenta la dificultad manifestada por los alumnos del Curso referida a la imposibilidad de asistir a consulta o a algunas clases por superposiciones horarias con obligaciones de su carrera, se decidió implementar una consulta a través de correo electrónico que les permitiera mantenerse al tanto de las clases y realizar consultas de tipo académico y administrativo.

En el segundo cuatrimestre del 2006 se invitó a los alumnos a participar en un foro a través de un grupo Yahoo creado y administrado por la docente a cargo de una de las comisiones del Nivel II del curso.  Para que todos tuvieran la oportunidad de suscribirse, se visitó un  laboratorio de computación en el que se mostró el acceso al grupo y la manera de suscribirse.  Se detectó una amplia participación de los alumnos en este primer paso a la semi-presencialidad y a raíz de esta experiencia y para evaluar la aceptación de una posible implementación de la modalidad a distancia del curso en sí se elaboró una encuesta para todos los alumnos del curso de lectura del primer cuatrimestre de 2007.  Los resultados obtenidos de la respuesta de todos los alumnos encuestados fueron los siguientes:
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Este resultado parecería indicar que los alumnos no tienen una preferencia marcada por la modalidad b-learning. Sin embargo, si se analiza por separado el resultado obtenido entre los alumnos que tuvieron la primera experiencia de consulta virtual y aquellos que no, la diferencia es realmente significativa.

Surgen así dos grupos: uno conformado por los alumnos de la comisión que había tenido previamente la posibilidad de realizar consultas a los docentes mediante el uso de un Grupo Yahoo y otro grupo sin ningún tipo de acercamiento al uso de tecnologías como parte de las herramientas disponibles para el proceso de aprendizaje.
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Los porcentajes indican que la mayoría de los alumnos que tuvieron la oportunidad de comprobar por sí mismos el funcionamiento de la “consulta virtual” como parte de su experiencia de aprendizaje está interesada en realizar el curso en modalidad b-learning. 

Como parte de la encuesta, también se solicitó a los alumnos indicar las principales ventajas y desventajas de los cursos presenciales. Algunos de los comentarios compartidos por gran cantidad de alumnos fueron:

Aspectos negativos de la cursada presencial:

· Horario

· Carga horaria (asistencia 2 veces por semana, 2 horas en cada encuentro)

· Aulas superpobladas

Aspectos positivos de la cursada presencial:

· Interacción con alumnos de otras carreras

· Trabajo en grupos

· Es una forma de llevar la materia al día

· Se puede participar preguntando

· Las dudas se contestan en el momento

Este último ítem relacionado con la respuesta a las dudas que surgen en el momento es un punto común en prácticamente la totalidad de las encuestas del grupo sin experiencia con la consulta virtual, y consideramos que es uno de los factores por el que gran cantidad de estos alumnos se opone a la realización del curso mediante la modalidad b-learning. Por lo tanto, será de especial importancia mantener el ritmo de respuesta de la experiencia de la consulta virtual, contestando las dudas planteadas con la mayor celeridad posible (mediante foros de discusión, correo electrónico, chat, etc.), a fin de que estos alumnos puedan comprobar que sus preguntas son recibidas y respondidas de manera similar a una clase presencial.

Otro paso importante en el camino emprendido hacia la semi-presencialidad, fue la capacitación de los docentes en el uso de las nuevas tecnologías.  Los investigadores del LIDInE con una experiencia de más de quince años en el tema, dictaron seminarios para los docentes en los que se trabajó sobre conceptos de tecnología y didáctica para la enseñanza basada en la Web. 
En este contexto, se pone en marcha la experiencia piloto de clases no presenciales durante el segundo cuatrimestre de 2007 para los niveles II y IIIb del curso.  La primera parte de los cursos está organizada con la modalidad presencial tradicional que se aprovecha para el dictado de las clases de contenido más teórico (gramática y estrategias de lecturas).  Luego se programa un encuentro en un laboratorio de computación para introducir a los alumnos en el uso de la plataforma de la Universidad Nacional del Sur basada en ILIAS, y se planifica una entrega modelo para desarrollar junto con los alumnos a modo de prueba.  Al momento de presentar este trabajo, nos encontramos iniciando esta etapa.  Por último, se inicia la etapa no presencial con dos encuentros presenciales programados para verificar el progreso.  El curso finaliza con la evaluación presencial tradicional.
3. Uso de las nuevas tecnologías
“Al pensar en un curso de lectura en un entorno virtual es importante considerar las posibilidades que brinda el texto electrónico y que Henao Álvarez (2005) describe así:

“La capacidad interactiva y multisensorial que ofrecen los multimedios nos permiten dar a la información y a otros materiales de aprendizaje, una estructura y organización similar a la que adopta la mente humana cuando piensa o razona siguiendo una estructura no lineal, en una permanente asociación de conceptos e ideas. Un documento hipertextual permite una conexión más diáfana entre la forma del pensamiento humano y su representación escrita.”

Los materiales a través de los entornos virtuales pueden maximizar la comunicación entre alumno y contenido, entre alumno y tutor, y entre alumnos entre sí, incorporando intercambios electrónicos sincrónicos y asincrónicos. Estos entornos permiten al alumno interactuar con los demás en cualquier momento generando contenidos de carácter informal que muchas veces son más significativos que los meramente formales. De este modo, el estudiante siente que controla su aprendizaje y, por lo tanto, aumenta su motivación e interés por trabajar. Esta posibilidad comunicativa que brinda la Red enriquece el aprendizaje.”  (Carlsen, Saravia, Miller, 2006)
3.1 Acceso a material en inglés en la Web

Se proponen para esta nueva etapa diversos ejercicios para el desarrollo de la capacidad lectora en lengua extranjera aprovechando las diversas TICs.  A modo de ejemplo, mostramos a continuación un ejercicio planteado para la práctica de la estrategia de lectura skimming (lectura rápida para descubrir de qué trata el texto).  Este proceso top-down resulta de suma utilidad para el desarrollo de la comprensión lectora en los cursos tradicionales, pero ahora con las herramientas que brinda la educación basada en la Web, las posibilidades son infinitas y el trabajo con la lectura de textos más largos y variados y con hipertextos resulta sumamente enriquecedor.
Módulo 3:  SKIMMING
Esta estrategia consiste en leer rápidamente el texto para extraer su tema general, sus ideas principales y para reconocer su forma general de organización. Con este propósito, no es necesario leer cada palabra, sino solamente los títulos, subtítulos, las primeras y últimas oraciones de cada párrafo, las palabras o frases destacadas de alguna manera, etc. a fin de reducir los tiempos de lectura sin que esto afecte la comprensión del texto.

Ejercicio 3.1: El siguiente ejercicio consiste en una práctica de lectura rápida o “skimming” en Internet. A fin de responder cada una de las preguntas, es necesario leer rápidamente al menos los tres artículos que se sugieren y decidir cuál se ajusta más a la información que se busca.

1. Si estuviésemos interesados en leer acerca de personas que realizaron importantes descubrimientos en el campo de la medicina, ¿cuál de estos artículos deberíamos leer en mayor detalle?

a. http://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Moore






b. http://en.wikipedia.org/wiki/Georg_Forster






c. http://en.wikipedia.org/wiki/Edward_Jenner


              

Respuesta: _____________________________

2. Si estuviésemos interesados en leer acerca de los programas de exploración del espacio, ¿cuál de estos artículos deberíamos leer en mayor detalle?

a. http://en.wikipedia.org/wiki/Craters_of_the_Moon_National_Monument_and_Preserve


b. http://en.wikipedia.org/wiki/Glynn_Lunney







d. http://en.wikipedia.org/wiki/Celestial_navigation
Respuesta: ______________________________






3. Si estuviésemos interesados en leer acerca de la literatura durante el Renacimiento italiano, ¿cuál de estos artículos deberíamos leer en mayor detalle?

a. http://en.wikipedia.org/wiki/Raffaello_Santi






b. http://en.wikipedia.org/wiki/Elizabethan_era






c.    http://en.wikipedia.org/wiki/Niccol%C3%B2_Machiavelli
Respuesta: ______________________________


4. Si estuviésemos interesados en leer acerca de  los comienzos de la Revolución Industrial en Gran Bretaña, ¿cuál de estos artículos deberíamos leer en mayor detalle?

a. http://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Priestley
b. http://en.wikipedia.org/wiki/Steam_engine
c. http://en.wikipedia.org/wiki/Benjamin_Franklin
Respuesta: ______________________________


Fuente: Wikipedia, the free encyclopedia

3.2  Trabajo colaborativo  

Entendemos por trabajo colaborativo la estrategia de enseñanza-aprendizaje en la que los integrantes participan para el logro de metas comunes previamente establecidas, evitando el trabajo sumatorio de las partes aisladas y contrastando puntos de vista para generar un proceso de construcción del conocimiento. El objetivo es lograr que cada individuo aprenda más de lo que aprendería por sí solo, como resultado de la interacción de los integrantes del grupo (Cabero y Márquez, 1997 y Guitert Giménez, 2000). 

En el caso del curso de lectura comprensiva con modalidad b-learning, los docentes formarán grupos heterogéneos en habilidad, establecerán objetivos claros y alentarán la participación, resaltando la responsabilidad de cada miembro para la ejecución de las acciones del grupo. Durante los cursos tradicionales se ha alentado el desarrollo de destrezas cooperativas  y la interacción entre las personas para obtener un verdadero resultado colaborativo y no meramente sumativo (Martínez, 2003).
A través de la plataforma se crearán foros para cada uno de los grupos, lo que permitirá hacer evaluaciones de participación individual además de evaluar el resultado final. Entendemos que la simple presencia de las TICs no garantiza que se puedan hacer acciones colaborativas de interés, pero consideramos que el trabajo de elaboración de ideas principales y resumen se presta para realizar actividades de este tipo, trasladando las actividades que los alumnos ya realizan con éxito en el aula al medio telemático.
El objetivo del uso de esta herramienta en los cursos será cumplir cooperativamente con la tarea propuesta por el docente utilizando los medios tecnológicos para poder hacerlo con esta modalidad a distancia, teniendo en cuenta que colaborar no es simplemente aportar información o esfuerzo y sumarlo para alcanzar un producto, sino compartir visiones y objetivos; es decir,  construir de forma conjunta (Cabero, 2003)
3.3 Mapas conceptuales hipermediales 

Como alternativa al resumen se propone la realización de Mapas Conceptuales Hipermediales (MCH), basados en los Mapas Conceptuales presentados por Novak (1985, 1984), que constituyen una valiosa herramienta que favorece los procesos de aprendizaje significativo. En particular los MCH con su componente hipermedial, exigen un nivel mayor en la elaboración del texto: la selección y jerarquización de conceptos en las vistas que conforman un MCH   El uso de los MCH es válido en la enseñanza de cualquier disciplina, sin embargo, en trabajos anteriores (Vitturini, Benedetti y Señas, 2001) los hemos aplicado en la asignatura “Curso de Lectura Comprensiva de Textos en Idioma Inglés”.   La elaboración de un MCH sobre un tema no es una tarea trivial y requiere de una clara comprensión del mismo. Las experiencias en el aula con MCH muestran que los alumnos en general no tienen problemas con el aprendizaje de la técnica sino en la creación de mapas semánticamente correctos (Malet y Señas,  1999).  Los elementos básicos que componen los MCH son: vistas, conceptos y relaciones vinculares.   En el LIDInE, se desarrolló la Plataforma MCH   para crear, modificar y leer MCHs. Se tuvo especial consideración en diseñar un producto que proporcione un ambiente de trabajo natural e intuitivo, considerando que entre los usuarios finales a quienes está dirigida esta herramienta se incluye tanto a docentes como a alumnos de cualquier disciplina (Zanconi y otros, 1998).  

3.4. Filtros de corrección automática

Otra TIC ya aplicada en los Cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés presenciales, son los filtros de corrección automática, desarrollados con el fin de poder evaluar al gran número de alumnos que toman estos cursos.  El concepto de evaluación no se refiere únicamente al acto final de rendir un examen, sino al proceso que le permite tanto al docente como al alumno detectar los contenidos que van siendo aprehendidos durante los procesos educativos en cuestión. “La evaluación no es ni puede ser un apéndice de la enseñanza ni del aprendizaje; es parte de la enseñanza y parte del aprendizaje. En la medida en que un sujeto aprende, simultáneamente evalúa, discrimina, valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide, enjuicia, opta... entre lo que considera que tiene un valor en sí y aquello que carece de él. Esta actitud evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo que, como tal, es continuamente formativo” (Álvarez Méndez, 1993). Sobre los aportes de las actividades de evaluación a los procesos de enseñanza y de aprendizaje se puede consultar Camilloni, 1999. En el caso de la educación no presencial, la carencia de la retroalimentación que normalmente se genera con el contacto cotidiano docente-alumno en el sistema de educación tradicional constituye actualmente un punto débil en los modelos de educación no presencial. En la educación presencial en cursos que no son exageradamente numerosos, cuando se hace referencia a actividades de evaluación desde el docente hacia sus alumnos se están ponderando múltiples y particulares fuentes de información que brindan datos acerca de los procesos de aprendizaje de los alumnos: sus intervenciones en clase, sus preguntas, la manifestación de múltiples actitudes, sus trabajos, sus exámenes, etc. (Ding, 2003). Todo este bagaje de información permite al docente “tener intuición” sobre el alcance de sus enseñanzas desde los inicios del curso y a lo largo de toda su extensión y hasta le permiten hacer ciertos ajustes de procedimientos durante el desarrollo de la clase.  Por otro lado, también es cierto que el alumno mismo a partir de su actividad en clase, puede “percibir” si está comprendiendo o no el tema bajo estudio, descubre qué conceptos son más destacados por el docente y puede interrumpir en cualquier momento manifestando su razonamiento sobre un tema. Hoy se investiga fuertemente con el propósito de encontrar herramientas que colaboren con el docente en las tareas de evaluación permanente

A modo de ejemplo se presentan dos de las interfaces provistas por la herramienta. La Figura 1 muestra la pantalla de creación de un FCA para un ejercicio práctico de selección de oraciones principales.  En la misma se identifican tres secciones: la superior donde se establece información sobre el ejercicio y unidad temática de referencia; la intermedia que ofrece un área de trabajo para ingresar texto y las consignas del ejercicio y la última que cuenta con un área similar a la anterior donde se carga la solución. Al pie se puede observar un botón que permite pasar a la próxima pantalla (Figura 2) donde se determina el criterio de corrección. También se distinguen tres áreas de trabajo: una para definir valores absolutos de corrección, la sección de mensajes al alumno para el caso de resoluciones correctas y la tercera de mensajes al alumno para el caso de resoluciones rechazadas por FCA. El botón crear filtro dispara la construcción del FCAi asociado al ejercicio y el formulario digital de resolución que se envía a los alumnos.  En la próxima etapa, las soluciones propuestas por los alumnos son evaluadas por el FCAi anteriormente creado que procederá acorde lo definido por el criterio de corrección, actuando de manera automática y sin intervención humana al momento de corregir y enviar los mensajes correspondientes a docentes y alumnos. 
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Mensaje para los alumnos que aprueban
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[Ejercicios a entregar: LOSe{001 y USe]002.

Mensaje para los alumnos que desaprueban

[Revisar Ios conteridos de ls Uridad 4, classs tedricas te04001 3 te04003,
[Préima entrega: lunes 21 de febrero de 2005
[Ejercicios a entregar: LO4er006

Incluye la solucion correcta

<< Anterior Crear Filtro

Record: 1| (|1 1 > [silow]of 1 <






	Figura 1 – Interfaz Crear nuevo Filtro
	Figura 2 – Interfaz definir criterio de corrección


4. Conclusión 
Con el cambio se esperan obtener varios beneficios tanto para los estudiantes como para los docentes y para el dictado del curso en sí.   
Los estudiantes tendrán mayor accesibilidad, contextualización y personalización, además de la liberación de las restricciones espacio-temporales.  
Desde el punto de vista de la enseñanza de la lectocomprensión, se abre un abanico de nuevas posibilidades para trabajar con las nuevas tecnologías disponibles, tanto de la información y las comunicaciones como educativas: desarrollo de estrategias para lectura de hipertextos, búsqueda del tesoro, Webquest, acceso a material específico para cada carrera y adecuación del mismo de acuerdo a la evolución del alumno, desarrollo de ejercicios y evaluaciones para ser usados con filtros de corrección automática, realización de mapas conceptuales hipermediales, cambios en los roles tradicionales de estudiante y profesor, etc.  

Con la educación basada en la Web, se pretende mejorar la calidad de la enseñanza y colaborar también con docentes de otras áreas que han comenzado a incursionar en el tema y que probablemente por desconocimiento están limitando esta modalidad al uso de un reservorio de material digitalizado.  
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