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III. RESUMEN

TEMA: Evaluación de Programas Proyectos y Experiencias 

PONENCIA: “Una experiencia de Cursos en Línea, que impactó en la mejora de las competencias profesionales”

Enfrentar retos es una característica inherente del ser humano y alcanza mayores proyecciones, cuando se trata de enfrentar retos que implican cambio de paradigmas, cuando se hace necesario cambiar procesos y un cambio de mentalidad por parte de los protagonistas de este proyecto educativo.  

La Escuela de Ciencias de la Educación, institución del nivel de Posgrado y enfocada a la formación y actualización de docentes de diferentes niveles educativos, enfrentó precisamente el reto de ofrecer los cursos de las Maestrías en Psicopedagogía y Administración en Modalidad a Distancia con asesoría en línea, en sus Subsedes foráneas. 

Este proyecto se planteó varias metas: atender alumnos sin estar limitados por el tiempo y la distancia, trabajar con un modelo educativo centrado en el alumno, ofrecer un valor agregado a la formación docente de los alumnos, por medio de la formación a poyada con las TIC´s.  

Los retos que se tuvieron que enfrentar fueron mayores a los esperados, pero las expectativas también fueron superadas, ya que el diseño instruccional de los cursos, el enfrentar la tecnología educativa, esclarecer intenciones educativas, el uso de habilidades comunicativas, diseñar estrategias e incluir recursos al ambiente virtual,   impactó en el desarrollo de competencias profesionales por parte de los docentes que dirigieron el proyecto y de los alumnos que participaron en él.  

IV. PALABRAS CLAVE

a) Tecnología Educativa

b) Aprendizaje Colaborativo 

c) Competencias Profesionales

V. OBJETIVOS

.  Los propósitos principales para que se plantearon para este proyecto, fueron: 

1 Integrar a los alumnos a las Tecnologías Información y Comunicación (TIC`S), como una necesidad de sus competencias profesionales. 

2 Atender alumnos sin estar limitados por el tiempo y la distancia. 

3 Trabajar con un modelo educativo centrado en el alumno. 

4 Ofrecer un valor agregado a la formación profesional de los alumnos, que en su generalidad se dedican a la docencia. 

5 Preparar a los alumnos, para su desempeño a través de ambientes de aprendizaje virtual, lo cual les ofrecerá la oportunidad de vivenciar experiencias de trabajo en línea. 

6 Desarrollar competencias profesionales en los alumnos, que complementen su formación para aplicar la Tecnología Educativa en el aula. 

VI. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO

La experiencia acerca de cursos en línea que se presenta a continuación, se basa en vivencias de los responsables de este trabajo, quienes hacen un registro detallado del proyecto que se implementó y del proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades y competencias, de los alumnos al enfrentarse a un ambiente de aprendizaje virtual, sin haber contado, con experiencias relevantes anteriores con las Tecnologías de información y Comunicación (TIC’s). 

Antecedentes 

A partir de Junio de 2005 la Escuela de Ciencias de la Educación, enfrentó un nuevo reto, ofrecer los cursos de las Maestrías en Psicopedagogía y Administración, con asesoría en línea, para atender las Subsedes foráneas. 

Para la cual se formó un equipo de trabajo, donde se integraron un grupo para soporte técnico y los maestros que impartían los cursos en sedes foráneas, quienes se dieron a la tarea de diseñar los cursos con una nueva modalidad basada en el Diseño Instruccional tratando de evitar una transferencia mecánica de los principios y diseños tradicionales de los cursos en modalidad presencial, y aplicando los principios de la tecnología educativa y el trabajo colaborativo, que son la base de este nuevo paradigma tecnológico.  

Para el espacio virtual se optó por una página Web por lo cual los cursos se diseñaron  utilizando el programa de FrontPage, por ser un programa muy práctico, tanto para el diseño de páginas como para su uso, además se integran foros de discusión, los cuales se determina, serían el principal medio de interacción asincrónica entre alumnos y docentes. 

Al siguiente semestre se optó por utilizar la Plataforma de Moodle, que fue un ambiente excelente para hospedar los cursos con el mismo formato ya establecido, sólo que la plataforma ofrecía la oportunidad de contar con un registro de actividades y evaluaciones, así como la posibilidad de utilizar más recursos didácticos así como formas de comunicación. 

La Etapa de Capacitación y Diseño de los Cursos 

Para llevar a cabo esta etapa con el equipo docente se realizaron varias reuniones, con la finalidad de desarrollar una guía para el diseño de los cursos y preparar el ambiente de aprendizaje virtual, las cuales se calendarizaron en un programa de capacitación (Anexo 1). 

Se puede decir que esta etapa fue de suma importancia, ya que la mayoría de los asesores no contaban con la formación para el trabajo en línea, tanto con relación al diseño como a la metodología para desempeñar la tutoría. Tomando en cuenta esta situación se procedió a hacer una propuesta para la estructura del contenido de los cursos, lo cual fue sencillo para los docentes ya que era algo muy parecido a elaborar la  planeación de curso, se elaboró una plantilla y los docentes trabajaron con base en ella.(Anexo 2). 

Para la implementación de este proyecto, se ha considerado involucrar al cien por ciento a los docentes con el diseño de los cursos, con la finalidad que se formulen, las intenciones y objetivos educativos, además de las actividades y estrategas para el proceso de autoaprendizaje de los alumnos, también fue muy importante identificar los roles del profesor y el alumno, además de los procesos y criterios de evaluación. 

La intervención en el diseño de la enseñanza se da en la medida que se domina el saber y el saber hacer, que implica el diseño de un curso, el contar con una visión racional y comprometida con la educación, la ciencia y la tecnología permite realizar adecuadamente la tarea docente (González, O. Fahara, M. 2000). 

Para un docente tutorear cursos de manera virtual, implica tener una visión clara de su nuevo rol,  ya que en este propuesta de aprendizaje el profesor le corresponde la función de orientar, facilitar las fuentes de información y las estrategias de aprendizaje y el alumno, tiene mayores responsabilidades, autonomía y control sobre su aprendizaje, 

“De acuerdo con este concepto el profesor aparece como el desarrollador, como el estimulador y propiciador del desarrollo de capacidades de los estudiantes” (González, O. Fahara, M. 2000), y es aquí donde se puede decir que desde la planeación del diseño instruccional, esta modalidad de enfoca a desarrollar las competencias profesionales del “Tutor-Diseñador”, y de los estudiantes al guiarlos a través del diseño isntruccional al autoaprendizaje. 

Se elaboró una Guía para el Diseño de Cursos donde fueron considerados los siguientes aspectos: 

I. Introducción 

1. Bienvenida y presentación del curso

2. Generalidades 

3. Metas del curso 

4. Objetivo general 

5. Objetivos específicos 

II. Tratamiento Instruccional

1. Metodología del curso 

2. Roles de los responsables 

3. Estrategias pedagógicas

4. Recursos de apoyo 

III. Plan de trabajo 

1. Unidades o Módulos. 

2. Diseño de Actividades y recursos asignados.  

3. Calendarización de actividades. 

4. Establecer actividades individuales y por equipo. 

5. Establecer estrategias de enseñanza aprendizaje. 

6. Evaluación del curso, de los participantes, del asesor. (coevaluación, autoevaluación) 

7. Recursos materiales (Cuadros, tablas, mapas conceptuales, presentaciones, etc.). Bibliografía y/o Direcciones electrónicas de apoyo al curso.

Ambiente de aprendizaje virtual

Para hospedar el ambiente de aprendizaje virtual de los cursos, se utiliza la Plataforma de Moodle, la cual es un medio muy amigable, nada complicado para su uso, ya que requiere de conocimiento básico en TIC´s, lo que significa que cualquier persona que sabe navegar a través de Internet, puede explorar la plataforma, aunque se ofrece un curso de inducción a los alumnos de nuevo ingreso. 

Moodle es un gestor que nos ha permitido organizar todos los cursos de las dos Maestrías de nuestra institución, siendo un “e-learning” muy atractivo y una plataforma, donde se pueden desarrollar un curso totalmente a distancia, y ofrece la oportunidad de conducir todas las actividades, con el apoyo de recursos que se pueden aplicar a cualquier tipo de contenidos, además de poder subir cualquier tipo de archivo. Por lo cual para nuestra institución ha sido una excelente herramienta y medio para la enseñanza virtual. 

Las Formas de Interacción 

Un aspecto determinante en el diseño de cursos en línea, son las formas de comunicación, ya que los nuevos medios sincrónicos o asincrónicos, deben ofrece una mayor calidad a la comunicación. Para este proyecto de educación a distancia se preferencia los medios asincrónicos, tomando en cuenta las características de los alumnos, pero ellos al integrarse en equipos de trabajo deciden si es posible trabajar de manera sincrónico a través de un “Chat” o un foro. 

Tanto la comunicación sincrónica como asincrónica, ofrecieron la posibilidad de   propiciar el trabajo de grupo, establecer discusiones, llegar a acuerdos generales sobre determinados temas, estas herramientas pueden ser el éxito o el fracaso de la utilización de las formas de comunicación, en un ambiente virtual es por eso que se ha puesto especial interés en desarrollar un verdadero espacio de intercambio de ideas, para el trabajo colaborativo y la construcción del conocimiento. 

Desde este punto de vista se ha considerado determinante para la educación a distancia, el generar una comunicación entre los participantes, ya que esto impactará en el desarrollo de competencias comunicativas, además de la negociación y construcción del conocimiento a través de los foros de discusión. 

Las formas de interacción sincrónica y asincrónica, utilizadas por los alumnos han sido:  
1 Los foros de discusión ubicados dentro de las actividades. (Asincrónico) 

2 El correo electrónico, a través de un administrador de correos institucional. (Asincrónico). 

3 Mensajes instantáneos (Chat), el cual pueden utilizar al abrir la plataforma Moodel el cual puede ser sincrónico o asincrónico. 

Por último es necesario aclarar que se han diseñado diferentes estrategias para el trabajo en foros de discusión, con la finalidad que no se vuelvan mecánicos y monótonos, además de obtener mayores beneficios cada vez, de acuerdo a Escamilla (2000), “una manera de lograr que se dé la solución de problemas convergentes, es discutiendo el proceso de discusión y no el producto de solución”, un aspecto que confirma y avala nuestra decisión de enfocarnos a los procesos de aprendizaje. 

Funciones y responsabilidades del Docente
El rol del docente se transforma para asumir el rol de mentor, facilitador y guía del proceso de aprendizaje. Entre las responsabilidades que nos hemos planteado como facilitadores del proceso de enseñanza de cursos en línea están están:

1 Utilizar un lenguaje adecuado al curso, con un estilo académico. 

2 Expresar ideas concretas fundamentando sus propuestas y puntos de vista. 

3 Utilizar los medios tecnológicos como un medio para apoyar a los alumnos. 

4 Expresar de manera clara y sencilla, ideas, mensajes, conocimientos o información, además de hacerlos atractivos y ajustados a los tópicos de estudio y a los objetivos.

5 Motivar al alumno para fortalecer su autoestima facilitándole el aprendizaje.

6 Retroalimentar las actividades y foros de discusión. 

7 Fomentar la comprensión, aplicación, análisis, y síntesis del conocimiento.

8 Dejar claramente establecidas las funciones del Tutor y del estudiante. 

9 Definir y explicar los medios por los que podrán comunicarse los alumnos. 

10 Estar en contacto permanente con los alumnos, con la finalidad de ser un verdadero tutor.  

Funciones y responsabilidades del Participante

El alumno es el responsable del proceso enseñanza aprendizaje, colabora, construye, investiga, pregunta, modera.  Entre las competencias y habilidades que se promueven a través de modalidad de aprendizaje están:

1 Capacidad de elección y autodirección de procesos. 

2 Aprender críticamente, con capacidad de evaluar las contribuciones que hagan los demás.

3 Capacidad de adquirir conocimientos significativos de tal manera que se puedan aplicar en la vida personal y profesional.

4 Habilidades para usar las tecnologías de información y de comunicación aplicadas a la educación.

5 Trabajar en equipo [trabajo colaborativo]

6 Capacidad para manejar el tiempo. 

7 Cumplir con los compromisos establecidos.  

8 Desarrollar sus habilidades comunicativas. 

9 Desarrollar la capacidad de organización. 

10 Desarrollar habilidades para la consulta y la investigación. 
METODOLOGÍA PARA EL TRABAJO EN LÍNEA

La metodología para la Educación a distancia con apoyo en línea ha implicado una gran responsabilidad por parte de la Institución y de los facilitadores, ya que se requiere de una mayor planeación y atención tutorial a nuestros estudiantes, además de la aplicación de estrategias acordes al nuevo diseño instruccional. La finalidad es contar con un ambiente de aprendizaje virtual en el cual el estudiante desarrolle realmente aprendizajes significativos.

En esta modalidad el uso de las Tecnologías de Información y las herramientas tecnológicas, son sólo el medio para la comunicación e interacción, entre el estudiante y el tutor, por lo cual lejos de perder comunicación, se trata de darle una mayor calidad, sin perder el sentido humanista, ya que la tecnología es el medio, la calidad humana la ofrece quien diseña el ambiente y la interacción. 

Es necesario recalcar que la interacción es mayor que en un curso presencial, ya que en esta modalidad el estudiante se encuentra en contacto permanente con el tutor pues en esta Platafroma tendrá a toda hora y en cualquier lugar, disponible toda la información, así como las indicaciones necesarias para guiar su aprendizaje y si necesita tener contacto con el tutor, sólo necesita colocar un mensaje en el foro, enviar un correo electrónico o localizarlo en una sesión de Chat. 
El diseño de las actividades a distancia está planeado para llevarse a cabo en tiempo y forma específicos, por lo cual el programa del curso no se ve afectado por actividades extracurriculares, ya que el curso no requiere de tiempo presencial. 

Las actividades están diseñadas con base a estrategias de autoaprendizaje, que llevarán a los alumnos a trabajar de manera colaborativa, reflexiva, analítica y crítica, entre las principales están: ensayos, mapas conceptuales, talleres, foros de discusión, Trabajo Colaborativo, Método de Proyectos y reportes. en la plataforma que será nuestro ambiente de aprendizaje virtual. 

Los foros de discusión es el principal y más importante medio de interacción, entre estudiantes y tutores, ya que en ellos los participantes, debatirán, confrontarán, analizarán, y negociarán el conocimiento hasta llegar a un consenso sobre el producto final del aprendizaje. Otra opción para discutir o tomar acuerdos por equipo puede ser el “chat”, siempre y cuando todo el equipo esté en condiciones de hacerlo.   
El desarrollo de las actividades

El desarrollo de las actividades de aprendizaje se ha llevado bajo un mismo esquema, con la finalidad de que los estudiantes se adapten rápidamente a este sistema virtual basado en el trabajo colaborativo y estrategias constructivistas. 

Los estudiantes deben revisar los contenidos, las actividades, los recursos bibliográficos, la modalidad de trabajo, productos y las fechas durante las cuales se deben desarrollar y entregar productos, lo cual les ha traído como consecuencia hacerlo un lector más activo, como menciona Isabel Solé (1997) “el lector activo es el que procesa, contrasta y valora la información que le proporciona los textos, es el el que los acepta o rechaza y atribuye sentido y significado a lo que lee”. 

Otra de las competencias profesionales que desarrollan los alumnos es la capacidad para la búsqueda de la información en Internet, ya que implica en premier lugar plantearse propósitos de búsqueda, además de analizar el grado de profundidad de lo que buscan, como van a organizar la información, y cómo la utilizarán en la elaboración de sus productos. 

Este proceso ha desarrollado en los alumnos habilidades y capacidades, y los ha hecho estar concientes de su actividad cognitiva, ahora están concientes de su propio proceso de aprendizaje, lo que se podría llamar meta aprendizaje. 

El proceso de evaluación

El proceso de evaluación de los alumnos, se lleva a cabo de la siguiente manera: 

Cada unos de los trabajos y/o actividades, se evalúa conforme a criterios establecidos de manera específica, incluso se han elaborado rúbricas para llevar a cabo el proceso de la evaluación, la cual queda registrado en el sistema para calificar de la plataforma, además de la retroaliemtación que es básica para el proceso de mejora.  

Las evaluaciones se reportarán en el espacio de calificaciones de la plataforma  del curso, con la finalidad que los alumnos puedan verificar, de manera particular, en el espacio correspondiente, además de evaluar y responsabilizarse de su avance. 

Criterios generales para la evaluación
Algunos criterios que se toman en cuenta de manera general para evaluar los trabajos son:  

a) Para evaluar un trabajos escritos:  se evalúa, el contenido, capacidad de análisis, síntesis, estilo de redacción APA, presentación del trabajo, extensión, aportaciones personales, interpretación de la información, aplicación, vinculación con su experiencia educativa, organización del texto, calidad de la información, trabajo colaborativo, etc. 

b) Para un trabajo esquematizado: pueden ser mapa conceptual, tablas o esquemas. Se evaluarán entre otras cosas, palabras clave, conceptos, capacidad de esquematización, jerarquización, organización de los contenidos, interpretación de la información, etc. 

c) Foros de discusión: en los foros de discusión se evalúa que las aportaciones sean relevantes, oportunas y fundamentadas, también se evalúa la cantidad de aportaciones, extensión, contenido, tipo de aportación (acuerdo, desacuerdo, complemento, según corresponda), referencias de las fuentes investigadas, conclusiones, reflexiones, punto de vista personal, estilo académico, y respeto en sus comentarios. Además se aplican diferentes estrategias de participación. 

d) Retroalimentación: la retroalimentación es uno de los aspectos a los que el Tutor del curso le dedicará mayor tiempo, ya que las actividades así lo requieren, los alumnos reciben comentarios, con respecto a su trabajo, siempre con el afán de mejora y con la finalidad de darles mayor confianza de que el tutor está ahí y da seguimiento a lo que hacen, además de que domina los contenidos establecidos. 

e) Evaluación, Coevaluación y autoevaluación: Con la finalidad que el proceso de evaluación sea completo, se promueven estos tipos de evaluación, especialmente al finalizar el curso, los alumnos evalúan: el curso, los recursos tecnológicos, al tutor, a los compañeros de equipo y así mismos. (Anexo 4) 

Políticas generales para el trabajo en línea

Desde que se implementó este proyecto se consideró necesario, establecer un estilo académico de redacción, en especial para que los alumnos desarrollaran un estilo académico de redacción, por lo cual se seleccionó el estilo de redacción de la “La American Psicological Association” (APA) , ya que este estilo se adapta muy bien a trabajos cualitativos, además de ser un estilo que la mayoría de los docentes dominan, por lo cual la redacción de los ensayos y reportes, se lleva a cabo bajo los criterios de estilo de redacción de APA. 

¿Qué es el APA?: La American Psicological Association es una organización científica fundada en 1892 por G. Stanley Hall. En sus inicios, el trabajo de APA se enfocaba a estandarizar los métodos y la terminología usada en el ámbito de la psicología. A partir de entonces APA realizó diversas publicaciones especializadas en dichas áreas y se constituyeron rápidamente como un referente obligado en la investigación científica. 

Hasta el momento se han realizado cinco ediciones de este manual, sin embargo, el objetivo es el mismo: auxiliar a los autores en la presentación de cualquier texto en cuanto a ciertas convenciones estilísticas para que la comunicación sea clara y uniforme. 

Algunas sugerencias para los participantes 

Siempre se ha tratado de ser muy claros en las indicaciones y criterios establecidos a los alumnos, por lo cual todo se deja por escrito en la plataforma del curso, incluso un manual de sugerencias para llevar a cabo un curso en línea. 

“Sugerencias para los alumnos de cursos en línea”


Organice el tiempo para su trabajo en línea. 


Revise los criterios de evaluación 


Lea con atención las actividades y las lecturas 


Envíe las actividades a tiempo 


Envie los trabajos en los formatos que se les soliciten 


Trabajar con los compañeros asignados en los equipos 

Deshonestidad académica: Se considera deshonestidad académica el no respetar las ideas que son propiedad intelectual de otros autores, escribiéndolas sin citar en trabajos propios. La copia total o parcial de obras o ideas de otros autores, se considera plagio y se invalidará el trabajo.

Al inicio de cada Semestre
Al inicio del curso, cada semestre, se informa y prepara a los alumnos, para el trabajo con esta modalidad, en especial a los de nuevo ingreso, haciendo las aclaraciones pertinentes con respecto a las adecuaciones y cambios realizados a los cursos y la plataforma, como medio virtual de aprendizaje. 

En segundo lugar se elabora un directorio electrónico de los alumnos, para contar con varias opciones de comunicación en caso de ser necesario, los alumnos registran sus direcciones de correo electrónico y Messenger, de esta manera el asesor organizó carpetas para cada curso en su administrador de correos. Además el asesor les proporciona su dirección de correo, dirección de Messenger, número de teléfono y celular en caso de presentarse una emergencia. 

Durante la primera semana no se dejan tareas y actividades relacionadas con el curso, sino que es una semana de integración de los alumnos a la plataforma y a la nueva modalidad, a través de la participación en un foro donde ellos hacen su presentación personal y cuestionan sus dudas al asesor. 

VII. CONCLUSIONES 

Los retos que se tuvieron que enfrentar fueron mayores a los esperados, pero las expectativas también fueron superadas, ya que el diseño instruccional de los cursos, el enfrentar la tecnología educativa, esclarecer intenciones educativas, el uso de habilidades comunicativas, diseñar estrategias e incluir recursos al ambiente virtual,   impactó en el desarrollo de competencias profesionales por parte de los docentes que dirigieron el proyecto y de los alumnos que participaron en él.  

Por parte de los alumnos también se desarrollaron competencias, tanto para enfrenta los recursos tecnológicos, como para enfrentar el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo, el análisis crítico, la redacción con un buen estilo académico, y en especial el desarrollo de habilidades comunicativas. 

Los resultados a dos años de la implementación han sido excelentes, a tal grado que ahora los alumnos prefieren el modelo con apoyo en línea que el modelo presencial, a pesar de que saben que tienen que leer más y realizar proyectos, pero también están concientes del desarrollo de sus competencias profesionales en especial la consulta y la investigación. 

Propuestas de mejora para el Semestre Agosto-Diciembre de 2007

Actualmente se plantean nuevos retos, entre los cuales se tienen: 

1 Programa de formación para profesores tutores. 

2 Desarrollar Investigación

3 Creación de una revista electrónica

4 Creación de una Biblioteca Digital 

5 Mejorar, renovar o actualizar los ambientes de aprendizaje virtual.

6 Aplicar nuevos recursos y estrategias de diseño instruccional como el WebQuest. 

7 Ampliar la cobertura

8 Utilizar un administrador de correos Institucional
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ANEXO 1
PROGRAMA PARA CAPACITACIÓN DE MAESTROS

SUBSEDE CADEREYTA 

Sábado 18 de Junio de 2005 

	Fecha 
	CONTENIDO
	ESTRATEGIA
	RECURSOS

	
	Arranque de los trabajos
	
Plenaria en Auditorio 
	Carpetas con materiales y Servicio de Cafetería 

	
	Presentación del proyecto “Maestría en Línea”
	
Presentación de lo que es el trabajo en línea.


Fundamento


Justificación


Estrategias para realizar el proyecto.
	Equipo de cómputo con Internet e Infocus.

	
	Presentación de estrategias de aprendizaje para el trabajo en línea. 
	
Análisis por equipo de: Estudio casos, POL, ABP,   Aprendizaje Colaborativo
	Técnicas de Estudio 

Manual de Habilidades del Pensamiento. 

	
	Análisis y revisión de cursos en línea de la  Red Escolar.
	
Página Web de la Red escolar. 
	Equipo de cómputo con Internet 

	
	Elementos que conforman un curso en línea 
	
Trabajo Colaborativo, sobre los elementos que se integrarán en el diseño de los cursos. 
	Documentos impresos y en línea. 

	
	Reflexiones sobre experiencias en cursos en línea. 
	
Intercambio de experiencias 
	Plenaria 

	
	Propuestas para el diseño de la página de inicio de los cursos en línea. 
	
Trabajo Colaborativo 
	Centro de Cómputo e Internet. 

Propuesta en Front Page 

	
	Elaboración del  Programa de la materia que imparte
	
Trabajo colaborativo 
	Materiales analizados y programas de los cursos. 


ANEXO 2: 

Propuesta de Diseño de Cursos en Línea 

I. Introducción 

6. Bienvenida y presentación del curso

7. Generalidades 

8. Metas del curso 

9. Objetivo general 

10. Objetivos específicos 

11. Tabla de contenidos 

12. Contenidos Temáticos   por Módulo 

II. Tratamiento Instruccional

5. Metodología del curso 

6. Roles de los responsables 

7. Estrategias pedagógicas

8. Estructura del curso 

9. Recursos de apoyo 

III. Plan de trabajo 

8. Unidades o Módulos. 

9. Distribución de Actividades y tareas asignadas. 

10. Calendarización de actividades. 

11. Establecer actividades individuales y por equipo. 

12. Establecer estrategias de enseñanza aprendizaje. 

13. Evaluación del curso, de los participantes, del asesor. (coevaluación, autoevaluación) 

14. Recursos materiales (Cuadros, tablas, mapas conceptuales, presentaciones, etc.). Bibliografía y/o Directorio Electrónico de apoyo al curso, revistas electrónicas, páginas especializadas que apoyen a los cursos, diccionarios, Bibliotecas digitales y material digitalizado.

Propuesta elaborada por: 

Mtra. Juana Arriaga Méndez 

Anexo 3

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO MAGISTERIAL 

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

DIVISIÓN DE POSGRADO

LINEAMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA INSTITUCIÓN PARA LOS CURSOS CON APOYO EN LÍNEA

Con la finalidad de lograr un mejor desempeño y un mayor entendimiento entre los alumnos, los docentes y la institución, la Escuela de Ciencias de la Educación establece los siguientes lineamientos para los cursos con apoyo en línea. 

Responsabilidades del equipo docente y la Institución: 

1. El equipo docente tiene la responsabilidad de guiar, facilitar y orientar a los alumnos en su aprendizaje, lo cual logrará con un tutoreo y un ambiente de aprendizaje virtual adecuado. 

2. Las dudas académicas que los alumnos envíen a través de los foros y/o correo electrónico, se responderán en un plazo no mayor a 48 horas. 

3. Para cada actividad el alumno recibirá una retroalimentación por parte del docente, con la intención de que haya mejora y avance académico, dicha retroalimentación se entregará en un tiempo no mayor a una semana después de recibir la actividad. 

4. La evaluación de las actividades, se realizarán de acuerdo a los criterios establecidos en las mismas actividades. 

5. La información se proporcionará de manera oportuna, tanto por parte del personal docente, como de la institución. 

6. El docente apoyará a los alumnos en aspectos relacionados con actividades de aprendizajes y materiales de apoyo. 

7. La institución contará con un equipo de soporte técnico, para apoyar a los alumnos en aspectos tecnológicos. 

8. Todas las actividades de aprendizaje, como ensayos, reportes de investigación, síntesis o resúmenes, se realizarán de acuerdo a los criterios de redacción de APA Style. 

Responsabilidades de los alumnos: 

1. Debe contar con un dominio mínimo de herramientas de Office e Internet. 

2. Deberá leer los materiales y recursos bibliográficos antes de realizar las actividades del curso. 

3. Deberá asistir a la reunión de inicio de cursos, con la finalidad de que se encuentre enterado de todo lo relacionado con  la modalidad del trabajo en línea. 

4. El alumno debe tomar un rol activo, mostrando disposición a la construcción del conocimiento. 

5. Deberá revisar y conocer, los recursos materiales y la plataforma donde se llevarán a cabo los cursos. 

6. deberá reportar al Maestro de grupo su dirección de correo electrónica, para establecer los canales de comunicación pertinentes. 

7. Deberá estar preparado académicamente,  para participar activamente en los foros de discusión y mostrar una actitud de respeto, evitando comentarios que ofendan a sus compañeros. 

8. Deberá comunicarse con el profesor del grupo, cuando surjan problemas con los integrantes del equipo o compañeros durante el curso. 

9. Ningún alumno será dispensado de sus tareas por viajes o exceso de trabajo, en caso de alguna emergencia se reportará con el maestro del grupo, para que él valore la situación.  

10. Los equipos de trabajo serán formados por el maestro del grupo, a menos que él lo disponga de otra manera. 

11. El alumno o equipo de trabajo, deberán entregar sus tareas en tiempo y forma establecida.  

12. Ningún alumno se deberá ausentar por más de una semana, de la plataforma de aprendizaje virtual y deberá asistir a las sesiones presenciales establecidas puntualmente. 

Deshonestidad Académica: 

1. Se considera deshonestidad académica el no respetar las ideas que son propiedad intelectual de otros autores, escribiéndolas sin citar en trabajos propios. La copia total o parcial de obras o ideas de otros autores o compañeros, se considera plagio y se invalidará el trabajo. 

Estilo de redacción APA
La redacción de los trabajos o tareas solicitados, se llevará a cabo bajo los criterios de estilo de redacción de APA. 

¿Qué es el APA?: La American Psicological Association es una organización científica fundada en 1892 por G. Stanley Hall. 
Anexo 4

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

SEDE CADEREYTA

Encuesta de Evaluación Junio de 2007

Te solicitamos de la manera más atenta, contestar con la mayor honestidad esta encuesta, la cual nos ayudará en la mejora de nuestros programas. 

Para tal efecto te presentamos una serie de preguntas, las cuales leerás detenidamente y marcarás con (X)  en la opción que exprese tu opinión, de acuerdo a la siguiente escala:  

1.- TOTALMENTE DE ACUERDO

2.- DE ACUERDO 

3.- EN DESACUERDO 
4.- TOTALMENTE EN DESACUERDO 

Curso que evalúa: ____________________________________________

Nombre del Profesor Tutor: ____________________________________

	I.
En cuanto al cumplimiento del Catedrático: 
	1
	2
	3
	4

	1.- Presentó un Plan de Clase con las especificaciones necesarias. 
	x
	
	
	

	2.- Utilizó fuentes de información para  el trabajo docente. 
	x
	
	
	

	      3.- El Catedrático demostró dominio del Curso 
	x
	
	
	

	      4.- Respondió mis mensajes en un plazo no mayor de 48 horas.
	x
	
	
	

	      5.- El Catedrático creó un ambiente de respeto, confianza y participación. 
	x
	
	
	

	      6.- En general considero el desempeño del Catedrático como bueno. 
	x
	
	
	

	      II.         En cuanto al Programa del Curso  
	1
	2
	3
	4

	      7.- Los objetivos del curso son claros. 
	x
	
	
	

	      8.- El contenido del curso apoya la mejora del desempeño profesional.
	x
	
	
	

	      9.- El nivel del contenido del curso es adecuado a mi nivel profesional 
	x
	
	
	

	     10.- El diseño instruccional del curso y las estrategias de aprendizaje aplicadas, facilitan y promueven un proceso de aprendizaje significativo. 
	x
	
	
	

	       III.        En cuanto al medio tecnológico 
	1
	2
	3
	4

	     11.- El diseño de la plataforma es de fácil acceso. 
	x
	
	
	

	     12.- El curso estuvo disponible las veces que intenté acceder a él.
	
	x
	
	

	     13.- Considera que la plataforma es útil contando con el soporte técnico necesario.  
	x
	
	
	

	     14.- Considera importante que la institución apoye la formación con apoyos tecnológicos. 
	x
	
	
	

	    15.- Considera el aprendizaje en  Línea una buena opción para la Actualización. 
	x
	
	
	

	      IV.       Auto evaluación 
	1
	2
	3
	4

	    16.- Mi desempeño en el curso fue bueno 
	x
	
	
	

	    17.-  En la elaboración de mis trabajos hubo respeto y honestidad a los autores consultados. 
	x
	
	
	

	    18.- Entregué mis actividades y trabajos siempre a tiempo. 
	x
	
	
	

	    19.- Promoví un ambiente de respeto y trabajo colaborativo. 
	x
	
	
	

	    20.- Mi desempeño no interfirió en el trabajo de equipo y grupo.  
	x
	
	
	


Documento elaborado por: Mtra. Juana Arriaga Méndez

