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RESUMEN

El Ministerio de Educación de Chile a través del Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, ha generado una propuesta de estándares TIC para orientar la formación inicial docente (FID). Para apoyar su adopción la inclusión de los estándares TIC en el currículum de las carreras de pedagogía por parte de las Instituciones de educación superior (IES) responsables de la FID ha diseñado y desarrollado un Diplomado, dirigido a académicos responsables de diseños y desarrollo de planes de estudio de pedagogía de Facultades de Educación de las IES, y profesionales de las Universidades de la Red Enlaces, quienes en colaboración, generarán proyectos para insertar las TIC en la FID. 

Este artículo presenta el diseño del diplomado, su implementación en la plataforma, los principales resultados de su ejecución  y de la evaluación realizada por los participantes del diplomado. La experiencia muestra que hay un alto grado de compromiso el  cual se refleja en la asistencia a las presenciales, el trabajo en el espacio virtual ha sido más lento de lo esperado, se requiere articulación entre diferentes actores al interior del diplomado y en las unidades académicas a las cuales los participantes representan.

Palabras Claves: Estándares TIC; Formación Docente; Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje.

OBJETIVO

El Diplomado, tuvo como objetivo habilitar a profesionales de las Universidades participantes y de la Red Enlaces en la inserción de las TIC en la formación inicial docente, a partir de los  estándares TIC para la FID desarrollados por el Centro de Educación y Tecnología Enlaces del Ministerio de Educación de Chile.

Los objetivos específicos: 
· Conocer los aspectos centrales de lo que implica innovar con el uso de las TIC en la FID.
· Reflexionar sobre la problemática de insertar las TIC en la FID detectando barreras y oportunidades de dicha inserción

· Conocer la propuesta de estándares TIC para la FID desarrollada por Enlaces del Mineduc.

· Diseñar en forma colaborativa con profesionales de la institución y de las Universidades asociadas a Enlaces
 proyectos para la  incorporación de los estándares TICs de Formación Inicial Docente (elaborados por el MINEDUC) en el curriculum de formación ofertado. 
DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO
El diplomado “incorporación de estándares TIC en la FID” es un iniciativa patrocinada por la CN de Enlaces, desarrollada por el centro costa centro de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y Centro Comenius de la Universidad de Santiago de Chile que cuenta además con el apoyo de especialistas de las  Universidades de Sevilla y Barcelona de España, UNESCO para América Latina y el Caribe y de consultores independientes. Es decir, es el resultado de la puesta en común de conocimientos de centros de la RATE que se complementa con una visión Internacional y Regional relacionada a la problemática de innovar con el uso de TIC en la FID, recoge los principales lineamientos establecidos por Enlaces: Centro de Educación y Tecnología para difundir y transferir dichos estándares. 
Las Competencias

El Diplomado es una formación basada en un enfoque por competencias, en este sentido al término del programa cada participante deberá ser competente para desempeñarse en las siguientes tareas:
1. Conoce aspectos relevantes relacionados con la introducción de innovaciones en la FID.

2. Evalúa experiencias internacionales de la inserción de las TIC en la formación docente, relevando los aspectos claves para comprender los resultados obtenidos.

3. Diagnóstica aspectos claves a considerar al introducir innovaciones en la formación inicial docentes y especialmente cuando estas involucran el introducir TIC.

4. Diagnostica la presencia y/o ausencia de estándares y competencias TIC-FID en perfil  y  planes de estudios de una carrera del ámbito de la FID.

5. Releva las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y barreras existentes en la conformación de programa de formación inicial de docentes para la incorporación de los estándares y competencias TIC.

6. Articula la participación de diferentes actores universitarios relevantes en la modificación y mejoramiento de programas de formación inicial de docentes.

7. Diseña propuestas de adecuación y mejoramiento a los aprendizajes esperados, métodos de enseñanza y medios necesarios para incorporar los estándares TICs-FID en programas de formación de docentes ya existentes.

8. Propone estrategias de buenos usos de las TIC en la docencia universitaria acordes a las potencialidades y evidencias de aporte de las TIC en educación.

9. Propone planes graduales de mejora de recursos humanos y de infraestructura a las instancias universitarias atingentes al contexto donde de opera.

10. Propone diferentes planes y modalidades para la formación continua de formadores de formadores para el desarrollo de competencias TIC para la FID.

11. Propone planes y procedimientos para acompañar a los equipos de docentes universitarios responsables de implementar cambios e innovaciones al curriculum de FID.

12. Diseña programas de asignaturas que incorporen estándares TICs-FID de modo transversal y vertical en un programa de FID.

13. Utiliza adecuadamente el método de investigación evaluativa como medio para relevar evidencias de la implementación de propuestas de mejora en los programas de formación inicial de docentes.

14. Comunica e intercambiar experiencias con pares mediante uso de entornos virtuales de aprendizaje

La Metodología
La metodología de enseñanza y aprendizaje se adscribe a un enfoque de construcción de conocimiento de tipo colaborativo y centrada en el aprendiz, lo que implica que el método de trabajo a utilizar para la mediación de aprendizajes se basará en el desarrollo de tareas individuales y colectivas, a través, de las cuales se espera evidenciar los aprendizajes conceptuales y procedimentales establecidos en cada uno de los módulos que conforman el Diploma. Como trabajo final se debe desarrollar un proyecto para insertar las TIC en la FID en sus unidades académicas, cada modulo: innovación con TIC en educación, estándares y competencias TIC, modelos para insertar TIC en FID, generan como resultado un producto 
La organización 
El diplomado se articulo sobre la base de sesiones presenciales y módulos. Las presenciales fueron concebidas como un espacio para presentar los contenidos a trabajar en el diplomado, resolver dudas y evaluar el trabajo realizado. Los contenidos se abordaron en los módulos, el primero destinado a conocer la plataforma de trabajo en este caso Moodle. Los restantes módulos se destinaron a abordar temáticas relacionadas a la inserción de las TIC en la FID, la organización curricular se orienta a la mediación de conceptos, procedimientos y estrategias atingentes a la realidad universitaria nacional. Cada modulo finalizo con un producto que forma parte del producto final: el proyecto para insertar las TIC en FID.

La tabla siguiente presenta los módulos los tiempos de trabajo destinados y el producto esperado.
	MODULO
	PROPÓSITO
	TIEMPO
	PRODUCTO



	1.- Inducción y Acogida al  Diplomado.
	Habilitar a los y las participantes en los aspectos tecnológicos y metodológicos, en los cuales de organizar el diplomado, con miras a facilitar su adecuado desempeño.
	· 6 hrs. 

· 1 semanas
	Evidencia de uso de la plataforma.

	Sesión Presencial 1
	Presentar el diplomado, y trabajo con los especialistas internacionales en como: Innovar con TIC en Educación; Modelos de Inserción de las TIC en la FID; Las TIC como objeto de investigación 
	· 12 hrs.

· 2 jornadas
	

	2.- Innovación en la Formación Docente

 
	Habilitar a los y las participantes respecto de problemáticas y oportunidades de implementación de innovaciones y buenas prácticas en el ámbito universitario.
	· 18 hrs.

· 3 semanas virtuales.
	Marco Teórico respecto a la innovación en la formación docente con el uso de TIC.



	3.- Marco de los Estándares y Competencias TICs-FID para Chile.


	Habilitar a los y las participantes en el sentido, propósito, alcance y problemáticas que presentan los estándares y competencias TICs-FID elaborados por el MINEDUC.
	· 24 hrs.

· 4 semanas virtuales.
	Diagnóstico del estado de implementación de los estándares TIC en la Universidad y las Barreras para esta insercicón.
Anteproyecto



	Sesión Presencial 2
	Proceso de cierre modulo 2 y introducción al Módulo 3.
	· 6 hrs.

· 1 jornada
	

	4.- Estrategias de Incorporación de Estándares y Competencias en la FID.


	Habilitar a los y las participantes para diseñar estrategias de intervención para la incorporación de estándares y competencias TICs en los currículos de carreras de FID.
	· 24 hrs.

· 4 semanas virtuales.


	Actividades, estrategias e indicadores
Proyecto Final.



	Sesión Presencial 3
	Proceso de cierre de aprendizajes Diplomado y evaluación.
	· 6 hrs.

· 1 jornada
	


El diplomado en la plataforma

El diplomado se implementó en la plataforma Moodle en ella se organizó cada módulo en un conjunto de actividades y espacios interactivos.
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	Cada módulo contó con su presentación y una visión sintética correspondiente a una tabla que organiza la distribución del tiempo en días para las actividades
Cada actividad se organizó con una estructura que presenta objetivos, tiempo de duración, actividades de apropiación, actividades de exploración y recursos complementarios.


Anidado a cada actividad se dispuso de las herramientas de Moodle, foro, tareas, wiki, glosarios, etc que fuesen funcional a la actividad. Se dispuso además de un espacio de interacciones para entregar orientaciones, compartir recursos “Diario Mural”.

Caracterización de los participantes
A modo de resumen podemos plantear que un 42,5% de los participantes posee entre los 25 a 35 años de edad. Para un 70% su experiencia docente no supera los 10 años.  Un 60% posee estudios de postgrado  doctorados o magíster.  

Un 55% de los participantes son representantes de alguna universidad, el otro 45% representan a Enlaces.  En relación al manejo de tecnologías, los docentes participantes poseen  buen manejo de estas, su utilización comenzó para el 97% sobre los 8 años,  un 30% señala estarlas integrando a la FID también obre 8 años. 

El manejo de distintas herramientas de la Web, resulta un fenómeno totalmente cotidiano entre los participantes, su práctica se  ha insertado de buena manera entre los docentes, destacando específicamente el dominio por el uso del correo electrónico.  El 92,5% cuenta con experiencia en formación, a través de la modalidad E-learning, a través de perfeccionamiento, diplomados y magíster. 

Las principales expectativas frente el curso desarrollado guardan relación con distintos aspectos de integración de las TIC en la FID, como por ejemplo, adquirir conocimientos, metodologías, experiencias previas, etc., cuya finalidad es la transferencia de todo lo aprendido en su quehacer docente.   Un aspecto llamativo de resaltar son las expectativas positivas que los docentes, esperan lograr con el desarrollo del curso, en relación al fortalecimiento de vínculos entre Universidad y RATE, además del alto porcentaje de docentes que manifiesta la creación de una red virtual donde se compartirían conocimientos, experiencias, materiales, etc., vinculadas todas, a la integración de las TIC en la FID.
Participación en Plataforma
La participación en plataforma nos señala que el diplomado se inicio con 49 participantes de ellos sólo 1 nunca entro a la plataforma los otros lo hicieron al menos una vez y un promedio de 33,3 es decir el 67,4% de los matriculados se conecto semanalmente a la plataforma del diplomado.
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	La grafica muestra los alumnos activos semanalmente, los inactivos y los que nuca se conectaron. La mayor cantidad de participantes se alcanza la primea semana con 44, y la menor hacia la segunda parte con 21, periodo coincidente con el termino de semestre académico.


De los 49 que iniciaron la formación, un 75,5% (37) llegaron hasta el final, es decir, hay un alto nivel de retención. 

En lo que respecta a la entrega de tareas, en el módulo II, se recepcionaron un 64,5% (13) de los marcos teóricos. Respecto a los módulos III y  IV de las 19 instituciones participantes 18 un 94,7% entrega su anteproyecto y proyecto para insertar las TIC en la FID.

La Evaluación del Diplomado
La Autoevaluación y la encuesta de evaluación contemplane el conjunto de elementos que permiten dar cuenta y transparentar  las fortalezas y oportunidades de mejora de este Diplomado. 

Los instrumentos de Autoevaluación y Evaluación del Diplomado, fueron respondido durante la última jornada presencial del Diplomado, este lo respondieron 29 participante del total de 36 es decir el 80,5%. 
A continuación se detallan los principales resultados producto del análisis de la información recogida en estos dos instrumentos.
Competencias
Para evaluar el avance en las competencias, los participantes evaluaron como sentía que había ingresado a la actividad de formación y después determinar cómo percibía el desarrollo de cada una de las competencias propuestas. Los resultados  generales de autoevaluación de cada una de las competencias en su momento inicial y final se concentraron de la siguiente manera:
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Se puede observar,  el 50,20% de los participantes consideró que su estado final respecto de las 14 competencias había sido Muy Bueno. Si se compara el indicador inicial (6,22%) y el final, (50,20%) se encuentra una diferencia muy significativa de indicadores de frecuencia en este nivel máximo. En lo que se refiere al nivel “Bien” o “Bueno” al inicio, el 45,60% se mostró en este nivel, y al finalizar el Diplomado,  el 41% de ellos consideró haber logrado este nivel. Se puede explicar entonces, que gran parte de los participantes que iniciaron en este nivel se autoevaluaron en un nivel mayor y que un grupo menor inició y finalizó en el mismo estado de aprendizaje.

Los niveles inferiores de evaluación (categorías Mal y Muy Mal) mostraron una modificación significativa entre el estado inicial y el final del curso. Mientras que el estado inicial considerado por los participantes, desde su autoevaluación como malo (39%), al finalizar el curso únicamente el  3%  de ellos consideró haber permanecido en este nivel.  

Se puede establecer que desde el punto de vista de los actores, el Diplomado aportó  significativamente al desarrollo de las competencias y logro de los aprendizajes esperados en esta actividad de formación.
La Autoevalaución

Respecto a los productos de los módulos la autoevaluación muestra, respecto a la realización o no del producto y su relevancia para el diplomado y su formación profesional:

· En el módulo 1, para el producto Marco Teórico, los participantes se autoevaluaron a sí mismos en un 61% habiendo entregado esta actividad y sólo el 25% de ellos no lo había hecho hasta el momento de aplicación de la autoevaluación. Esta producción teórica fue considerada por ellos mismos en términos de Relevante (16%) y Muy Relevante (42%) para su proyecto final. Ninguno de los participantes consideró que esta actividad fuera poco o nada relevante en términos de su trabajo de innovación.

· El módulo III, producía al final de su realización, en el diseño del anteproyecto de Innovación que cada grupo realizaría. Se puede observar que el 94% de las personas entregaron su Anteproyecto considerando esta actividad como muy relevante (84%) y tan solo uno de los participantes la consideró como relevante.

· En el módulo IV, el 90% de los participantes entregó su proyecto al día de la realización de este instrumento de autoevaluación. El 75% lo consideró como muy relevante. Ninguno de los participantes consideró que este trabajo hubiera sido poco o nada relevante.

Evaluación del Diplomado

La evaluación en general del diplomado, las presenciales, la plataforma, y los aspectos positivos y por mejorar se recogieron con una encuesta, cuyos principales resultados fueron los siguientes.

El diplomado es valorado positivamente para su conjunto de indicadores en un promedio de 87.2% que manifiestan estar totalmente de acuerdo o en acuerdo con las afirmaciones. Todos los indicadores registran valores iguales o superiores al 75%.
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	Los aspectos mejor valorados fueron, la relevancia de los objetivos 96.6%, y la conformidad con el diplomado que lleva  a estar de acuerdo en recomendarlo al 96.5%.

 


En relación a los aspectos más específicos del curso, los indicadores son evaluados positivamente (acuerdo o totalmente de acuerdo) en 75% o superior. 
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	Los aspectos mejor valorados son la relevancia de los materiales 100% y utilidad de las actividades 96.6%.
Los aspectos menos valorados positivamente refieren al aprendizaje colaborativo 55.2% y la participación en comunidad 58.6%.  




El rol tutorial en este diplomado estuvo distribuido en un equipo de profesionales, existiendo un mismo tutor para un mismo modulo en los dos grupos.
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	Los aspectos mejora valorados son la capacidad del tutor para crear y mantener ambientes de aprendizaje y  la capacidad para favorecer la motivación individual ambas suman un 65,5% de apreciación positiva (muy bien o bien). El aspecto menor valorado es el dominio de los contenidos con  44.8% de valoración positiva.
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	La plataforma es bien valorada, en promedio 90.2% de valoración positiva (muy bien o bien).

Los aspectos mejor valorados fueron el acceso y utilización y el diseño grafico 93.1% de valoración positiva.



Respecto a las presenciales ella son altamente valorada, en promedio 94.6% de promedio de valoración positiva (muy bien o bien)
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	Los aspectos más valorados son logística, lugar, invitados y los contenidos todos ellos con 100% de valoración positiva.

Los aspectos menor valorados fueron el trabajo grupal y la vinculación de las presenciales con el trabajo virtual con 86.2%.


CONCLUSIONES

El Ministerio de Educación de Chile a través del Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, con el apoyo de especialistas nacionales e internacionales ha generado una propuesta de estándares TIC para orientar la formación inicial docente (FID). Si bien estos estándares son un importante punto de partida es necesario difundir y generar una política para apoyar la inclusión de los estándares TIC en el currículum de las carreras de pedagogía por parte de las Instituciones de educación superior (IES) responsables de la formación docente. Para conseguir este propósito diseñó y desarrolló un Diplomado de formación en apropiación de los estándares TIC para la Formación Inicial Docente, el  cual fue impartido en modalidad b-learning.

Se logro establecer un diseño pedagógico orientado a los productos de modo que cada módulo generase un subproducto del producto final del diplomado el proyecto para insertar las TIC en la FID transfiriendo a ella los estándares TIC para FID.  Este enfoque resultó altamente pertinente para favorecer el aprendizaje significativo. Por otro lado permitió optimizar los tiempos y llegar a otros actores y autoridades, esto último porque las actividades requerían considerar a estos actores en su desarrollo o en la toma de decisión. 
Un aspecto adicional es que este diplomado logro reunir a dos actores relevantes del que hacer nacional, por una parte los responsables de la formación inicial docentes y los encargados de la formación continua de docentes en TIC como lo son los profesionales de Enlaces, dos cuerpos profesionales que en algunos casos aunque pertenecían a la misma institución no interactuaban. Luego el diplomado los puso en el escenario de trabajar colaborativamente, de compartir experiencias y de ponerse en el lugar del otro y construir en conjunto. Lo cual abrió espacios para la reflexión y la discusión.
En la actualidad estamos analizando con más detalle lo ocurrido en la plataforma con las actividades y espacios provistos. Los resultados preliminares nos señalan que en las actividades grupales no todos trabajaron, que si bien de las 19 instituciones hay 18 que entregaron sus proyectos, no siempre fue un trabajo de todo el grupo. También nos muestra que es escaso el uso de los espacios provistos para que los grupos construyeran  colaborativamente, más bien primo el reunirse presencialmente y enviar la tarea. 

Un aspecto interesante fue la entrega de la retroalimentación del anteproyecto, esto es revisar al medio del proceso antes de concretar la planificación, actividades e indicadores. Esta retroalimentación fue muy valorada en ella intervinieron los especialistas internacionales, y los nacionales, resultando ser un insumo importante para el desarrollo del producto final. Un hecho importante es que si bien se dispuso de este espacio para que todos conocieran los proyectos de otros y sus retroalimentaciones para enriquecer los propios, solo se observa interacción entre los tutores y los autores de los proyectos.  

Existe una valoración positiva de lo participantes respecto al curso en general sus actividades, materiales, etc. la plataforma su diseño, espacios y facilidad de uso, las sesiones presenciales contenidos abordados, organización, entre otros y la tutoría animación de la comunidad, orientaciones y apoyo en el desarrollo de las actividades, es decir los aspectos pedagógicos y sociales. Estos aspectos que conforman la esencia de un curso virtual fueron bien percibidos,  los que nos permite concluir que la oferta formativa fue valorada por los participantes.

A nivel de logros hay una aumento significativo del logro de las competencias planteadas las que se reflejan en las diferencias declaradas del antes y al final del diplomado. Esto nos permite concluir que los participantes además de desarrollar un proyecto que deberán implementar en sus unidades educativas, percibieron que en ese desarrollo y durante las actividades del diplomados adquirieron o mejoraron una serie de competencias que sin duda les ayudaran en su desarrollo profesional y la inserción del las TIC en la FID.

Un aspecto valorado por los participantes y que resultó altamente motivador fue la presencia en las presenciales de los especialistas internacionales, en este caso la profesora Begoña Gros de la Universidad de Barcelona y del profesor Carlos Marcelo de la Universidad de Sevilla, así como la participación de éstos en la plataforma. Creemos que el contar con estos especialistas fue enriquecedor para los participantes y para el equipo responsable de la implementación del diplomado.

Esta fue una experiencia pionera de la cual no tenemos referencias de experiencias similares, en relación al  del trabajo realizado en cuanto a reunir en un diplomado a actores involucrados a la FID, al desarrollo de la Informática Educativa, especialista internacionales en las temáticas, todo lo anterior en el marco de una política publica para promover la adopción de estándares TIC para la FID. Estamos terminando de analizarla información de los cuestionarios, autoevaluación, de la plataforma y de unos focus group para tener una visión más amplia del trabajo desarrollado y como mejorarlo para una segunda edición o el desarrollo de experiencias similares.

REFERENCIAS

1. Silva, J., Gros B., Garrido J., Rodríguez J. (2006). Estándares en tecnologías de la información y la comunicación para la formación inicial docente: situación actual y el caso chileno. Revista Iberoamericana de Educación, Número 38(3) http://www.rieoei.org/1391.htm 
2. Silva J., Gros B., Garrido J. y Rodríguez, J. (2006) propuesta de estándares TIC para la formación inicial docente, Innovación Educativa, Vol. 6, Número 34, 5-23. 
3. Ministerio de Educación de Chile (2007) Estándares TIC para la formación inicial docente, www.enlaces.cl
� Proyecto de Informática Educativa del Ministerio de Educación de Chile (Mineduc) que se implementa con el apoyo de una red de universidades conocida como Red de Asistencia Técnica (RATE)





