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III Resumen

El presente trabajo reporta indagaciones respecto del lugar ocupado en las expectativas y motivaciones de los estudiantes, por la modalidad  “Blended learning” elegida para el dictado del “Seminario Educación a Distancia” para la formación de docentes de primero y segundo ciclo de la EGB del Régimen Especial de Adultos. Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, el desarrollo de plataformas de teleformación y aulas virtuales, suponen un gran impacto para la docencia. Todo ello puede reorientar sus prácticas cotidianas y proponer nuevas formas de generar experiencia educativa en situaciones determinadas, favoreciendo la inclusión digital en la enseñanza superior. Los sistemas de “Blended Learning” o "Aprendizaje Combinado" son un modo de enseñanza en el cual el docente combina el desempeño de un  rol presencial con un rol a distancia o no-presencial  mediatizado, utilizando  herramientas de internet y de multimedia para la parte on-line y herramientas tradicionales para sus clases presenciales. Dado que el trabajo se enmarca en un proyecto de investigación que indaga acerca de aspectos motivacionales vinculados o que podrían vincularse a procesos de enseñanza y aprendizaje mediados en entornos virtuales, se recuperan las opiniones de los docentes acerca de la enseñanza a distancia, sus percepciones y vivencias en el seminario. Se trabaja con un abordaje cualitativo y cuantitativo, se recurre a, encuestas, testimonios, escalas, relevamientos de bases de datos existentes, registros docentes, y su análisis. 

IV Palabras claves:
aprendizaje combinado,  motivación, inclusión digital,  educación a distancia, educación superior.
V Objetivos: 
El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigación “Perspectivas y confluencias en el análisis de las motivaciones de los estudiantes en la educación a distancia”, y su objetivo es indagar acerca de aspectos motivacionales vinculados o que podrían vincularse  a  procesos de enseñanza y aprendizaje mediados en entornos virtuales, en este caso, mediante el sistema “Blended Learning” o “Aprendizaje combinado” .
VI Presentación del trabajo

1. Algunos elementos para el análisis 

El "Aprendizaje Combinado" o "Blended Learning" es la modalidad de enseñanza  en la cual el docente combina el desempeño de un  rol presencial con un rol a distancia o no-presencial  mediatizado, utilizando  herramientas de internet y de multimedia para la parte on-line y herramientas tradicionales para sus clases presenciales. Diferentes denominaciones remiten a este concepto: Jesús Salinas (1999) denomina como Educación flexible a las ofertas educativas flexibles que sirven tanto para aquellos alumnos que siguen la enseñanza ’presencial’, como aquellos que siguen la enseñanza a distancia o por cualquiera de las fórmulas combinadas  pero que requiere modelos pedagógicos nuevos y un apoyo  de tecnologías multimedia interactivas  y define al Campus Extens como un campus que pretende ‘ampliar, extender’ las disponibilidades de acceso al aprendizaje mediante las TIC, distinguiéndolo del Campus Virtual. Pascual  (2003) define al Blended learning como “formación mixta” que implica una enseñanza con tutorías personalizadas, videoconferencias, chats,  y clases presenciales normalmente en grupo.
El surgimiento  de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, el desarrollo de plataformas de teleformación o aulas virtuales, supone un gran impacto para la docencia,  reorienta sus prácticas cotidianas. Los sistemas de Blended learning  implican un desafío para construir espacios de enseñanza y aprendizaje desde una perspectiva constructivista basados en herramientas y recursos tecnológicos que promueven la participación activa entre alumnos  y formadores,  y alumnos entre sí de tal manera, con una alta interacción mediada. 

Sin embargo....

"Blended learning no es un concepto nuevo. Durante años hemos estado combinando las clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de vídeo y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoría" (Brodsky, 2003).
Por ello, una comprensión mejorada de los procesos que se generan, así como de los motivos  que animan a los alumnos y docentes a involucrarnos en este tipo de experiencias, desocultaría y en consecuencia, ampliaría los posibles puntos y medios de intervención educativa.  En este caso, el escenario para el análisis se construye a partir de la tarea realizada en una actividad de formación para enseñanza de adultos de nivel superior, desde el enfoque investigativo del proyecto de investigación “Perspectivas y confluencias en el análisis de las motivaciones de los estudiantes en la educación a distancia”, del GIPCE, con asiento en la Facultad de Psicología. Sus integrantes y autoras de esta ponencia, se desempeñan como docentes en el Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional de Mar del Plata adoptan, entre sus objetivos, el de indagar acerca de aspectos motivacionales vinculados o que podrían vincularse a procesos de enseñanza y aprendizaje mediados en entornos virtuales. 
Esta indagación se enriquece con la perspectiva de la inclusión digital en la enseñanza superior, que en esta experiencia, involucra a alumnos adultos que participan de ella, que se desempeñarán a posteriori del postítulo como docentes de adultos, alumnos del segundo y tercer ciclo de EGB. Este es uno de los ámbitos de la enseñanza especialmente sensible a la problemática de la exclusión, en el que la desigualdad persistente se continúa y profundiza mediante el acaparamiento de oportunidades educativas para unos, y el empobrecimiento de circuitos de formación, para otros. En consecuencia, la selección “técnica” se convierte en una nueva realidad que ya “no se puede leer desde el tradicional binomio inclusión-exclusión, donde había una acción posible sobre la condición del excluido, sino que se muestra violentamente a través de la emergencia de los “expulsados”. Los invisibles –los sin lugar- no habitan el ciberespacio de la  “Sociedad de la Información y el Conocimiento”, sociedad que transparenta claramente la inequidad más perversa de la historia”.  San Martín (2006). 
Mientras tanto, para Burbules (2007), el acceso ya no es una cuestión individual, especialmente en estos tiempos, es una cuestión de grupo, es un hecho colectivo, especialmente para los jóvenes, para quienes la interacción con sus pares se constituye en la principal motivación para utilizar esta tecnología. Aún cuando las personas dispongan de todo el potencial de acceso en sus manos, “pensar en todo aquello que forma parte de la pragmática del acceso es importante y tan complejo ahora en tiempos de la Web 2.0 como lo era anteriormente. Pero también es cierto que los cambios en la naturaleza de Internet transforman el sentido de lo que consideramos requisitos para el acceso”. (Burbules 2007) 

1.1 Motivación y aprendizaje combinado 

Sin perder de vista los enfoques enunciados en el punto anterior, nuestro trabajo pretende relevar información, plantear interrogantes y recortar elementos que permitan indagar sobre si la modalidad de Blended learning puede contribuir a fortalecer aspectos/ constructos motivacionales como son las expectativas de eficacia y competencia,   las creencias de control  y  habilidad y la orientación a metas. Nos interesa investigar acerca de algunos aspectos motivacionales vinculados o que podrían vincularse a procesos de enseñanza y aprendizaje mediados en entornos virtuales. Los resultados obtenidos en investigaciones recientes (Suárez Riveiro, y Nieto, 2006) arrojan un mayor nivel motivacional en los estudiantes pertenecientes a la modalidad de educación virtual. Esto coincide con otros reportes de investigaciones que  hallan a los alumnos que estudian con modalidad a distancia como más interesados en aprender y así ampliar sus conocimientos, competencias y estudios, y que además también cuentan en su mayoría con una experiencia profesional que les hace conferir una vertiente más práctica a sus aprendizajes, y por tanto más significativa y también motivadora.

Los sujetos que entienden su esfuerzo personal como la causa de los resultados obtenidos, se sienten más motivados a abordar tareas o problemas pues sienten que pueden alcanzar el éxito. Las dificultades en diversas tareas de aprendizaje, cuando no son excesivas, pueden ser excelentes acicates para promover las tareas de resolución, más que en aquellas entendidas como muy sencillas. La ansiedad puede resultar útil para acrecentar los rendimientos en aprendizajes de tipo mecánico, pero puede obstaculizar los aprendizajes complejos donde se utilizan los procesos más profundos y ricos de la mente. 

La literatura académica distingue entre motivación intrínseca y extrínseca, caracterizando a la primera como aquella que se genera por el interés que produce la propia actividad, en tanto que la extrínseca es aquella vinculada al logro de otras metas que no están relacionadas con la actividad misma. (Alonso Tapia, 1995, Limon y Baquero, 1999; Rinaudo, Chiecher y Donolo, 2003). Para Pintrich, diversos  constructos motivacionales como la orientación a metas, el valor de la tarea y las creencias  de eficacia y control actúan como mediadores del cambio cognitivo e inciden en el aprendizaje, con diferente intensidad según el momento. Por ejemplo, el valor de la tarea tiene mayo importancia en términos motivacionales al inicio de una actividad (Ignacio Montero...2004 Homenaje a Pintrich) en tanto que las creencias de autoeficacia serían más relevantes durante el transcurso del proceso. 

Una valoración positiva de la tarea  llevaría al estudiante a involucrarse más con el aprendizaje y es probable que realice esfuerzos mentales y actitudinales más comprometidos en estos casos. Asimismo las estrategias de manejo de recursos (Rinaudo et al, 2004) que incluyen la organización del tiempo y el ambiente de aprendizaje, la regulación del esfuerzo, el aprendizaje con pares y la búsqueda de ayuda son fundamentales por su incidencia motivacional. 

Las variables cognitivas y afectivas motivacionales confluyen en el proceso instruccional  y se entrelazan e integran de modo tal que el aprendizaje se caracteriza como un proceso cognitivo y motivacional a la vez (González y Tourón, 1992; Pintrich, Roeser y De Groot, 1994). Son requeridas las capacidades, conocimientos, estrategias y destrezas (componente cognitivo) y la disposición, intención, y motivación (componente motivacional ó afectivo) para poner en marcha los mecanismos cognitivos en la dirección de los objetivos o metas pretendidos (Alonso Tapia, 1995; García y Pintrich, 1996; Huertas, 1997; Limón y Baquero, 1999; Pintrich y García, 1993; Pintrich, 2000

2. Caracterización de la propuesta seleccionada para el estudio

El grupo de participantes con los cuales se ha realizado la recolección de información para este estudio, está integrado por estudiantes del Seminario de Educación a Distancia, de 32 horas de duración. Dicho seminario es un espacio curricular dentro del Postítulo de Actualización Académica para la Formación de Docentes de Primero y Segundo Ciclo de la EGB del régimen Especial de Adultos. Se desarrolló durante el primer cuatrimestre de 2007, en un Instituto Superior de la Provincia de Buenos Aires, en la ciudad de Mar del Plata. Se optó por realizar una experiencia de aprendizaje combinado, con encuentros presenciales  (un total de cuatro) y la implementación de un aula virtual soportada en una plataforma, para el desarrollo de la cursada a distancia. 

Los 38 asistentes al seminario son alumnos que se encuentran cursando el segundo tramo del postítulo,  conformado por dos ciclos, cuya estructura curricular puede sintetizarse como sigue:

	Ciclo
	Espacios curriculares

	a) Ciclo común de fundamentos
	Psicología del aprendizaje de jóvenes y adultos

El currículo y la planificación de la tarea en la educación de adultos

Enfoques teóricos de la educación de adultos

	b) Ciclo orientado por nivel de enseñanza
	La enseñanza del área curricular Lengua en la Educación de adultos

La enseñanza en el área curricular Ciencias Sociales en  la Educación de adultos

La enseñanza en el área curricular Matemática en  la Educación de adultos

La enseñanza en el área curricular Ciencias Naturales en  la Educación de Adultos

Seminarios obligatorios de Temática optativa

Trabajo final

	Carga horaria total: 384 horas


El grupo está constituido por 30 mujeres y 8 varones. Las edades oscilan entre los 24 y los 58 años. Todos los cursantes son maestros en ejercicio. En su mayoría tienen doble cargo, motivo por el cual las cursadas presenciales de los espacios curriculares y seminarios son dictados los días sábado. 
Desde la perspectiva de la inclusión digital en la Educación Superior, se entendió, que a pesar de que la mirada del proyecto de investigación que enmarca esta comunicación se centra en las motivaciones de los estudiantes con modalidad a distancia, el seminario consistía un desafío y a la vez una oportunidad de inclusión en la sociedad de la información. A su vez permite analizar las expectativas, motivaciones y percepciones de los docentes de adultos acerca de sus propias trayectorias y posibilidades, en este momento, como estudiantes. Interesa visualizar, también, dentro del terreno de la percepción de las propias trayectorias y los derechos ejercidos ante oportunidades educativas, la visión que la persona tiene del lugar que le ha tocado en el escenario de las tecnologías y sus desigualdades. A su vez, en ocasiones puede expresar en los intercambios mantenidos a través del foro, y en los encuentros presenciales como percibe, o anticipa,  el de sus propios alumnos, en este caso, adultos como él.  

2.1  El soporte tecnológico del seminario

Para el desarrollo de las “clases a distancia” se selecciona como soporte una herramienta denominada Asignaturas Virtuales. Se trata de un desarrollo realizado en la ciudad de Mar del Plata por Sistemas Informáticos MDQ, pensado para la enseñanza y el aprendizaje colaborativo, que concurre en apoyo de la enseñanza presencial. De uso restringido, se accede mediante la utilización de una clave. Tiene tres perfiles de usuario: alumno, docente y administrador. A continuación se mencionan las posibilidades de cada uno de los perfiles mencionados: 

Cuadro síntesis de recursos

	Recursos (opciones)
	Acciones
	Usuarios (*)

	
	
	 alumno
	 docente.
	administrador.


	• Registro de Asignaturas 
	Altas,  baja, modificación de datos y envío de archivo. Los archivos que se envían podrán contener el proyecto curricular o programa de la asignatura, al cual luego tendrán acceso los alumnos. 

Administrador: (Solo da de alta la primera asignatura que corresponde a un docente nuevo. Luego el docente se autogestiona el resto de asignaturas y docentes).

Docente: Cuando un docente da de alta una asignatura nueva, automáticamente queda asignado a ella con los mismos derechos de acceso que tenía en la asignatura que le habilitó el Administrador.
	
	x
	x

	• Registro de Docentes 
	Alta, modificación y baja.

Dará de alta a otros docentes en Asignaturas de su incumbencia y deberá configurar su perfil (accesos).
	
	x
	

	• Registro de Alumnos 
	Alta, modificación y baja. Se ingresa únicamente el Apellido, Nombre – usuario y clave. Los demás datos los podrá agregar el alumno desde la opción Mi Perfil y también podrá actualizar y/o cambiar usuario y clave.
	
	x
	

	• Vinculación /desvinculación  Alumnos y Asignaturas
	Vincula y desvincula alumnos de Asignaturas, sin perder sus datos básicos y demás registraciones. 
	
	x
	

	• Registro de Tareas 
	Alta modificación y baja de tareas de la Asignatura.

Envío de archivos conteniendo las consignas de la tarea. Los archivos enviados se almacenan en una carpeta que el sistema ha creado para las tareas de la asignatura.
	
	x
	

	• Registro de Calificaciones
	Alta, modificación y baja. Las registraciones de las calificaciones (cuali o cuantitativas) son por alumno y sobre una tarea existente. 
	
	x
	

	• Consulta de Calificaciones 
	A partir del listado de tareas el sistema genera en forma dinámica un enlace a un formulario con la calificación.
	x
	
	

	• Bibliografía Enlaces 
	El enlace puede estar direccionado a una página de un sitio (diferente al de Asignaturas Virtuales) o direccionado a un archivo contenido en otro sitio web.

Docente: Carga del enlace y registra una breve descripción del mismo. 

Alumno: Consulta. Visualiza un listado con enlaces activos y sus referencias. 
	x
	x
	

	• Bibliografía Archivos 
	Los archivos son generados o gestionados por los docentes y se almacenan en el sitio de Asignaturas Virtuales.

Docente: Envío de archivos. Podrán ser Documentos de diferentes formatos. Cualquiera de los archivos enviados no deberá exceder de 1,2 Mb. 

Permite registrar una breve descripción del contenido del archivo.

Alumno: Consulta. Visualiza un listado con enlaces activos y sus referencias. 
	x
	x
	

	• Herramientas 
Comunicacionales 
	Chat. Con registración y acceso a los mensajes enviados en diferentes sesiones.

Correo Interno. Permite configurar en el momento de enviar el mensaje, una réplica con salida por el correo externo del o los destinatarios. El docente tiene opciones adicionales.

Foro Multitemático.  El docente podrá realizar el alta de nuevos temas y el cierre de temas existentes. El cierre de un tema consiste en deshabilitar a los usuarios en general, la posibilidad de escritura y permitir solo la lectura de los mensajes.
	x
	x
	x

	• Mantenimiento y Consultas especiales.
	Configuración personal para cada uno de los siguientes ítems:

- Eliminación de archivos de las Asignaturas.

- Eliminación de archivos de tareas-recibidas.

- Eliminación de archivos de tareas c/consignas.

- Eliminación de archivos bibliográficos.

- Eliminación de archivos compartidos.

- Mantenimiento de información bibliográfica.

- Altas y Bajas de Temas del Foro.

- Consulta centralizada de Mensajes del Foro por Tema.
	
	x
	

	• Cartelera de Noticias 
	Docente: Alta modificación, baja y consultas.

Alumno: Consulta. Visualiza un listado de noticias ordenado por fecha de edición.
	x
	x
	

	• Tareas Recibidas 
	Consulta y descarga los archivos con las tareas resueltas.
	
	x
	

	• Archivos    Compartidos 
	Repositorio de libre carga y descarga de archivos.
	x
	x
	

	• Agenda Personal 
	Utilidad en la que los usuarios podrán registrar libremente sus actividades.
	x
	x
	

	• Mi Perfil 
	Modificación de datos de acceso y correo electrónico.
	x
	x
	x

	• Accesos 
	Administración de los accesos.  Altas, bajas y modificaciones.

Luego de dar de Alta a otro docente (en el rol/función que corresponda) deberá configurar las opciones que le habilitará al nuevo docente.
	
	x
	

	• Asignación Docentes Asignaturas
	Cuando un docente se ha dado de alta por primera vez, se le debe asignar cual es su Asignatura. Las siguientes Asignaturas para el mismo docente se las autogestiona. 
	
	
	x

	• Consistencia de Datos
	Procesos automáticos de control de datos.
	
	
	x

	•Mantenimiento del Foro
	Tareas varias.
	
	
	x

	• Descarga de archivos de tareas
	Cada Asignatura tiene una carpeta específica donde el docente almacena los archivos con las tareas (consignas). Y los alumnos acceden a ella para descargar dichos archivos.
	x
	
	

	• Envío de Archivos de tareas
	Cada alumno posee una carpeta particular, en donde enviará la tarea resuelta, para que el docente la evalúe.
	x
	
	


(*) Se refiere a cada uno de los perfiles. Todas las opciones del perfil docente son configurables.

3. Aspectos metodológicos

Con el propósito de obtener de la información necesaria para concretar los análisis previstos, se ha recurrido a las siguientes estrategias: 
a) En virtud de que se dispone sólo del tiempo en el cual transcurre el seminario para recoger toda aquella información que tuviera como informante al alumno, se resuelve administrar un cuestionario en forma colectiva a todos participantes, durante el primer encuentro presencial, en forma anónima. La población estudiada es de 38 personas. Específicamente, el 
instrumento administrado en el primer encuentro tiene dos partes. Una parte general que contiene informaciòn personal: sexo y edad; disponibilidad de equipamiento;  conectividad; experiencias previas en la modalidad a distancia y en entornos virtuales,  cuyas  características principales están descriptas en el punto 4. Resultados obtenidos. La segunda parte es una escala de tipo Likert de 5 puntos en la que los participantes deben marcar su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones propuestas en once ítems.


b) Se realizan análisis de documentos, registros con listas de cotejo y un cuestinario final, cuyos datos se utilizan parcialmente y como marco referencial en el análisis de la información en esta etapa del trabajo. Algunos datos se han seleccionado específicamente para este reporte, ya  que no se han logrado procesar en su totalidad para este estudio debido a que la finalización del curso es aún reciente. El cuestionario final ha sido respondido por  20 alumnos.

c) La recuperación de la información surgida mediante la participación de los alumnos y la docente en el  foro, organizado en tres temáticas:  la primera, relacionada con los mitos sobre la Educación a Distancia; la segunda, relacionada con los problemas se generan al diseñar un proyecto de educación a distancia, y la tercera, que convoca al mensaje de despedida e invita a que expresen su opinión sobre si el seminario ha sido útil para ver “otra forma de enseñar y aprender y pensar”.... 
En virtud de lo expresado en el punto b), es necesario informar el carácter preliminar de ciertos análisis e interpretación de datos, teniendo en cuenta que no todos los registros efectuados han sido procesados y vinculados entre sí, ya que aún queda pendiente el procesamiento del total de los ítems del cuestionario final y de los registros docentes de actividades realizadas e intercambios mantenidos en las reuniones presenciales. 
4. Los resultados obtenidos

Las principales características de la población estudiada, permiten señalar que las edades de los 38 participantes oscilan entre los 24 y los 58 años. El grupo está constituido por docentes en ejercicio que aspiran a capacitarse para enseñar a alumnos adultos del segundo y tercer ciclo de la escuela primaria básica. De todos ellos, el  79 % supera los 30 años y sólo 8 son varones.  

Con respecto al equipamiento informático y las posibilidades de comunicación y conexión que tienen, el 79 % cuenta con equipamiento informático propio, y de ellos, el 62% tiene conectividad a Internet. De este último grupo, sólo ocho personas se comunican a través de banda ancha. Es decir que durante el dictado del seminario, 16 participantes no tenían conexión a internet propia, recurrían a locutorios, ciber o el propio establecimiento educativo como método más frecuente para comunicarse por internet, y lo hacían esporádicamente, una vez por semana o nunca.  No se observan diferencias significativas por edad o género en las cuestiones anteriores, aunque sí se cree importante señalar que los que informan “nunca” como frecuencia de acceso, son mujeres con edades superiores a los 45 años. 
Consultados sobre su experiencia con la educación a distancia, sólo tres manifiestan tenerla con aprendizaje a través de campus virtual y en otros dos casos se había recibido tutoría por correo electrónico. Otros participantes mencionaron que tenían experiencia con la modalidad a distancia con sistemas tradicionales: módulos impresos y tutorías presenciales. De la totalidad de participantes, sólo 13 no informan haber tenido experiencias previas en educación a distancia. 
Durante el desarrollo del  seminario se registran las primeras dificultades para acceder al soporte tecnológico en un grupo reducido de alumnos. Se aprecian las limitaciones que les impiden resolver elementales procedimientos de acceso a la red, y de manejo de herramientas comunicacionales. Uno de sus testimonios en el foro, en la temática “mensaje de despedida” dice: 
“a mi me sirvio mucho este seminario, porque tuve que insertarme en este mundo de la internet, tan alejado de mi. y este seminario es para adultos y yo soy adulto, gracias a este e aprendido muchas cosas que me van servir en un futuro. espero que cuando tenga que realizar otro proyecto a distancia le sirva a mis alumnos y que puedan aprender algo aunque sea como lo que me a servido a mi.
La proyección de sus expectativas hacia sus propios alumnos, y la percepción de sus posibilidades de alfabetización como otra forma de acceder al conocimiento, ubica a éste, entre los registros más significativos, y representativos, especialmente de aquellos relacionados con las dificultades de acceso, e inclusión digital.
En un plano general, y desde la perspectiva de la familiaridad o no de los participantes con la propuesta de “aprendizaje combinado” para llevar adelante el seminario, se hace nuevamente presente la idea de que la cuestión del acceso ya no se trata de la computadora solamente, ni siquiera de la computadora y la conexión. “Es involucramiento en un entorno y una comunidad de personas dentro de la cual uno se encuentra. Entonces, de repente, cuestiones que no hubiéramos considerado como impedimentos de acceso, pueden serlo. Por ejemplo, diferentes idiomas o el capital cultural a través del cual se interpreta lo que ocurre en la Web. También la manera en la que las personas se acercan a experimentar con las computadoras, pues hoy para tener realmente acceso uno tiene que sumergirse en el entorno que hoy representa Internet, tiene que experimentar con cosas, publicar y manipular información, ser participante”. Burbules (2007)
4.1 Las visiones de los alumnos 
Luego de la caracterización del grupo, y entrando en el terreno de las opiniones recogidas a través de la segunda parte del cuestionario inicial, el 79% de los alumnos considera que la modalidad de enseñanza que cuenta con interencuentros virtuales puede ser valiosa para garantizar espacios de intercambio con pares y docentes. 
Con respecto al acuerdo o desacuerdo con la creencia acerca de lo que la instancia “a distancia” le permitiría, para cada una de las once afirmaciones que se presentan, en general todas las afirmaciones son aceptadas con un alto nivel de acuerdo. Las respuestas al ítem que se alejan un poco más del “modo”, ya que para los diez ítems restantes  es “1: muy de acuerdo”, es la que afirma que la instancia a distancia le permitirá “Disponer de  ambiente virtual de aprendizaje tranquilo y  libre de distractores para el aprendizaje”, su modo es 2. Resta indagar si esta percepción algo negativa puede relacionarse con las cuestiones de accesibilidad ya presentadas en el punto anterior, u otras. 

Ítems con afirmaciones como: Conocer un nuevo modo de abordar el proceso de aprendizaje; Trabajar autónomamente planificando y controlando el inicio y desarrollo de sus actividades;  Acceder a la mayoría de los materiales obligatorios en forma inmediata; y  Acceder a  fuentes de información complementarias a partir de intereses surgidos durante el trabajo en línea, que pretenden indagar de modo general las expectativas frente a la modalidad, presentan un alto nivel de acuerdo y no se observan discrepancias en cuanto al género o la edad de los participantes. El aporte registrado en la última temática abordada en el foro, refleja una visión de los alumnos frente a estas condiciones que otorga la modalidad, compartida ampliamente en otras intervenciones similares:
Un eterno retorno...

Gracias....., siempre estás aportando algo nuevo para mí y me contactas con la calidad de la información que me nutre. Si no fuera por todos los recursos con que me conectaste no hubiera podido abordar la formación actual que llevo. Gracias por todo y sobre todo por proponer una renovación en nuestras prácticas y abrirnos un panorama que no podemos ver reflejado (todavía) en nuestro medio. Lo del Seminario de EAD me pareció lo más impresionante como "apertura" en lo que respecta a la Educación del Adulto y lo que más reflejó la cuestión de la Educación Permanente.            Gracias siempre!!!

Como ya se ha dicho, una valoración positiva de la tarea  puede llevar al estudiante a involucrarse más con el aprendizaje y a su vez es probable que realice esfuerzos mentales y actitudinales más comprometidos en estos casos. Para este estudio se ha profundizado en la búsqueda de datos que confirmen o no estos supuestos, y de relevamiento de las expectativas de los alumnos frente a una modalidad de enseñanza de aprendizaje combinado o blended learning, vinculadas a la motivación. Como avance en esta línea según nuestro estudio, podemos referir que, las estrategias de manejo de recursos que incluyen:

la organización del tiempo y el ambiente de aprendizaje,

la regulación del esfuerzo , 

el aprendizaje con pares y 

la búsqueda de ayuda 
son fundamentales por su incidencia motivacional . (Rinaudo et al, 2004). Conjuntamente con la orientación a metas, valoración de la tarea, creencias de autoeficacia y control tienen incidencia motivacional.
Como ya se anticipara, no se dispone de la totalidad de la información relevada, pero específicamente,  con respecto a la temática de la investigación, hemos encontrado  resultados que confirman que los alumnos creen que la instancia a distancia de este seminario les permitirá estudiar con más entusiasmo al utilizar herramientas virtuales para aprender 
	Muy de acuerdo
	
	 
	 
	En desacuerdo
	 
no contesta
	 
Total general

	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	9
	8
	10
	6
	5
	1
	38

	23 %
	21%
	25 %
	16 %
	13%
	2 %
	100%


También lo hemos hecho con respecto a “creer que podrán organizar mejor el tiempo disponible en los plazos estipulados para las tareas de aprendizaje” . 
	Muy de acuerdo 
	 
	 
	
	 En desacuerdo 
	 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	no contesta
	Total general

	14
	6
	10
	5
	2
	2
	39

	37 %
	16 %
	26 %
	13
	5 %
	5 %
	


En este ítem, la expectativa de los alumnos referida a la organización del tiempo y el ambiente de aprendizaje  ha sido corroborada por el cuestionario final, en el se consultó  acerca de si las estrategias de educación a distancia implementadas a través de la plataforma le permitieron organizar mejor sus tiempos y tareas de aprendizajes En el cuestionario final, que respondieron y entregaron sólo 20 alumnos,  los resultados fueron:

	Si: 
	15
	75%

	No: 
	3
	15%

	1
	1
	5%

	No contesta
	1
	5%

	Total 
	20
	


La valoración de los pares para los procesos de aprendizaje fue relevada con dos preguntas, la primera: la posibilidad que brinda un entorno virtual de aprendizaje para compartir los procesos de aprendizaje, y la segunda sobre la posibilidad de solicitar ayuda a los pares. 
Con respecto a si cree que le permitirá Compartir con sus pares los procesos de aprendizaje, en general hay mucho acuerdo, y otro número importante de participantes se mantiene en una tendencia central, siendo escasos 4 y 5 los que no están tan de acuerdo.. 
	Muy de acuerdo
	 
	 
	 
	 En desacuerdo
	 
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	no contesta
	Total general

	13
	5
	11
	4
	5
	1
	39


Los ítems que evalúan la “Búsqueda de ayuda”, son 3 y entre ellos “Recibir de sus docentes la ayuda pedagógica necesaria y oportuna para  el progreso en las tareas de aprendizaje...”,  muestra que hay acuerdo en creer que la instancia a distancia de este seminario  permitirá acceder a las orientaciones del docente del área en forma oportuna  y necesaria. “Solicitar ayuda a mis compañeros” y” Solicitar ayuda a los docentes”, presenta similares niveles de dispersión en los acuerdos. 
Para terminar, las intervenciones en el foro aportan elementos para un análisis cualitativo y cuantitativo que excede nuestras posibilidades actuales de procesamiento, interpretación y análisis para su vinculación con los ya abordados para este estudio. A modo ejemplo de la riqueza de percepciones, expectativas y visiones expresadas se transcribe esta intervención que  testimonia la mirada del alumno frente a la temática que se presenta en segundo lugar en el foro, relativa a los mitos de la EAD, que, nos trae de nuevo a las motivaciones, y a las tecnologías de la información y de la comunicación 
“No creo que sea miedo a la tecnologia, muchas veces lo usa de Escusa por diferentes motivos, esos motivos pueden ser Economicos, culturales, comodidad o preferencia.  nadie nos conoce mas a uno, que uno mismo. El problema Radica el querer que todo el mundo sienta lo mismo, piense lo Mismo en el mismo tiempo y lugar.   yo personalmente estuve durante años peleado con la Tecnologia pero no toda sino la especificamente la Computadora, perdon me rectifico con la pc, no con la Tecnologia.  aquel que alla estudiado algo sobre la historia de la Tecnologia sabe que sus cimientos estan basados sobre el reloj O el tiempo cronometrado junto con el ocio. Se supone que el Hombre crea objetos tecnologicos para tener mayor tiempo para El ocio pero el resultado final es que deperdicia mas tiempo En mantener estas tecnologia. en lo referente al primer mito es verdad se pierde en el Camino electronico ese cara a cara, ese gesto oportuno en el Lugar exacto que es invaluable. Lo que confirma el tercer mitoEl docente es inremplazable sin importar la tecnologia por que Es por el momento la unica maquina realmente pensante e Impredecible a determinados estimulos”.
VII Conclusiones

El trabajo ha pretendido analizar las expectativas y motivaciones de los estudiantes durante el desarrollo de  un seminario de educación a distancia en una experiencia de Blended Learning, en la enseñanza superior. El concepto, que para algunos autores no es nuevo, y otros redefinen confiriéndole características más precisas y específicas, apela a la modalidad de enseñanza  en la cual el docente combina el desempeño de un  rol presencial con un rol a distancia o no-presencial  mediatizado, utilizando herramientas de internet y de multimedia para la parte on-line y herramientas tradicionales para sus clases presenciales. 
Uno de los supuestos que ha animado los análisis de las motivaciones y expectativas de los alumnos es la idea de que una valoración positiva de la tarea  puede llevar al estudiante a involucrarse más con el aprendizaje y a su vez es probable que realice esfuerzos mentales y actitudinales más comprometidos en estos casos. 
En virtud de que la experiencia del seminario se ha realizado en el primer tramo del año 2007 y ha finalizado recientemente, aún no se encuentran procesados los datos en su totalidad. Por ese motivo se anuncian algunas aseveraciones y/o conclusiones parciales, y provisorias, y planteos a resolver a partir de los interrogantes gestados durante la indagación realizada, como las siguientes: 

El grupo está constituido por 38 participantes oscilan entre los 24 y los 58 años,  docentes en ejercicio que aspiran a capacitarse para enseñar a alumnos adultos del segundo y tercer ciclo de la escuela primaria básica. De todos ellos, el  79 % supera los 30 años y sólo 8 son varones. 
Consultados sobre su experiencia con la educación a distancia, sólo tres manifiestan tenerla con aprendizaje a través de campus virtual y en otros dos casos se había recibido tutoría por correo electrónico, y 13 no informan haber tenido experiencias previas en educación a distancia. 
Como ya se anticipara, no se dispone de la totalidad de la información relevada, pero específicamente,  con respecto al análisis del componente cognitivo en su interacción con el componente motivacional, hemos encontrado  resultados que confirman que 
· los alumnos creen que la instancia a distancia de este seminario les permitirá estudiar con más entusiasmo al utilizar herramientas virtuales para aprender 

· la expectativa de los alumnos referida a la organización del tiempo y el ambiente de aprendizaje ha sido corroborada por el cuestionario final, en el se consultó acerca de si las estrategias de educación a distancia implementadas a través de la plataforma le permitieron organizar mejor sus tiempos y tareas de aprendizajes 
Especialmente,  se actualizan aquellos problemas relacionados con las dificultades de acceso, e inclusión digital. Se aprecian las limitaciones que les impiden resolver elementales procedimientos de acceso a la red, y de manejo de herramientas comunicacionales. El equipamiento informático propio parece estar garantizado para un 79 % y la conexión para un 62% de ellos, mientras que la escasa frecuencia de acceso, permitiría explicar algunos déficit ya mencionados.
La continuidad de los enfoques de trabajo permitiría profundizar algunos análisis de la investigación que apunten a:

· explorar la orientación motivacional (o tipo de motivación), expectativas y peercepciones que evidencian los alumnos ante propuestas de enseñanza con Blended Learning.
· indagar el vínculo entre las trayectorias formativas y laborales, las motivaciones y expectativas y su situación y prospectiva como alumno ante las propuestas de enseñanza con Blended Learning.

· iniciar el estudios de los procesos situacionales expresados en ciertas condiciones contextuales, capital cultural, brecha digital, etc. que pueden inducir a la utilización de estereotipos excluyentes. 
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