SISTEMA EDUCATIVO BIMODAL DE LA UNPA: ANALISIS A DOS ANOS DE SU
IMPLEMENTACION

Ignacio Aranciaga
Eugenia Marquez

Hugo Rojas

Maria Jose Leno

Virginia Barbieri

Claudia Malick de Tchara

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral ha propuesto en los Gltimos afios, una
forma de gestién que requiere instalar modos de pensar y actuar diferentes a los que
marcaron la evolucion de la Universidad hasta hoy. Esto requiere definir una estrategia
colectiva para producir un cambio estructural en la universidad en pos del logro de
objetivos y metas comunes, basado en su posicionamiento e insercién regional y nacional,
en la potenciacién de sus actividades cientificas y en su vinculacion con la comunidad.

Una de las metas de la Universidad es la de desarrollar estrategias que apunten a sostener el
principio de igualdad de oportunidades para el acceso a la formacion superior, a un mayor
namero de personas de la provincia de Santa Cruz (Argentina); y para los que sin importar
doénde vivan, por su condicion socioeconémica, laboral o familiar, no pueden asistir
diariamente a las clases y actividades del sistema presencial de educacién. Por ello la
esencia del Programa de Educacién a Distancia de la UNPA, es ofertar una ensefianza
bimodal, donde la incorporacién de las NTIC’s a los procesos educativos es una realidad.

Las NTIC’s y el incremento en la demanda de estudios atento a la transformacion
socioecondémica de la region, obligan a la UNPA a pensar en sistemas de gestion de
informacidn y soportes de educacion a distancia, como una prioridad de su gestion. El
objetivo de esta ponencia es comunicar el desarrollo del PEaD en sus aspectos pedagogicos,
tecnoldgicos y organizacionales a dos afios de la implementacion de un entorno virtual de
aprendizaje.

En este sentido se compartird la forma de trabajo implementada para generar nuevas
alternativas pedagogicas, se describirdn las resistencias encontradas y las diferentes
estrategias para intentar sortear las mismas.

El aspecto organizacional requiere de una atencion especial dado que el mismo contiene
una cultura institucional arraigada y dificil de modificar. A pesar de ello con estrategias de
capacitacion y la reglamentacion que sustenta el Programa de Educacion a Distancia fueron
consolidando ciertos procedimientos sumamente necesarios a la hora de la implementacion
de un sistema bimodal (Unpabimodal).

El aspecto tecnoldgico necesita definiciones permanentemente, pero sabiendo que no es un
objetivo en si mismo sino el soporte necesario para el Unpabimodal. Al respecto se
comentaran las decisiones que se fueron asumiendo en torno a la incorporacion del entorno
virtual de aprendizaje, la adquisicion del soporte informéatico necesario y la potenciacion
del ya existente.



SISTEMA EDUCATIVO BIMODAL: SU INICIO Y CONSOLIDACION

El sistema Educativo Bimodal refiere a la combinacion de acciones formativas en entornos
virtuales con sesiones presenciales, cara a cara estudiantes y docentes, y la utilizacion en
general de diferentes herramientas que potencien el proceso de aprendizaje. Esta modalidad
mixta de formacion resulta muy adecuada para el caso, ya que implica:

o Aprovechar los recursos universitarios existentes

o Potenciar las ventajas de cada una de las modalidades de aprendizaje, ya que todas
son validas segun los objetivos que se persigan.

o Contribuir al desarrollo integral de la organizacién al incorporar tecnologia al
proceso de aprendizaje, no s6lo para los alumnos virtuales, sino también para los
alumnos presenciales.

o Preparar paulatinamente a la institucion para el cambio que supone la puesta en
marcha del proyecto de largo plazo.

o Reforzar progresivamente las habilidades de la comunidad universitaria (estudiantes
y docentes) en lo referente a la apropiacion de las TIC.

La premisa de base fue relevar las necesidades generales y especificas para la construccion
del modelo de funcionamiento aprovechando los recursos existentes. Tanto académicos
como politicos, tecnoldgicos y administrativos dentro de la UNPA

El Disefio del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA comprende:

0 Un Modelo Pedagbgico solido que contemple de manera integral el
entramado relacional entre estudiantes, docentes, personal de administracion
y apoyo, materiales didacticos y Entorno Virtual de Aprendizaje.

o Un Modelo Organizativo adaptado a la estructura académica de la UNPA y
sus sedes y sus procesos formativos

o Un Modelo Tecnoldgico ajustado a los requerimientos tecnoldgicos vy
funcionales del modelo pedagdgico y organizativo elaborado

La estructura basica de la asignatura se apoya en:

El Programa de la asignatura donde se establecen objetivos, contenidos minimos,
bibliografia, criterios de evaluacion, de acreditacion y se explicita la metodologia del
cursado, en tanto institucionalmente es considerado como contrato pedagdgico.

El texto base que es un texto de estudio, cuyo contenido generalmente es elaborado por los
docentes, que recoge la mayor parte de las aspectos conceptuales, didactico y pedagogicos
que exige el programa de la asignatura, y ofrece a los alumnos elementos para su formacion
personall.

El plan de trabajo de la asignatura (calendarizacion de las actividades, plan de lecturas,
fechas de evaluaciones parciales)

La orientacion semanal por parte del profesor en relacion al proceso didactico. Ellas deben
incluir algunos contenidos minimos para facilitar el estudio por parte de los estudiantes.

1 Algunos autores lo asimilan a los apuntes de catedra que el alumno podria tomar, si pudiera asistir a clases en forma presencial, registrando en él, no
s6lo las referencias bibliograficas que es docente va aportando durante el proceso, sino que incorporando especialmente los desarrollos conceptuales
que el profesor presenta, a fin de facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Como en la instancia de clases, se incorporan ejemplos, comentarios,

preguntas sin respuestas que intentan motivar al alumno en la busqueda bibliogréafica y la generacion personal de una postura particular.



Estos son los conceptos fundamentales asociados a la unidad de estudio y la
contextualizacion de los contenidos. Si fuese posible, el debate o la presentacion de
distintos puntos de vista respecto de lo propuesto en el texto base sobre contenidos a
trabajar. Guias de lectura que ayuden a focalizar los nudos de contenidos de la bibliografia
obligatoria. Propuestas de actividades o ejercicios que pongan al estudiante frente a la
necesidad de resolver situaciones o desarrollar su punto de vista en relacion con los
contenidos de la unidad didactica. La articulacion de propuestas en el entorno virtual de
aprendizaje dado que son fundamentales en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Existen gran variedad de actividades que se pueden desarrollar en el entorno. Se podra
disponer de comunicaciones sincronicas y asincronicas. En todos los casos es el equipo
docente el que define su posicionamiento didactico.

El acceso virtual a los textos de la biblioteca para las lecturas obligatorias, y el acceso
directo a los alojamientos remotos.

El rol que el docente se propone ejercer es el de:

Organizar el programa de la asignatura, el plan de trabajo, la confeccion del texto base,
realizar la orientacién semanal, la articulacion y seguimiento de las propuestas de
actividades en el entorno virtual de aprendizaje. Proponer y evaluar las actividades y
trabajos practicos. Estimular la capacidad de pensamiento, discernimiento y comprension
del estudiante. Proponer lecturas y actividades para mejorar o ampliar la oferta
bibliogréfica segun los intereses de los estudiantes. Respetar las fechas establecidas para la
entrega de los trabajos solicitados. Promover el analisis de las producciones de otros
estudiantes.

Un dato interesante para tener en cuenta es mostrar las distintas actividades de interaccion
que realizan los profesores y estudiantes a la hora de establecer la mediacion pedagogica

Para la organizacion y desarrollo de la propuesta pedagdgica de cada asignaturas
propiamente dicha, se utilizan una serie de herramientas que dispone el Entorno Virtual de
Aprendizaje. Una de las actividades disponibles en el entorno son las “tareas” por lo
general los profesores utilizan esta herramienta para asignarles trabajos practicos a los
estudiantes. Otra herramienta disponible en el entorno, es la posibilidad de poner a
disposicion de los estudiantes, documentos, textos, accesos virtuales a contenidos textuales
o multimediales, segun las expectativas del Profesor y los Alumnos. Pueden ser archivos
preparados y almacenados en un servidor institucional; paginas editadas directamente en
Moodle, un conjunto de archivos almacenados en un directorio, etc.

Otra de las herramientas del entorno utilizadas por los profesores son los cuestionarios.
Estos estan constituidos por preguntas del tipo: multiple opcidn, falso/verdadero, respuestas
cortas, etc. Los Cuestionarios se almacenan en la plataforma, lo que permite que sean
reutilizados dentro del mismo Curso o en otras.

Tabla N° 1 Actividades y Recursos generadas en el Entorno Virtual
Unpabimodal 2

Tareas Foros Recursos Cuestionarios
2006 | 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
UACO 307 423 320 379 824 1012 51 92
UART 96 216 47 189 236 532 0 23
UARG 34 57 25 65 341 478 0 12
UAS] 155 312 237 367 968 1254 3 26
Compartidas 113 165 13 26 324 425 18 27
Otras 44 64 107 145 538 618 19 22
Total 749 1237 749 1171 3231 4319 91 202

2 Para el 2007 se tomaron los valores hasta el 31 de agosto del afio en curso.



Este cuadro muestra en qué medida, los equipos docentes de cada sede, utilizan las
herramientas para el desarrollo de sus asignaturas. Nos aporta una dimensién cuantitativa
presentando un incremento en el uso de todas ellas y en qué relacion segin la Unidad
Académica a la que se refiera. Si bien existen mas que estas cuatro que se presentan, las
mismas son significativas por plantear estrategias comunicativas de interaccion con los
estudiantes los foros centralmente, por involucrar actividades practicas (tareas vy
cuestionarios) y por vislumbrar los materiales didacticos disponibles que poseen los
estudiantes (recursos).

Cabe agregar que el sistema Educativo Bimodal no se circunscribe Unicamente a
actividades de formacion de grado. Ha realizado cursos de extension universitaria
relacionandose con instituciones de diversa indole. En cuanto a las actividades de
investigacion ha recibido financiamiento de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica, de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional y participa en
investigaciones con otras universidades y redes dedicadas a la tematica.

ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

En el marco del sistema educativo bimodal de la UNPA, se entiende por entorno virtual de
ensefianza aprendizaje (EVE/A) a una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes de un proceso educativo, sea éste ofrecido
en la modalidad presencial, semipresencial, 0 no presencial segun la categorizacion del
sistema de asistencia técnico pedagdgica -SATEP-.

El analisis para la seleccion del entorno virtual de ensefianza aprendizaje que satisfaga las
necesidades de la UNPA estuvo basada en las siguientes premisas:

e Poseer funcionalidades que emulen un campus real

e Trabajar con el concepto de Campus, no con el de correo electrénico.

e Promover la no coincidencia de tiempo y espacio.

e Garantizar la identidad de los usuarios

e Posibilitar el hecho de saber "que personas hay" en un momento determinado.
e Cubrir la necesidad de mantener un historial de mensajes.

Como producto de este analisis, se considero a moodle un entorno virtual de ensefianza
aprendizaje adecuado para ser utilizado en el sistema educativo bimodal de la UNPA. Las
caracteristicas de moodle que la ubicaron en primer lugar fueron las siguientes:

e Producto de cddigo fuente abierto. Se considerd pertinente elegir una herramienta de
cddigo abierto debido a:

o Alto costo de adquisicion y mantenimiento de los productos comerciales.

0 Imposibilidad de modificar un software cerrado, para cubrir necesidades
nuevas o especificas.

e Comunidad de Colaboracion en linea: El desarrollo de Moodle es dirigido por una
comunidad de usuarios que agrega funcionalidad al producto, y ofrece soporte a los
distintos usuarios.

e Facilidad de uso: Los aspectos que contribuyen a la usabilidad de Moodle son:

o Conocimientos técnicos: La concepcion modular del entorno facilita que el
Profesor pueda utilizarlo profundizando méas o menos.



o Entorno sencillo, amigable, intuitivo.
0 Ayuda contextual disponible en las actividades del entorno.

o0 Posibilidad de Trabajo Offline: El usuario puede bajar a su ordenador los
archivos que el Profesor haya cargado en el Curso.

o Disponibilidad del Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje en diferentes
Idiomas. Actualmente tiene disponible mas de 40 paquetes de idioma,
incluidos el catalan, castellano, portugués, francés, italiano, alemén y otros
idiomas europeos, ademas del inglés (variedades britanica y norteamericana)
y muchos otros (&rabe, chino, etc.). Todos incluidos en la distribucidn oficial
de Moodle.

e Diseflo Modular. Garantizando su flexibilidad.

e Producto Escalable: Se puede implementar una arquitectura HA (alta disponibilidad)
basada en CSS (Cluster Support Services) y en hardware de balanceo para MySQL.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La definicion del aspecto tecnoldgico del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA se
circunscribe a definir la infraestructura tecnoldgica requerida para la implantacion del
Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje y los procedimientos que regulen su
funcionamiento.

En el marco del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA, se considera infraestructura
tecnologica al equipamiento informatico, los productos software y los servicios de
conectividad necesarios para la incorporacion de la tecnologia en los procesos de
Ensefianza y Aprendizaje.

Se puede decir entonces que la infraestructura tecnolégica esta formada por los siguientes
elementos: Infraestructura Fisica, Infraestructura Logica y Servicios de Acceso.
LA ORGANIZACION Y GESTION DE UNPABIMODAL

La definiciéon del modelo organizacional del sistema educativo bimodal de la Universidad,
se orienta al disefio de una estructura de gestion de los procesos de formacion y de sus
resultados, basada en lineamientos conceptuales acordes con las caracteristicas de los
modelos pedagogico y tecnologico y en los procedimientos propios del sistema.

El disefio del modelo organizacional propuesto tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Determinacion de los procedimientos que conforman la Administracion Curricular
del sistema de formacion bimodal de la UNPA.

Definicion de la estructura académica administrativa funcional que operara el
sistema, la articulacion entre unidades componentes y régimen de personal.

Determinacion de las funciones de los puestos de trabajo de la estructura.
Funciones Organizativas

Administrador Tecnologico:

Es el usuario responsable de la administracion del Entorno, es definido durante la
instalacion del Entorno. Sus funciones son:

e Atender las consultas técnicas formuladas de los actores del proceso.
e Garantizar el acceso al Entorno Virtual
e Garantizar los resguardos de la informacién del Entorno Virtual



e Garantizar la operatividad del Entorno Virtual en localidades con acceso a Internet
restringido.

Equipo Docente

Refiere al Profesor responsable e integrantes del equipo docente a cargo del espacio
curricular. Los datos de los equipos docentes son provistos al programa de educacién a
distancia desde el sistema de gestion académica SIU-Guarani3. En muchos casos, los
profesores de una sede atienden a estudiantes de la otra, fortaleciendo las estructuras
académicas de la UNPA en su conjunto.

Equipo de Apoyo a la Actividad Académica

El Coordinador de Educacién a Distancia, que tienen la funcion de facilitar y asesorar al
equipo docente, sobre las herramientas, estrategias y metodologias que le permitan
desarrollar sus cursos con la mayor calidad.

El Coordinador de Alumnos No Residentes, que tiene como principal funcion la de realizar
el seguimiento de los Estudiantes en cuanto a su participacion activa en el Curso,
efectuando para tal fin, las acciones correspondientes a fin de detectar las causas y facilitar
nuevas oportunidades al Alumno cuando éste se encuentra con dificultades operativas o
personales que presumen su condicion de abandono educativo4.

Equipo de Gestion

Corresponde a los usuarios que acceden al entorno virtual en caracter de responsables del
seguimiento de las ofertas curriculares de la Universidad. Su funcion es la analizar el
desarrollo de cada espacio y proponer los ajustes, facilidades y articulaciones necesarias en
la busqueda de la mejora continua en la implementacion de las ofertas de la Universidad
mediante cada una de las carreras de pregrado, grado o postgrado. Estos miembros de la
organizacién son los mismos que en el sistema presencial, entendiendo a la bimodalidad
como diferentes formas de ofrecer el acceso a sus estudios universitarios a los estudiantes.
En este sentido los Secretarios Académicos de cada una de las UUAA son los responsables
conjuntamente con los directores de departamentos de definir la oferta académica para sus
sedes.

Cada asignatura o espacio curricular ofrecida en el entorno virtual de aprendizaje, es
implementada segun un estandar predeterminado, lo que establece a priori, los recursos
disponibles, la responsabilidad del docente y la de los estudiantes, para lograr las
competencias necesarias para la acreditacion de una asignatura.

Esos estandares diferentes constituyen el Sistema de Asistencia Técnica Pedagdgica
(SATEP). Cada estandar de SATEP plantea, como se dijo, diferentes requerimientos
relacionados con la periodicidad de la comunicacidén docentes-alumnos, las caracteristicas
de los materiales construidos para el desarrollo de la asignatura, la cantidad de horas
presenciales necesarias para el logro de la regularizacién de cada asignatura o espacio
curricular, etc. De esta forma, se conjugan diferentes momentos de aprendizaje, teniendo
instancias de autoaprendizaje y por ende trabajo autdbnomo, instancias colaborativas o
cooperativas con sus compafieros, momentos de fuerte interactividad con docentes y
compafieros, e instancias donde la presencialidad es la alternativa, en funcion de las
caracteristicas pedagdgicas de cada espacio curricular.

3 La definicién de los Docentes responsables e integrantes de cada espacio curricular es determinado por los responsables de la gestion de los
recursos académicos cada Unidad de Gestién, de acuerdo a las normativas vigentes en la materia para el entorno presencial.

4 Se entiende como abandono en este encuadre, la no participacién del Estudiante por el lapso de mas de 7 dias. El Coordinador de Alumnos no
Presenciales utilizara un Foro de seguimiento creado para tal fin. Podra ademas utilizar el correo electrénico, el teléfono o cualquier otro medio para
efectuar su funcién. En caso de usar otro medio, lo realizara con copia o informe (segln el medio utilizado) al Equipo Docente y al Programa de Acceso

y Permanencia cuando se entienda que el Estudiante ha de perder la posibilidad de regularizacién del Espacio por la falta de participacion.



Por lo tanto existen tres modalidades para estudiar en la UNPA:

Presencial: Comision COMUN y por los tanto cuenta con un aula en el entorno para el
apoyo al presencial (AP) destinada a establecer un espacio de apoyo a las actividades
académicas que se desarrollen en los ambientes aulicos.

Modalidad No Presencial: Son las propuestas caracterizadas como estandares SATEP 3, 4 6
5.

Modalidad Bimodal: Para las Comisiones SATEP 1y 2, donde las estrategias pedagdgicas
soportadas en el entorno virtual permiten disminuir, de las obligaciones presenciales la
carga horaria asociada con la propuesta curricular, la que podra alcanzar el 50% para el
primer caso y un 75% para el segundo, posibilitando a los estudiantes y al equipo docente
una mayor flexibilidad en la distribucién de sus tiempos, ademas de incorporacion de
capacidades propias de la ensefianza virtual.

Los estandares SATEP fueron definidos en sus inicios con seis niveles progresivos de
educacién virtual. Es en funcidon de cada nivel, las caracteristicas de los materiales
disponibles y la relacion esperada entre los estudiantes y sus profesores, en el entorno
virtual de aprendizaje:

Cuadro N° 1 Materiales didacticos segun Estandar SATEP

ii%{.‘g;r Elementos del Texto Base Otros Materiales Interactivos en el entorno sostienen una:
Desarrollo conceptual propio del docente, con . L .
o L ! Fuerte interaccion del alumno con el equipo docente y entre
M5 actividades y practicas resueltas. Evaluaciones .
los estudiantes
resueltas.
M4 Desarrollo conceptual propio del docente, con Interaccion del equipo docente y mediana entre los
actividades y practicas resueltas estudiantes
M3 Desarrollo conceptual propio del docente, con |Interaccion con el equipo docente y débil interaccion entre los
actividades y préacticas resueltas estudiantes
M2 Apuntes de Céatedra (AC) + Trabajos Practicos [Interaccion con el equipo docente y débil interaccion entre los|
(TP) + Guias de Estudio (GE) estudiantes
M1 (AC) + (TP) Débil interaccion con el docer}te y escasa interaccion con los
estudiantes.

Las asignaturas en las que no se presentan propuestas alternativas a la modalidad presencial
son categorizadas como SATEP 0.

La Universidad no se compromete a facilitarle ninguna instancia de seguimiento o apoyo
por parte del equipo docente, s6lo se compromete a aportarle un apoyo administrativo, y a
facilitarle un espacio de trabajo conjunto con los otros estudiantes que se encuentran en
iguales condiciones, y que pueden apoyarse mutuamente en el estudio del espacio
curricular para ser evaluado en forma libre. Los estudiantes cuentan con el Programa de la
asignatura y la bibliografia obligatoria del mismo. Representa un espacio de interaccion con
otros estudiantes y con el Coordinador de Alumnos no Presenciales. Las comisiones
SATEP 0 no ofrece materiales didacticos especificos, es equivalente a los examenes libres
de la mayoria de los sistemas universitarios publicos del pais.

Tabla N° 2 Comisiones generadas afios 2006-2007

COMUN SATEPO SATEP 1 SATEP 2 SATEP 3 SATEP 4 SATEP 5
Afio | 2006 | 2007 2006 |2007 2006| 2007 | 2006 |2007 2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007




UACO | 216 | 233 72 67 39 42 6 7 48 58 2 2 2 2
UARG | 408 | 450 145 145 2 0 0 0 13 20 0 0 0 0
UART | 197 | 194 55 75 1 6 2 7 9 26 0 0 0 0
UASJ 43 38 4 6 43 6 54 77 17 22 1 1 0 0

3 3 2 2

Total 864 | 915 276 293 | 85 54 62 91 87 126

Es muy interesante observar en qué medida fue evolucionando el Sistema Educativo
Bimodal y como se fue desarrollando a dos afios de su implementacion. Este cuadro nos
permite reflexionar y ayuda a reencauzar algunas lineas de accion fijadas en el modelo
pedagdgico para su reorganizacion.

La confeccion de las comisiones se establece a partir de un complejo entramado entre el
modelo pedagodgico y el modelo organizacional predominantemente. EI Programa de
Educacion a Distancia cuenta con un coordinador de Educacion a Distancia por cada
Unidad Académica, si bien reciben los lineamientos generales de parte de la direccién del
Programa, las dinamicas propias de cada Unidad Académica hacen que las estratégicas a la
hora de la definicion de las comisiones fluctden.

De todas maneras la Tabla N° 2 nos muestra ciertas uniformidades para destacar:

= Las comisiones comunes que en el Entorno virtual de Aprendizaje se traducen como
apoyo al presencial se incrementaron en un 5,90%, mientras que en el SATEP 0 el
incremento fue de un 6,16%. Es interesante este aumento que da cuenta del ajuste
que realizan las secretarias académicas en el armado de estas comisiones y sus
valores relativamente constantes las prefigura como comisiones institucionalizadas.

= Es llamativo lo que sucede con las comisiones bimodales® definidas como SATEP 1
y SATEP 2, donde la primera sufre un retroceso del 36,47%, mientras que la
segunda presenta un incremento del 46,77%. Si sumamos los valores absolutos a
dos afios de los dos estandares SATEP, vemos que hay una diferencia de s6lo dos
comisiones. Esto podria hacernos pensar que las estrategias bimodales de la
Universidad se han mantenido constantes en el periodo analizado, pero con una
clara tendencia a definir a estas comisiones por su opcion SATEP 2.

= EIl incremento de un 44,83% en las comisiones SATEP 3 es muy significativo ya
que representan las comisiones no presenciales. Esto se explica por el
reconocimiento en su carga horaria que reciben los docentes por realizar esta tarea,
el incentivo otorgado a estos Proyectos de Innovacion Pedagdgica, el asesoramiento
pedagdgico que brinda cada una de las unidades académicas a los profesores y la
confeccion de materiales didacticos y multimediales que genera el equipo de
materiales del Programa de EAD.

= Por dltimo en las comisiones SATEP 4 y 5 se vislumbra un estancamiento.

Tabla 3. Andlisis de las comisiones ofrecidas en el periodo 2006-2007 segln nivel SATEP
| [ 2006 | | | [ 2007 | | |

5 Para el caso de los SATEP 1y 2, las instancias presenciales correspondientes al 50% y 12 % respectivamente, son cubiertas por Encuentros
Presenciales. El Docente debe realizar la calendarizacién al inicio del cursado, definiendo en esta instancia cuando han de realizar los encuentros y que
temas se han de desarrollar. Las Secretarias Académicas son las responsables de coordinar los recursos y medios para su ejecucion, articulando con
los Coordinadores de Carreras y con los Coordinadores de Alumnos No Presenciales. Teniendo en cuenta que ésta puede ser una de las pocas veces
gue los estudiantes no presenciales se acercan a la Universidad, es importante que los Centros de Estudiantes y Acceso y Permanencia y Bienestar

Estudiantil se acerquen y coordinen acciones mas alla de las actividades previstas para el espacio curricular de referencia.



COMUN +|SATEP 1| SATEP 3| TOTAL [COMUN +SATEP 1-| SATEP3 | TOTAL
SATEP O -2 A5 2006 | SATEPO 2 A5 2007
UACO 288 45 52 385 300 49 62 411
UARG 553 2 13 568 595 0 20 615
UART 252 3 9 264 269 13 26 308
UASJ 47 97 18 162 44 83 23 150
TOTALES 1140 147 92 1379 1208 145 131 1484




Tabla 4. Andlisis de las variaciones presencialidad, no presencialidad 2006-2007 segun
nivel SATEP

% Variacion 2006 - 2007

COMUN +SATEP 1| SATEP 3
SATEP O =2 A5 TOTAL
UACO 4,17 8,89 19,23 6,75
UARG 7,59 -100,00 53,85 8,27
UART 6,75 333,33 188,89 16,67
UASJ -6,38| -14,43 27,78 -7,41
TOTALES 5,96 -1,36 42,39 7,61

= El nimero total de comisiones generadas en espacios con oferta bimodal (SATEP 1
y SATEP 2) muestra una disminucion del 1,36% en el periodo considerado.

= Mientras que las propuestas pedagdgicas enteramente no presencial (SATEP 3, 4 0
5) evidencia un notable incremento, alcanzando al 42,39%.

= Estos porcentajes estan mostrando el impacto de las acciones de capacitacion al
cuerpo docente, el progreso de las actividades de apoyo pedagdgico del Programa
de Educacion a Distancia de la UNPA a los equipos docentes, los logros de los
procesos de sensibilizacion e incentivacion para el desarrollo de la modalidad,
favorecedores todos ellos de que la nuevas propuestas de innovacion pedagogica se
formulen en formato totalmente no presencial, y de que los proyectos que
inicialmente complementaban acciones presenciales con actividades no
presenciales, evolucionen hacia planes que eliminan toda restriccion centrada en la
presencialidad.

= A nivel de UA, se destaca el caso de la UART donde las comisiones SATEP 1y 2
se han incrementado en un 333,33% en el periodo 2006 — 2007, y las comisiones
SATEP 3, 4 6 5 muestran un crecimiento del 188, 89%.

= Siguiendo al incremento de la UART en las ofertas totalmente no presenciales, se
destaca el caso de la UARG, con un crecimiento del 53,85% en las comisiones de
ese formato.

= Otro valor notable es la disminucion de las propuestas a nivel SATEP 1y 2 en la
UASJ en un 14, 43%. Esta disminucion tiene una notable incidencia en la
disminucion del total de comisiones en esos estandares a nivel de toda la
Universidad.

Ahora, si centramos el analisis por Unidad Académica se nos presentan notables diferencias
que tiene que ver con la dimension de cada una de ellas, el recorrido histoérico que han
asumido con la educacion a distancia, las necesidades regionales diferenciales, la
disponibilidad de recursos humanos, entre otras.

La Unidad Académica Rio Gallegos (UARG) cuenta con la mayor cantidad de alumnos,
profesores y carreras, por €so no es extrafio que presente la mayor cantidad de comisiones
comunes. Una consecuencia de esto es que al no tener una oferta significativa en la no
presencialidad tenga una alto porcentaje de comisiones SATEP 0. En esta Unidad la
incorporacion a la educacion a distancia es lenta y paulatina. De todas maneras cabe
destacar que los docentes y estudiantes han comenzado a utilizar las comisiones comunes



en el Entorno Virtual de Aprendizaje6, con numerosos recursos y actividades en el mismo.
Esto esta permitiendo que vayan familiarizandose con el Entorno Virtual y las mediaciones
didacticas que posibilitan las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ha tenido fuerte impacto en esta UUAA la definicion institucional que las carreras de
Turismo se dictaran de manera no presencial. Esto determind que docentes involucrados
tradicionalmente en la modalidad presencial, tuviesen que capacitarse y estipular estrategias
pedagdgicas para la no presencialidad. Asimismo fue fundamental, tanto para esta Unidad
Académica como para las otras, que los mas de 300 nuevos cargos docentes que se sumaron
a la Universidad en el marco de Plan de Mejoramiento Institucional (2006-2008) lo
hicieron con el compromiso de trabajar en la bimodalidad segun lo estipulan los llamados a
concursos correspondientes.

Por su parte la Unidad Académica Caleta Olivia (UACO) es la segunda en tamafio de la
UNPA, cuenta con una importante zona de influencia geogréfica regional7 y sus
estudiantes demandaban modalidades de educacion a distancia con el fin de facilitar la
continuidad de sus estudios universitarios. En este sentido siempre existié en la UACO, la
implementacion de estrategias de apoyo a los estudiantes que desarrollaban sus estudios en
modalidad de libres, por lo que la implementacion del sistema bimodal les facilito la
resolucion del problema de comunicacion, pero incorpord una demanda de formacion
asociada al desarrollo de estrategias en entornos virtuales. Los docentes y personal de
gestion realizaron esfuerzos en este sentido. Se involucraron con la modalidad a partir de
las capacitaciones que se realizaron en el marco del Programa de Educacion a Distancia, se
adhirieron a las convocatorias realizadas por el Programa de Proyectos de Innovacién
Pedagdgica, varios referentes de distintas areas fueron realizando cursos con la modalidad
de Educacion a Distancia, posibilitando una predisposicion a la elaboracion de asignaturas
en esta modalidad.

Es muy interesante el caso de la Unidad Académica de Rio Turbio dado que inicialmente
no le habia atribuido importancia a la modalidad por contar con un interesante caudal de
estudiantes en la localidad y no tener una zona de influencia que le demandara esta
modalidad pedagdgica. Sin embargo, a partir de la oferta de las carreras de Turismo, la
posibilidad de vincular su personal docente con las otras unidades académicas y de esta
manera poder ampliar su oferta académica en 31 espacios en la bimodalidad, es una
tendencia auspiciosa.

Por ultimo la Unidad Académica San Julian es la UA pionera en la UNPA en la modalidad
a Distancia. Siempre existid6 una preocupacion por brindar estrategias pedagogicas
superadoras a los estudiantes de las localidades proximas8. Por eso no es de extrafiar que
posea tan pocas comisiones comunes y una alta concentracion en las asignaturas bimodales

6 Las comisiones comunes del SIU-GUARANI son incorporadas al Entorno Virtual de Aprendizaje como Apoyo al Presencial.

7 En un radio de 200 km. Se encuentran las ciudades de Puerto Deseado, Pico Truncado y Las Heras que sumadas poseen la misma cantidad de
habitantes que Caleta Olivia y no cuentan con instancias de Educacién Superior Universitaria. Comodoro Rivadavia es una que tiene casi la misma
poblacién que toda la Provincia de Santa Cruz pero cuenta con Universidad y diferentes ofertas de terciarios.

8 Estas localidades son Gobernador Gregores a 175 km. Cmdte. Luis Piedrabuena y Puerto Santa Cruz a 120 km aproximadamente.



Tabla N° 5 Total inscripciones por asignaturas, afio y Unidad Académica

Totales | COMUN |SATEP 0 |SATEP 1 |SATEP 2| SATEP 3 |SATEP 4| SATEP5

UACO

2006 8735 1196 | 891 181 | 2533 | 223 14

en % 63,42 8,68 6,47 131 | 1839 | 162 0,10

2007 7213 1037 | 1037 | 149 | 1511 | 146 55

en % 64,70 9,30 9,30 134 | 1355 | 131 0,49
UARG

2006 16681 | 1154 5 0 1543 0 0

en % 86,06 5,95 0,03 0,00 7,96 0,00 0,00

2007 12558 | 1017 0 0 515 0 0

en % 89,13 7,22 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00
UART

2006 6225 1533 21 55 809 0 0

en % 72,02 17,74 | 0,24 0,64 9,36 0,00 0,00

2007 6996 854 312 102 893 0 0

en % 76,40 9,33 3,41 1,11 9,75 0,00 0,00
UASJ

2006 466 4 1145 | 1546 | 870 7 0

en % 11,54 010 | 2836 | 3829 | 2155 | 0,17 0,00

2007 230 19 170 | 2651 | 375 22 0

en % 6,63 0,55 490 | 7646 | 1082 | 0,63 0,00

La Tabla N° 5 muestra en que medida se va consolidad la modalidad de Educacion a
Distancia en la matriculacion de los estudiantes. Si bien todavia no existe una gran cantidad
de ofertas mixtas (una asignatura ofreciéndose con dos modalidades diferentes), es
interesante resaltar que la matriculacion del estudiantado se ha mostrado relativamente
constante9. La disminucion de la matriculacion en SATEP 3 en el afio 2007 se debe a que
las carreras de Turismo fueron ofrecidas por primera vez en el 2006 con una alta
matriculacion. Las deserciones lamentablemente habituales que padece nuestro sistema de
Educacidn Superior en el primer afio se evidencia en esta disminucion.

Tomando las matriculaciones por UUAA, es minima la incidencia que tienen las
modalidades con instancias no presenciales en la UARG, presentando un 7,99% de las
inscripciones en espacios con propuestas pedagogicas en SATEP 1, 2, 3,4 6 5 en el afio
2006, y de un 3,66% en el 2007. En contraposicion a esto la UASJ presenta un 88,37% en
el 2006 y un 92,81% en el presente afio. Por su parte en la UACO las matriculaciones con
instancias no presenciales representan mas de un cuarto de su matricula general, 25,99% en

9 En la UASJ se produce una variacion entre SATEP 1y 2 de un afio a otro, pero se explica por problemas administrativos que se corrigieron en el

presente periodo.



el 2006 y 27,89% en el 2007. Por dltimo la UART es la unidad académica con un
incremento muy interesante en la matriculacion de estudiantes en asignaturas con instancias
no presenciales siendo de 10, 24% en el 2006 y de 14,27% en el 2007.

A MODO DE CIERRE

La incorporacion de las nuevas tecnologias en las estructuras y funciones de las
organizaciones, permiten potenciar nuevas formas de construir el conocimiento y por ende,
de transformar el hacer y definir entonces nuevas modalidades de accién. Es comdn que
una institucion como la Universidad y en particular la Universidad Publica, proponga o
pretenda generar nuevas formas de hacer, es ésa una de sus funciones. Pero también
sabemos que esta organizacion suele anquilosarse en sus practicas docentes.

Es evidente que los cambios que han producido las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion en las llamadas sociedades del conocimiento. Tomando como eje de
analisis a la Universidad estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
promueven la evaluacion sobre las modalidades de la ensefianza y el aprendizaje, un
necesario replanteo en los sistemas de gestion académicos y adminstrativo y la evaluacion
de tecnologias adecuadas para los modelos pedagogico, organizacional y tecnoldgico que se
requiera emprender.

El sistema Educativo Bimodal ha presentado un desafio para la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral. Por ello se establecieron las politicas necesarias para darle sustento al
mismo. Se pueden mencionar la adquisicién de equipamiento pertinente, la formacion al
equipo de gestion, docente y de administracion y apoyo, el reconocimiento presupuestario y
horario a los docentes por sus actividades en Educacién a Distancia, el establecimiento de
convenios y cooperaciones con instituciones de larga trayectoria en la tematica, la
promocion de investigaciones y desarrollos de innovacion pedagogica.

El desafio y la propuesta de la Universidad Nacional de la Patagonia es consolidar un
Sistema de Educacion Bimodal, que comprenda el aspecto Pedagdgico que aborda las
relaciones entre alumnos, cuerpo docente, materiales curriculares y espacios virtuales de
interrelacion; el aspecto Organizativo que integre los procesos de formacion con la
estructura académica de la Universidad; y el aspecto Tecnoldgico que sustente los
requerimientos de infraestructura de los modelos pedagdgico y organizativo. El éxito de la
propuesta estara en que la implementacion del Sistema de Educacion Bimodal de la UNPA
deberad seguir conteniendo el conjunto de los modelos pedagdgicos propuestos por los
docentes y los planes orientados a su implantacion, que contemplen las capacidades
tecnoldgicas institucionales, las orientaciones organizacionales del Programa de Educacion
a Distancia, los sistemas de atencion a los Alumnos, y las caracteristicas de la poblacion
estudiantil.
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