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Resumen: Existen aspectos que el estudiante inicialmente presencial debe adaptar en el
proceso de virtualizar su aprendizaje, que van desde la planificacion de su aprendizaje
menos dirigida por el profesor, la organizacion apropiada de su tiempo, interaccion social
virtual la cual tiene caracteristicas diferentes de la presencial y un desarrollo diferente de
actividades de aprendizaje, por todo esto es importante destacar hoy en dia la importancia
de una buena tutoria en los entornos virtuales, como estudiante a distancia yo me he
encontrado con determinados contratiempos debido a que después de cierto tiempo si no
recibo realimentacion me siento sola y desanimada. Ademas, existen elementos como la
empatia para los grupos creados para trabajo virtual que inciden mucho méas que en el
trabajo presencial; los problemas personales y de compartir con las actividades diarias,
debido a que generalmente los que ingresamos al sistema virtual somos personas con
tiempo escaso o familia que no nos permite desplazarnos a ver clases presenciales.
Cuando en los cursos no he recibido ni un correo de mi tutor indicAndome que no he
cumplido con los objetivos, no he ingresado al aula, en fin, eso genera en mi una
desmotivacion mas alla de toda légica y aunque pudiésemos pensar la responsabilidad es
del estudiante, ¢no existe algo de responsabilidad en la motivacion del estudiante a
distancia en el tutor?. Todo lo antes indicado, ademas del simple hecho de estar solos
realmente frente al computador nos hacen sentir esa SOLEDAD VIRTUAL que al final
deviene en una desercién por desmotivacion.
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“En esta época de cambios vertiginosos
impulsados por la revolucién digital, es
frecuente encontrar por igual a fascinados y a
perplejos. Los encantados y los desconcertados
comparten la misma situacion de paralisis:
han dejado de pensar; el contexto les ha
sobrepasado y no saben cémo resituarse en el
presente. El fascinado s6lo ve inmensas
posibilidades para el futuro, mientras que el
perplejo vive anclado en la confortable
seguridad del pasado”

José Luis Orihuela



INTRODUCCION

Los Buenos Estudiantes en entornos virtuales, presentan las siguientes caracteristicas [1]:
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Creen que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier entorno, sea
presencial o a distancia.

Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil necesariamente.
Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.

Manejan adecuadamente la ambigiedad o la incertidumbre que se puede dar en
ocasiones al aprender en un EVEA.

Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibilizan su dedicacion
académica con sus obligaciones laborales y familiares.

Construyen su propio conocimiento a partir del material de estudio y también de la
relacion con los comparieros y el profesor: aprenden de sus compafieros y profesor, y
aprenden con ellos también.

Muestran una gran motivacion y una gran autodisciplina, y las conservan durante el
curso a pesar de las dificultades que puedan encontrar.

Utilizan, si es necesario, los canales de peticion de ayuda que la institucion pone a su
disposicion.

Ayudan a los compafieros, estdn dispuestos a colaborar y a mantener una buena
atmosfera en el aula virtual.

Tienen una actitud proactiva y son autbnomos en la medida de lo posible; muestran
iniciativa en su aprendizaje y en su desempefio durante el curso.

Se comunican con su profesor si tienen dudas o problemas.

Pero no basta con conocer las acciones y actitudes de los estudiantes de éxito. Tanto los
estudiantes como los docentes deben ser conscientes de lo que unos y otros pueden
esperar, de forma que la accién de unos y otros sea adecuada y mesurada. En relacion con
los estudiantes, se puede esperar de ellos lo siguiente [2]:
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Implicacién personal y responsabilidad en su desempefio como estudiante.

Que Leay escriba reflexivamente, esto es, con criterio propio.

Que actten honestamente, que no copien trabajos de otros o de otras fuentes y los
hagan pasar por propios.

Que pregunten, que participen, que aporten en el aula virtual.

Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen si necesitan ayuda o
aclaraciones.

Que sepa manejar por si solo los recursos

Que muestre respeto por sus compafieros y por sus opiniones y propuestas.

Que actle con honestidad

Que estén dispuestos a explorar, a experimentar y a aprender de otra manera.

Por otro lado, tanto las instituciones de formacion virtual como los docentes virtuales
deben tener en cuenta la posibilidad real de que el estudiante se halle en serios problemas,
algunos ocasionados por la acciéon docente o por la institucion, para prevenir o paliar la
frustracion grave y el abandono. Se deben estudiar las causas por las cuales los
estudiantes sienten frustracion grave que desemboca en una situacion irreversible, de



abandono. Las causas principales del abandono no tienen que ver necesariamente con la
distancia o la ausencia de presencia fisica, sino con la escasa o nula informacion sobre lo
que conlleva ser estudiante en linea, con la ausencia de planificacion del tiempo de
dedicacion y con la creencia erronea de que aprender en un entorno virtual cuesta menos
esfuerzo que hacerlo en un entorno presencial.[1]

El desinterés o abandono del trabajo virtual, se pueden efectuar una serie de medidas que
tienen que ver mas con el aspecto motivacional y, principalmente dirigidos a las actitudes
de los participantes.

El objetivo del presente estudio es desde la dptica personal abordar los problemas que
conducen al estudiante a sentirse solo en la virtualidad, establecer cuales deberian ser las
acciones del tutor para evitarla y cual deberia ser las competencias y actitudes del
estudiante para desempefiarse adecuadamente como alumno virtual.

ANALISIS DE MI PROPIA EXPERIENCIA COMO ESTUDIANTE VIRTUAL

I experiencia como estudiante virtual ha
I\/I sido bastante variada, comencé mis

primeras  experiencias en  ambientes
virtuales durante el estudio de la especializacion,
presencial, en la cual probamos ambientes como
WEBCT. NICENET, BSCW,; en el 2003 la terminé
con mucho esfuerzo, debido a que mi primera bebé
se concibidé y naci6 en medio de mi proceso de
estudio, fue una etapa donde me sentia muy frustrada
debido a que las responsabilidades de mama4, esposa,
trabajo, no me permitian rendir como hubiese
deseado. Después de eso aunque queria seguir
estudiando la mayoria de las oportunidades eran
fuera de la ciudad o en la noche y con la bebe pequefia y amamantandola hasta el afio,
tenia que dejarlas pasar y eso me frustraba ain mas, me fui volviendo autodidacta y
empleando en mis clases nuevas estrategias. En el 2004 nacié mi segundo bebe, ya con
dos la posibilidad de capacitacion fuera de la ciudad se hizo casi imposible, asi que
comenceé a explorar otras opciones.

Mi primer curso lo realicé en el 2005, con una Universidad reconocida de mi pais, bajo la
plataforma BLACKBOARD, en Tecnologia Multimedia el tutor muy atento, la verdad
fue tan motivante que realicé el segundo mddulo; sin embargo en esa misma Universidad
realice un Curso de Disefio Instruccional empleando TIC, que considero mi falla por ser
Ingeniero, en el cual para la realimentacion del primer trabajo, la profesora literalmente
lo destrozd dijo en el correo que me envié que no servia, que tenia 5 de 20 y que me daba
una oportunidad de volver a hacerlo, un compafiero que estaba conmigo se retird del
curso pues la profesora lo insulto también, yo confieso hasta lloré y pensé en retirarla,
sentia rabia, vergienza y tenia sentimientos encontrados; al final le escribi y le dije que
seguiria en el curso y que le demostraria que yo podia, pero que me parecia que habia
sido demasiado dura al criticar mi trabajo, que si bien tenia defectos podia haberlos
sefialado con menos rudeza, que habia pensado hasta en retirarme, pero que le iba a



demostrar a ella y a mi misma que yo podia lograrlo, en los siguientes trabajos cambio su
actitud me sefalo los defectos en mis trabajos con menos dureza y ha decir verdad todos
estuvieron muy bien calificados, no por la calificacidn en si sino por la realimentacién en
la que me indico las fallas puntuales.

En el Ministerio de Educacion de mi pais e efectuado varios intercambios en foros y el
curso Uso de Internet como Recurso Didactico, deficiencias encontradas la mayoria de
los tutores no estan preparados, no saben usar las herramientas correctamente, ni manejan
los temas, los participantes parece que solo quieren el certificado pues son docentes de
educacion basica y eso les reporta mas dinero, las intervenciones son vacias, solo estan
llenas de si estoy de acuerdo, pienso igual que tu y solo dos o tres realmente aportan algo.

A finales del 2005 fui seleccionada para participar en el curso Administracion y
Planificacion de la Educacion a Distancia, dictado por la OUI, una experiencia
sumamente grata, en la que en tres meses de actividades de diferente indole en el aula
virtual, culminando con el desarrollo de un proyecto. Todavia me conecto por el
Messenger con la tutora, una colombiana y con una compafiera Brasilefia que esta
aprendiendo espafiol y que siempre me consulta como decir ciertas cosas de mejor
manera.

Opte para un curso en la una Universidad espariola de reconocida trayectoria en cursos a
distancia y fui seleccionada, pagué por los materiales, el curso era literalmente a
distancia, te envian libros, CDS, cintas de video, a mi parecer material no tan actualizado,
adicionalmente debes en un plazo indicado hacer unos trabajos indicados en los planes
que te envian y subirlos al aula que tienen, pero asesoria no hay, de los dos modulos, el
material del primer modulo me llegd en marzo y los trabajos los debia entregar en
febrero, me canse de escribir y solicitar informacion, la respuesta fue espere y entonces
entregue en septiembre con el otro modulo, por supuesto los del segundo médulo que
segun ellos lo enviaron tres veces me llegd a finales de septiembre y los trabajos se
entregaban en junio o retrasados en septiembre, pedi que me permitieran cursar con la
nueva corte que empezaba y me dijeron que me daban plazo para que los entregara todos
hasta finales de octubre, o sea tenia que hacer el trabajo que todos hicieron en varios
meses en uno, por supuesto ni entregue nada, y perdi el dinero, porque el material ni
siquiera era de actualidad.

Aln asi no me desanime y estaba haciendo los tramites para el Doctorado el cual
comencé en Enero del 2006, totalmente a distancia, plataforma MODDLE, del cual si
bien he aprendido mucho de mis compafieros, algunos tutores no dan realimentacion
apropiada, ni a tiempo, pero como en todos los sistemas hay cosas buenas y malas, y hay
que tratar de obtener el mejor provecho de todo.

Inconvenientes ha veces me siento sola en la distancia y las respuestas de los tutores no
son tan rapidas como desearia.

Actualmente, estoy con los estudios de Doctorado y con este Curso, pero como
Administradora de mi propio curso en el Aula Virtual de la Facultad en MODDLE, con
alrededor de 600 alumnos inscritos formalmente en el mismo.

Mis principales contratiempos como estudiante virtual, la organizacion del tiempo,
trabajo todo el dia y al llegar a casa tengo dos nifios que todavia estan pequefios, por lo



que requieren de mi atencién, ademas hay que hacer la tarea, preparar las cosas para el
dia siguiente, en fin un monton de cosas, que a veces pienso que al dia le faltan horas. El
segundo contratiempo la SOLEDAD ha veces el sentirte solo genera una desmotivacion
en la que si el tutor, no te anima, uno siente que para que lo hace, por lo que debe existir
el compromiso con uno mismo de hacer las cosas por uno y para uno. El inconveniente
que a veces me parece que me complica mas las cosas es que soy demasiado detallista y
perfeccionista, busco demasiada informacion adicional para redactar los documentos y
siento que siempre puede estar mejor, asi que parece que no tiene fin.

Mis principales gratificaciones como estudiante virtual, conocer personas de otras
latitudes y compartir experiencias, generar conocimiento, colaborar en la construccion de
documentos, hacer amigos, aprender.

CONCLUSIONES

Si un estudiante traslada sus destrezas y competencias de la formacion presencial a su
aprendizaje virtual, sin que exista una adaptacion o incorporacion de las destrezas
deseadas, muy probablemente no adquirird las competencias, ni los resultados
académicos deseados. [2]

De forma parecida como ocurre con el proceso que debe seguir un profesor para
virtualizar la docencia, al estudiante presencial que incursiona en esta modalidad de
ensefiaza -aprendizaje virtualizado debe seguir un proceso paralelo que involucra la
cambiar la forma de orientar su aprendizaje, de interaccion con sus comparieros y las
habilidades que utilizara para aprender.

El estudiante virtual debe poseer la adaptabilidad a un ambiente que se modifica
rapidamente; saber trabajar en equipo; aplicar propuestas creativas y originales para
resolver problemas; capacidad para aprender, desaprender y reaprender; saber tomar
decisiones y ser independiente; aplicar técnicas del pensamiento abstracto y saber
identificar problemas y desarrollar soluciones.

Debemos adquirir ciertas caracteristicas especificas en nuestro desenvolvimiento:

v Tener cierta capacidad de autoaprendizaje, y verlo en si mismo como positivo

v’ Ser autodisciplinado, con capacidad para controlar su tiempo y gustarle trabajar
solo.

v’ Saber expresarse por escrito con claridad

v" Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de computadores, y por
supuesto valorar positivamente el papel de la tecnologia en la educacion

v Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presentan y
ser capaz de solucionarlos.

v Tener como objetivo claro culminar el curso.

v Tener algunos conocimientos previos en la materia que se tratara en el curso.

v’ Ser paciente a la hora de esperar las respuestas de los tutores 0 comparieros

Adicionalmente debe tener ciertas competencias:
v Desarrollar habilidades de autoaprendizaje
v Desarrollar el sentido critico, la blusqueda responsable y fundamentada de cada
informacion.
v Trabajar en equipo y saber trabajar en red



Aprender a dialogar

Ser capaces de participar activamente en los procesos

Tener dominio de la lectura y comprension lectora, audiovisual y multimedia.
Ser capaces de expresarse, comunicarse y crear

Desarrollar las competencias basicas para seguir aprendiendo toda la vida
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En los nuevos entornos, gracias a las posibilidades del trabajo colaborativo demostramos
nuestras actitudes y aptitudes para trabajar en grupo y aprender en forma conjunta con el
resto de los companeros. Esto implica también el ofrecer y recibir criticas constructivas.
Esto en gran medida nos prepara para asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a
los compafieros, solicitar ayuda a los demas, aprender a aceptar los puntos de vista de los
demas, descubrir soluciones que beneficien a todos, ver perspectivas diferentes, aprender
a aceptar las criticas de los demas, exponer ideas y planteamientos de manera razonada y
familiarizarse con procesos democraticos.

En resumen como alumnos debemos poseer las siguientes capacidades:
Capacidad de sintesis

Capacidad de aplicar conocimientos

Resolucion de problemas

Capacidad de aprender

Trabajo en equipo

Habilidades Interpersonales

Planificacion y gestion de tiempo

Gestion de la informacion

Capacidad de adaptarse a las nuevas situaciones

Creatividad

Saber dominar la sobrecarga de informacion

Evaluar la informacion y discriminar la calidad de la fuente de informacion
Organizar la informacion

Saber comunicar la informacion encontrada a otros
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Poco a poco las iremos desarrollando, todas estas cualidades ya que convertirse en un
alumno virtual es un proceso gradual.

El desinterés o abandono del trabajo virtual, se pueden efectuar una serie de medidas que
tienen que ver mas con el aspecto motivacional y, principalmente dirigidos a las actitudes
de los participantes. Por lo que antes de adentrarnos en cuales deben ser los cambios
actitudinales en el Tutor virtual, abordaremos esquematicamente los roles que debe
ejercer el tutor Virtual, los cuales se representan graficamente en las figuras que se
presentan a continuacion.



¢ Cuales son los roles de un Tutor virtual?
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Fuente: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-100242_archivo.pdf

Es importante definir las habilidades del Tutor Virtual ya que en demasiadas ocasiones
son instructores que han desarrollado tareas de formacion presencial y obvian muchas
técnicas y habilidades necesarias para la generacion de aprendizaje a través de sistemas
digitales.

La clave de la desmotivacion en la formacion en red no estd tanto en factores
tecnoldgicos o especificos de esta modalidad sino en la concepcion del modelo didactico
y en aspectos de caracter mas psicologico, comunicativo, emotivo... En fin, la clave esta
en el factor humano.

Entre las actitudes que debe asumir el Tutor Virtual para evitar la frustracion de los
participantes, se tienen:



v" Formarse como docente en linea, pasando por la experiencia de ser un estudiante
en linea, esto ayudara a generar empatia.

v" Guiar a los estudiantes en el uso de la informacién y conocimiento, asi como
proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos, esto implica
ayudarlo en la adquisicion de las destrezas y estrategias adecuadas para la
formacion en linea.

v Potenciar que los alumnos se vuelvan mas activos en el proceso de aprendizaje

autodirigido, a través de fomentar la interaccion y propiciar la colaboracion.

Respetar el tiempo establecido para dar respuesta a los requerimientos de los

participantes y mantenerse atento a los requerimientos de los estudiantes.

Ser flexible en la medida de las posibilidades.

Mostrarse y ser accesible y cercano a los estudiantes.

Mantener un estilo de comunicacion no autoritario.

Ser amable, atento, respetuoso y cortés.

Tener sensibilidad cultural

Ser conciso

Comprometerse realmente con las personas.

Tener la habilidad para interaccionar.

Alabar y reforzar las conductas positivas.
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La actitud del Tutor en todo momento es quizas imaginarse que estd mirando a los ojos al
estudiante, esto nos permite no olvidar que detras de la maquina hay otro ser humano que
puede necesitar una mano en el hombro para continuar, por lo que de manera electrénica
debemos conseguir la forma de acercarnos a el y alentarlo a continuar con el aprendizaje
iniciado, ser un apoyo, un aliento en todo momento y sobretodo estar o tratar de estar
cerca en los momentos en que nos necesita.

Indudablemente que una vez que se ha vivido una experiencia como estudiante virtual
cambia nuestra concepcion de como hacer las cosas, habiéndonos puesto en los zapatos
del otro y experimentado todas las bondades y frustraciones que pueden surgir en un
alumno en ambientes virtuales nos hara mejores en la tarea de ser tutores o docentes
virtuales y quizas con mas fuerza por el tema planteado nos queda para la reflexion que
“AlUn cuando no podamos cambiar la forma en que la gente aprende, si es
perfectamente posible cambiar la forma en que ensefiamos ...”,Garcia Urrea.
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