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Resumen: Desde hace un tiempo nos planteamos el proyecto de disefiar un sistema
integral para preparar, generar, aplicar y calificar evaluaciones de forma automatica,
como herramienta alternativa para facilitar a los profesores el proceso de evaluacion, a
través de un sistema confiable y de facil acceso, que permita la valoracion inmediata de
los conocimientos. El proyecto, en su fase inicial debia permitir adicionalmente:
[1]almacenar preguntas con elementos multimedia en una base de datos para su
reutilizacion, organizadas por tema y grado de dificultad; [2]optimizar el tiempo
empleado por el profesor en la elaboracion y correccion de las evaluaciones y el tiempo
de respuesta a profesores y estudiantes, del resultado de la evaluacion, aumentando el
efecto positivo de la realimentacion; [3]generar evaluaciones diagndsticas, formativas o
sumativas, con realimentacion por pregunta; [4]almacenar los resultados para tratarlos
estadisticamente, con la finalidad de determinar los objetivos que deben retomarse y
evaluar la calidad de la evaluacién y las preguntas.

Encontramos en el Sistema Moddle la posibilidad de efectuar evaluaciones en linea con
muchas de las prestaciones deseadas, por lo que efectuamos desde cuestionarios en linea
hasta desarrollo de trabajo colaborativo. Evaluando inicialmente la experiencia
estudiantes y docentes consideran satisfactorio el empleo de este tipo de evaluaciones.
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INTRODUCCION
"Educar significa volver a crear nuevas condiciones iniciales
para la autoorganizacion de las experiencias de aprendizaje.
Aprender es siempre descubrimiento de lo nuevo; si no, no es
aprender. Educar es ir creando continuamente
nuevas condiciones iniciales que transforman
el espectro de posibilidades de afrontar la realidad."[1]

A lo largo de la historia, los ambientes educativos han sido objeto de diversas
transformaciones a medida que las estrategias y la tecnologia han cambiado. El uso de
nuevas tecnologias ha marcado un cambio en la forma en que actualmente, profesores e
instituciones estan abordando el proceso de ensefianza-aprendizaje. La evaluacion como
parte integral de éste proceso, no escapa a los cambios que se han generado del uso de
estas tecnologias.

La evaluacion entendida como un proceso integral que acompafia al de ensefianza y es
coherente con él; se propone servir de realimentacién al proceso de ensefianza-



aprendizaje, constituyéndose en una de las etapas fundamentales para su mejoramiento
continuo.

En la mayoria de las instituciones de ensefianza superior la evaluacion es una realidad
inevitable, que viene acompafada con demasiada frecuencia de una importante carga de
trabajo para el profesor, tanto por el tiempo empleado en el disefio y reproduccion de las
evaluaciones, como por el tiempo empleado en la correccion de las mismas, lo que en
gran medida lleva a que en la mayoria de las ocasiones la realimentacion para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, tanto para el alumno, como para el profesor, llegue de manera
tardia [2].

Una de las herramientas que mas se ha venido utilizando para la evaluacion del
aprendizaje a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es el
disefio de evaluaciones con posibilidad de autocorreccion, debido a que aportan
beneficios al proceso educativo, entre los que se tienen: para el estudiante, la evaluacion
frecuente y periodica le proporciona un refuerzo de los conceptos y aumenta su
motivacion y debido a que los resultados se generan de manera electronica recibe
realimentacion inmediata; a los profesores, por su parte, les permite disefiar revisiones
para cada objetivo o tema en particular, sin preocuparse de tener que encontrar tiempo y
recursos para analizar los resultados [2].

En los Gltimos afios ha ocurrido un incremento del uso de la tecnologia en las clases y las
evaluaciones en linea se van convirtiendo en un recurso cada vez mas demandado [4],
debido a que su implementacion facilita los procesos de administracién y ahorra a los
profesores grandes cantidades de tiempo[5].

El tipo de evaluacién que se puede disefiar con el uso de estas tecnologias depende de
muchos factores, entre ellos se encuentran, el grado de complejidad que se quiera
implementar en el médulo de evaluacion, el tipo de informacién que se esta tratando de
ensefar, y ademas, como se quiere verificar que el estudiante ha asimilado el contenido.
Ademas, al disefiarla se debe incluir una realimentacién en la respuesta a cada pregunta,
la cual puede hacer uso de diferentes medios como texto, graficos, audio y video; y en la
aplicacion de las mismas se debe permitir que los estudiantes salten preguntas y puedan
retornar a ellas después [4][6].

En el caso de las asignaturas de programacion, la utilizacion de herramientas de
autoevaluacion en el Web facilita a los alumnos el aprendizaje de conceptos teoricos [3].

El objetivo de este estudio fue evaluar la posibilidad cierta de la implementacion
automatica de todo el proceso de creacion, aplicacion y calificacion de evaluaciones
electronicas de tipo seleccion de respuesta (verdadero/falso y opcion multiple), a partir de
una base de datos de preguntas, asi como el seguimiento de las preguntas a fin de corregir
0 actualizar las que asi lo requieran y eliminar aquellas que ya no sean efectivas, a través
del entorno MOODLE vy adicionalmente evaluar la posibilidad de otras modalidades de
evaluacion a través del mismo.

El disefio de evaluaciones electrénicas, al igual que el disefio de cualquier evaluacion,
requiere de planificacion y analisis de los elementos que constituyen las preguntas del
examen, asi como de los momentos de aprendizaje en los cuales se aplicaran., debe ser



explicita y clara, valida, consistente, coherente, flexible, justa, coherente, constructiva,
propia y formativa.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Este es un adelanto de un estudio en proceso que desde la practica docente de la
experiencia como profesor en el aula presencial y aula virtual de la Universidad, donde se
parte del interés por la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje como factor
determinante y de empuje del proyecto.

El Departamento de Computacién oferta tres asignaturas dos de corte obligatorio y una
de corte electiva. Desde hace ya varios semestres se lleva un estudio de la desercién que
existe en dichas asignaturas observando que en los ultimos semestres ha existido una
desercion en aumento, esto ha generado un aumento continuo de la demanda en la
asignatura, no realista pues al final muchos desertan antes de haberse alcanzado la tercera
parte de la asignatura, solo que esa desercidn no es pareja quedando secciones con alta
cantidad de estudiantes y otras con muy pocos. Como es una materia cuyo contenido es
incremental, es decir, cada nuevo contenido se encadena al anterior el hecho de que el
estudiante no domine los contenidos iniciales deviene en el fracaso en la asignatura, para
detectar los problemas a tiempo y poder solventarlos o por lo menos intentarlo se requiere
de una evaluacion continua en la que se evalten el logro de los objetivos, pero esto
genera una gran cantidad de trabajo en el Profesor quien al final no puede corregir a
tiempo lo que hace que no cumpla su cometido, pues cuando se tienen los resultados ya
es demasiado tarde, esto implica que existe una necesidad de poder evaluar
formativamente los contenidos sin que la carga para el docente sea mayuscula, pero que
los resultados sean inmediatos para que pueda ejercer su labor de realimentacion del
proceso de ensefianza.

En base a un estudio previo [7], se determinaron las funcionalidades requeridas para

efectuar la automatizacion de los procesos para la creacion de evaluaciones electronicas,

con el objeto de ser calificadas de manera inmediata, para la definicion de las funciones

del sistema que permitird su automatizacion, y tomando como base los requerimientos de

los potenciales usuarios y del proceso que se desea automatizar, asi como los usos

educativos a los que esta destinada. Se establecieron las funciones que se indican a

continuacion, como prioritarias en el disefio del sistema:

a) Generar evaluaciones electronicas de tipo seleccion de respuesta para ser aplicadas en
linea.

b) Almacenamiento de la informacion de las preguntas y las opciones de respuesta en
una base de datos, para permitir su reutilizacion.

c) Establecer control de tiempo para el examen.

d) Establecer parametros para la correccion de las evaluaciones.

e) Organizacion de las preguntas por tema.

f) Categorizacion de las preguntas por nivel de dificultad.

g) Disefiar evaluaciones electronicas de carécter formativo, sumativo 6 diagndstico.

h) Disefiar preguntas con elementos multimedia.

i) Permitir que, en la aplicacion del examen, la presentacion de las preguntas y las
opciones de respuesta se realice de forma aleatoria para cada usuario.

j) Generar el resultado de la evaluacion o calificacién de manera inmediata.



k) Permitir la aplicacion de criterio o factor de correccidn, para evitar la influencia del
azar en las calificaciones.

I) Permitir establecer realimentacion inmediata.

m) Permitir el almacenamiento de los resultados de las evaluaciones en una base de
datos.

n) Permitir la generacion de listados de los resultados de las evaluaciones, para su
publicacion.

0) Permitir la generacion de estadisticas de los resultados de las evaluaciones.

p) Permitir la impresion de las evaluaciones generadas, para aplicacion fuera del entorno
en caso necesario.

q) Permitir la impresion de las evaluaciones generadas junto a las respuestas correctas,
para su publicacion.

Este estudio fue determinante para establecer el disefio de un software para la creacion,
generacion y calificacion de evaluaciones, que una vez desarrollado e implementado seria
solo una herramienta que permitiria al docente agilizar el proceso de creacion de
evaluaciones y sobre todo de revision de las mismas para evaluar el proceso como tal a
fin de realimentar el mismo, con la finalidad de estar en una revision continua que
permita a una catedra, a un departamento o incluso a una facultad valorar si las
evaluaciones aplicadas estdn de acuerdo a los estandares educativos definidos. Sin
embargo a la espera de los recursos para la generacion del mismo empezamos a
implementar cursos en la plataforma MOODLE, denominada Aula Virtual de Ingenieria,
en la que se ha experimentado la creacion global de Cursos para una sola Catedra de
alrededor de 750 estudiantes, con actividades por grupo.

El Aula Virtual, Moodle, tiene un modulo para generacion de cuestionarios, por lo que
decidimos emplearlo y ver las funcionalidades que tiene, de manera de aplicarlos porque
para el estudiante, la evaluacion frecuente y periddica le proporciona un refuerzo de los
conceptos y aumenta su motivacion, ademas, le permite identificar lo que es importante
aprender, lo que han aprendido bien y a que necesita dedicar mas tiempo[8]; a los
profesores, por su parte, les permite disefiar evaluaciones para cada tema u objetivo sin
preocuparse de tener que encontrar el tiempo y los recursos para analizar los resultados,
ya que ofrece estadisticas automaticos. Adicionalmente se van almacenando las preguntas
en una base de datos de preguntas, lo cual constituye un trabajo arduo, inicialmente,
debido a que la creacion de preguntas exitosas desde punto de vista educativo requiere
considerar enunciados, opciones apropiadas, distractores; pero que con el paso del tiempo
se tiene un banco amplio, que ademas puede ser depurado pues el médulo del MOODLE
permite realizar el analisis de los items, Figura 1, lo que a su vez permite determinar la
adecuacion de las preguntas o la necesidad de reformulacion o eliminacién. Ademas,
permite la importacion de los resultados obtenidos a otros formatos lo que facilita la labor
del profesor. El estudiante recibe la calificacion inmediata una vez transcurrido e incluso
se puede configurar para que se realice en un tiempo especifico, se puede permitir varios
intentos y configurar como serian los mismos, el tiempo entre cada uno, asi como, cual
sera la forma en que se calificard en funcion a los intentos. Permite asi mismo la
configuracién de penalizacion en el caso de que se permita que una pregunta la pueda
contestar tantas veces como lo desee. La evaluacion se puede configurar para que muestre
las preguntas aleatoriamente, y también las opciones de respuesta, a fin de minimizar las
posibilidades de fraude. Para evitar que los alumnos puedan realizar la evaluacion fuera



del entorno universitario se puede configurar para que s6lo sea accedido desde un grupo
de IP definidas, incluso puede colocarsele contrasefia de manera de que se le indique al
estudiante al momento de iniciar, garantizando asi que se realizara solo en el aula y por
los estudiantes del aula.
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Figura #. Analisis de los items de una Evaluacion

El Modulo de cuestionarios del Aula Virtual, presenta la gran mayoria de las prestaciones
buscadas en un entorno gratuito, pero seguro, que se puede integrar a otras actividades y
que permite prevenir la ocurrencia del temido fraude, en la Figura 2, se muestra la forma
de presentacion de diferentes tipos de pregunta emparejamiento, seleccion de respuesta
maltiple o verdadero y falso.
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Figura 2. Cuestionario Formativo en Linea.

La forma de presentacion de la evaluacion se puede configurar a formato seguro, en el
que el estudiante no puede copiar el contenido, que se le muestre una pregunta cada vez,



un grupo o todas, es bastante flexible y adaptable; ademas permite maltiples tipos de
pregunta se Seleccion, Emparejamiento, calculadas, de desarrollo entre otras.

Sin embargo el empleo de los cuestionarios, no es la Unica modalidad de evaluacion en el
Aula Virtual, a través de la misma se puede evaluar y sobre todo formar conocimiento a
través de los foros de discusién, figura 3, en los que se plantean a los estudiantes,
porciones de codigo y se les pide que diserten en cuanto al funcionamiento del mismo, en
este caso se observa la participacion de mas estudiantes que cuando la actividad se
plantea en clase ya que al equivocarme nadie me ve, es una estrategia que proporciona
sensacion de seguridad en el estudiante y permite la participacion de aquellos que en
situaciones normales no lo harian.
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Figura 3. El foro de Discusidén como estrategia de evaluacion y de generacion del aprendizaje.

La resolucion conjunta de problemas usando las diferentes herramientas y espacios de
comunicacion permite a los estudiantes que colaboren entre si para el logro conjunto de la
solucién a entregar, con los inconvenientes propios de cualquier trabajo entre varios que
no exista la participacion de todos, solo que en este caso el Aula Virtual, permite el
monitoreo de las actividades y por lo tanto determinar el grado de participacion y
compromiso de los integrantes en el desarrollo del producto final.

La Autoevaluacion es otra de las posibilidades en el Aula, a través de actividades que
proporcionan un resultado inmediato, permite que el estudiante puede ver en que ha
fallado y ademés puede tener la oportunidad de realizarla nuevamente hasta alcanzar
resultados satisfactorios que garanticen el logro de los objetivos.

En la asignatura las evaluaciones involucran el disefio de programas en un lenguaje de
programacion que debe ser probado por el estudiante y consignado para su evaluacion;
este proceso generalmente de entrega se realizaba a través de documentos impresos en la
clase y que generaba que el proceso fuera tardio, complicando otras evaluaciones
posteriores y generando un alto estrés en el estudiante por el periodo de espera de su
impresion, con la generacion de evaluaciones tipo tarea, entrega de un Unico archivo,
configurado para la recepcién en un lapso especifico logramos que este proceso fuera



menos traumatico, a parte de que al calificar nos permite no solo colocar la nota, sino la
realimentacion informacion que es enviada al estudiante por correo, de manera que en el
tiempo en que el profesor se lleve calificar el estudiante tendra su calificacion y
realimentacion, eso favorece el proceso de ensefianza aprendizaje, al poder el estudiante
conocer sus fallas sin tener que esperar el tiempo hasta la revisién de la evaluacién; por
supuesto, esto siempre que el profesor se tome el tiempo de colocar la realimentacion o
comentario respectivo, en la figura 4, se presenta la forma de calificacion que presenta el
Aula Virtual de las tareas o evaluaciones enviadas para ser calificadas, asi mismo para
que el estudiante pueda aprovechar mejor el proceso formativo, se pueden colocar
actividades donde en funcion de la realimentacion el pueda corregir su trabajo y
reenviarlo con la posibilidad de mejorar su calificacion y su aprendizaje.
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Figura 4. La calificacién de Evaluaciones colocando realimentacion

Las posibilidades de evaluar y del seguimiento continuo del progreso del estudiante se
potencia con el uso de este entorno, en el que la realimentacion descriptiva y no solo
valorativa favorece a alcanzar mejoras en el estudiante, permitird ademas la rectificacion
y mejora del aprendizaje.

Las calificaciones se almacenan en el sistema y permiten la privacidad de las mismas ya
que cada estudiante puede ver solo su calificacion, pudiendo configurarse para que
muestre todas las evaluaciones o solo las sumativas para la aprobacion final, permite
descargar o exportar a otros formatos, de manera de facilitar el trabajo del docente
requiere de ajustes pues se pueden ponderar las calificaciones, pero el médulo todavia no
funciona bien y no aplica las ponderaciones. En la Figura 5, se presenta una muestra de la
forma de presentacion de las evaluaciones al profesor.



(= CA4B01-CEAN2007: Calificaciones - Windows Internet Explorer

6::/ + | o hetpiJiwomning.ue.odu vefaulsvitualigradefindes pheTi=205 =4[] | |[2]-
o dr [m (CA4B01-CEANZ007; Calficaciones ﬁ - B Eéa ~ [z Page - -{‘g}Tnn\s -7
P ~ — ~
(" Preferenciss slificar con letrs | Excluir de celificacion | b
[ Descargar en formate ODS ][ Descargar en formato Excel ][ Descargar en formato de texto |
Todas las calificaciones por categoria (3)
Estudiante Complementaria | estsaitezs(5.00%)  Complementaria Il estaistizas(10.00%) Parcial 1 estzantiz2:(25.00%) Total estazsticse Estudiante
e b puntos(0) contribucién % ponderado puntos(0) ibucion % puntos{0) ibucién % puriofs(u) & pom:rfado(au) e por e
amaya, eduardo 18 % - % 17 % 35 0% amaya, eduardo
Castafieda, Luisa 14 % = % 16.75 % 30.75 0% Castafieds, Luisa
castillo, dayana 18 % - % " % 29 0% castillo, dayana
cordero, freddy 17.50 % B % 20 % 375 0% cordero, freddy
Cortes, Natalia 13 % | % 17.25 % 30.25 0% Cortes, Natalia
Duran, Verenica 15 % B % 18 % 33 0% Duran, Veronica
echevarria, henry " % - % 1250 % 235 0% echevarria, henry
farfan, sebastian 18 % - % 15 % 33 0% farfan, sebastian
gomez, jill 12 % - % 15.25 % 27.25 0% gomecz jill
guevara, yulina 13 % B % 18.50 % 315 0% guevara, yulina
Guzman Briceio, jean carlos - % - % 1375 % 1375 0% Guzman Bricefio, jean caros
lacau, carlos 18 % = % 14 % 32 0% lacau, carlos
lozada, jorge 19 % | % 19 % 38 0% lozada, jorge
Moreno , Juan Pablo 13 %% B % o % 13 0% Moreno , Juan Pablo
Ojeda, Marian 10.50 % - % 13 % 235 0% Ojeda, Marian
Ortega, Pedro 08 % - % 05.50 % 15 0% Ortega, Pedro
Pacheco S, Lisbeth C. B % B % B % B 0% Pacheco S, Lisheth C.
Pacheco §., Lisbeth C. B % B % o % o 0% Pacheco 8., Lisbeth C
Prado, Martha 11.25 % | % 1550 % 26.75 0% Prado, Martha
saturno, yolanda 12 % B % 11.25 % 2325 0% saturne, yolanda
Specht, America 18 % - % 18 % 34 0% Specht America
suarez, grace 05 % - % 10.25 % 1525 0% suarez, grace m
tellez, diego 15 % - % 19.50 % 345 0% tellez diego
ventura, maribel I % B % 19.75 % 36.75 0% wventura, maribel
Viedma, Andrea 18 % B % 15.75 %, 3375 0% Viedma, Andrea
bl
& Internet # 100% -

Figura 4. Las calificaciones del Grupo

El envio de calificaciones por el sistema genera una comunicacion unipersonal con el
estudiante que si bien es a veces una recarga de trabajo para el profesor, permite darle
fluidez al proceso formativo, lo cual trae beneficios para todos estudiantes y docentes, en
la figura 5, se presenta parte del proceso comunicativo estudiante-profesor, a través del
entorno.
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CONCLUSIONES

Con el empleo del Aula Virtual como herramienta para la evaluacion de los contenidos,
se tienen suficientes formas de evaluacién y seguimiento que garantizan el dialogo
profesor-estudiante, lo que potencia la formacion del estudiante, permite el aprendizaje
grupal, a través de actividades de corte colaborativo, motiva a la preparacion permanente,
propicia el seguimiento de la actuacion del estudiante a lo largo del curso y no solo en las
evaluaciones, permite trabajar en la consecucion de un aprendizaje mas significativo.

Considerando que la evaluacion debe formar parte del proceso de disefio, accion y
seguimiento del profesor, somos conscientes de que el aprendizaje no es lo Unico que se
puede y se debe evaluar sin embargo es un punto de partida para la mejora del proceso de
ensefiaza-aprendizaje.

La evaluacion a través del Aula Virtual facilita nuestra labor como docente y nos presenta
nuevas formas de evaluar y motivar a los estudiantes en el aprendizaje de la asignatura en
particular que nos ocupa y nos permite una vision general de su actuacion mas alla del
desempefio en una evaluacién en particular, y en ese proceso de evaluacion y
realimentacion que permiten estos entornos, generar un proceso comunicativo mas fluido
que permita el aprendizaje significativo.
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