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Resumen:

Este trabajo propone un modelo de ambiente basadmentes inteligentes para dar
soporte a la ensefianza a distancia. La cuesti@s @b desarrollo de una aplicacién de
ensefianza a distancia, pero si la elaboracion debiente ysoftwaresgque puedan ser
utilizados como herramientas de apoyo durante etgso de aprendizaje. En este
sentido, nuestro estudio viene presentar una pst@yara el desarrollo de un ambiente
y softwaresque posibiliten la interaccion y el trabajo cogtieo entre humanos y los
agentes inteligentes. Por lo tanto este proyect@xgdica por la necesidad de un
acompafiamiento mas intenso por parte del orient§olafesor ministrante). Por
consiguiente, este programa puede desarrollar megie posibiliten la visualizacion y
la orientacion de los contenidos al alumno a d@#ncon programas tutores
inteligentes, los cuales son capaces de sustityirdsencia y la atencién necesarias de
los profesores presencialmente. Para tanto pratesgléanzar mano de la Inteligencia
Artificial, que a través d&nowboots(o las robustezas de conocimiento) y sistemas
especialistas (SE), posibiliten el incremento desesoftwaresen cursos con este tipo
de perfil, ademas de llevar la inclusién digitaéstiudiantes que no tienen acceso a la
capital por vivieren en sitios muy alejados y cara cwomplexa zona de rios y otros
obstaculos geograficos.
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Abstract:

This work proposes an atmosphere model based eltigaht agents to give support to
the remote education. The question is not the dpwmeknt of an application of remote
education, but the elaboration of an atmosphere safilivares that can be used like
support tools during the learning process. In tBmnse, our study came to
present/display a proposal for the developmentrmofitmosphere and softwares that
make possible the interaction and the cooperatioek vbetween humans and the
intelligent agents. This way, this project is expdal by the need of a close look from
the professor, therefore, this program can devetggans that make possible the
visualization and the direction of the contentsthe remote student, with intelligent
tutorial programs, which are able to actually repldhe necessary presence and the
attention of the professors. For as much we trysémd hand of the Artificial
intelligence, which through knowboots (or the rdleaas of knowledge) and specialistic
systemsmakes possible the increase of those seffwarcourses with this type of
profile beyond the digital inclusion to all of theostudents that do not have acces at the
capitol because live far way and with river andeogieographic obstaculos

Key-words: EaD, digital inclusién, artificial intejence.



OBJETIVOS

El principal objetivo del presente trabajo es ddamanl proyecto que se
esta desarrollando con ambientes virtuales y softwande la educacion a distancia es
imprescindible, para que se pueda a partir de eskelm recrear un ambiente propicio
para la educacion a distancia en cursos ofrecidoslgpUniversidade Federal do
Amazonasa partir de un modelo de ambiente basado en egyémteligentes para dar
soporte a la ensefianza a distancia.

Objetivos especificos

. Demostrar el proyecto que se esta realizando enzémas, realizado por la
Universidade Federal do Amazonas

. Proponer la creacion de softwares que posibiligerinteraccion y el trabajo
cooperativo entre humanos y agentes inteligentes.

. Crear recursos utilizados en la Educacion a Disamclaptandolos a través de
softwares para la practica del desarrollo de curfezidos por ldJniversidade
Federal do Amazonas.

« Utilizar la Inteligencia Atrtificial, que a travég dnowboots (o las robustezas de
conocimiento), posibiliten la creacién de softwapera cursos de artes a
distancia, como propuesta para un desarrollo fudarlms recursos disponibles.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Para dar continuidad a la investigacion que hemgsegado en 2006,
la Universidad de les llles Baleang la Universidade Federal do Amazonason el
titulo: Programa de EaD para la ensefianza delobrida ayuda de tutores inteligentes,
presentamos este trabajo que tiene como propuestaar, innovar y mejorar los
recursos utilizados para la Educacion a DistangEgD], adaptando estos, de forma
inteligente y practica, en el desarrollo de cumsiscidos por ldJniversidade Federal
do AmazonagUFAM), visto que algunos de esos cursos serarnstrados a personas
que viven en zonas de dificil acceso de la RegidaZonica.

El objetivo de este estudio es demostrar como szleulevar la
inclusion digital a sitios con gran obstaculos géfigos como rios, selva y la propia
distancia construyendo ambientes donde la Educacbistancia (EaD) se destaca por
ser el mejor medio para ampliar la probabilidacesieidios a un namero mucho mayor
de personas y proponiendo como alternativa la piosid de la creacion de un
ambiente propicio que evidencie, por lo tanto \edode cambio que orientan la
reciprocidad normativa en ambientes de EaD.

Proponemos como alternativa el desarrollealtwaresque posibiliten
la interaccién y la cooperaciébn entre humanos y dgentes inteligentes. Por
consiguiente, tenemos el intuito de recrear, inngvanejorar los recursos utilizados
para la EaD y adaptalos de forma inteligente ytma@@ara el desarrollo de cursos a
distancia. En este estudio, la fundamentaciondadendra en cuenta el texto como un
todo, colaborando en la contextualizacién y refigggion de las partes.



El estudio serd desarrollado a través de revisibtiografica con
autores que trabajan con la tecnologia educatimey tienen la conciencia de las
ventajas de los ambientes interactivos como metkosnseiianza, como los siguientes:
Martinez, F. 1993; Prendes, M.P. 1996), Domingud®77), que destacan
fundamentalmente su gran potencialidad expresivateractividad, su adaptabilidad y
la capacidad para planear y construir métodos dmdjzaje de gran eficacia.

Estas caracteristicas, junto con la capacidad paoger enfoques
educativos diferenciados, son las que explicantetés que despertd en los educadores.
Este trabajo por los efectos y posibilidades quecef en el contexto de ensefianza y
aprendizaje, y también de la parte técnica, segdethostrar a través de autores como:
Salinas, J. 1994; Gordo, B. y Ruiz, I. 1996; Duatte Pérez, A. y Prendes, M.P. 1996,
Giraffa, 2001, Santos, 2001; Viccari, 1993, Thatbhpenp, 1999, entre otros.

Nos vinculamos a estos autores por su vision ggpuals los sistemas
de educacion estan sufriendo nuevas obligacionesmt@ad, diversidad y velocidad y
de evolucién del saber. En un plan puramente da#imt, nunca ha sido tan amplia la
demanda por formacion. Con los nuevos métodos mdsrde llevar formacion a la
sociedad en muchos paises, y la enorme busca péesipnalizarse provoca un
crecimiento descontrolado entre la demanda y ldafe

Los autores antes mencionados nos muestran a tlavess trabajos,
la importancia de la EaD y la tecnologia de la nmf@acion y comunicacion para la
educacién actual y en consecuencia, la necesideduliéizacion de programas como el
que proponemos para la intensificacion de la ocbeaale materiales didactico-
pedagogicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Introduccion

La ensefianza del arte a través de la Educaciostandia no es una
novedad, en determinados aspectos, una vez qurista este tipo de ensefianza en
algunos lugares de Brasil y a nivel internacional.

Todavia, nuestro pais aln posee regiones que tacesejorar tanto
tecnolégicamente como la practica pedagdgica enaesh, lo que nos permite trabajar
con un abordaje conceptual acerca de los fundameetta ensefianza a distancia, bien
como, relacionar con una metodologia innovadoréagrerspectiva de transformar la
informacion recibida en conocimiento adquirido ggucido constantemente.

Delante de todo esto, el analisis del trabajo reeme un primero
momento, sobre los presupuestos que genera laagmrseid distancia. En seguida,
profundiza el conocimiento de modo a buscar a sra@medios virtuales, maneras de
desarrollar el conocimiento practico de la enseéianz

Lo que justifica el presente estudio de forma agda la inclusion digital
en el Amazonas, en el sistema regular de ensefamgarcionando de esta manera, la
formacion académica a un gran niumero de persoresejlocalizan en regiones que no
permiten el estudio presencial.



Es importante resaltar aun que nuestro objetivodesostrar el
proyecto que se esta desarrollando con ambientesieis ysoftwaredonde la EaD es
imprescindible, para que se pueda a partir de eskelm recrear un ambiente propicio
para los cursos ofrecidos porUaiversidade Federal do Amazon@$é-AM), partiendo
primeramente del Curso de Licenciatura en Artestiels, de responsabilidad del
Departamento de Artes.

Pretendemos a partir de nuestras consideraciogesirsun estudio de
ambientes que posibiliten la creaciongstdtwarescon agentes inteligentes que con la
ayuda deknowbotsy los sistemas especialistas (SE), puedan encominéivadores
autonomos eficaces, es decir, los resultados dereastigacion sugieren que haya una
profundizacién del uso de la tecnologia del aggntéel sistema especialista - a la
promesa de los medios en linea para aprender, andgosatisfaccion y la motivacion
del usuario.

Contexto

A partir de pesquisan loco hemos colectado la siguiente informacion,
la cual posibilita una vision de como funciona &DE actualmente en el Amazonas, es
importante resaltar que nos referimos apenas ax@dgproyectos de responsabilidad
directa o indirecta de la UFAMjue tiene acciones de desarrollo social, comuaitari
humano y econdmico, a través de proyectos de iddusocial, digital e insercién
tecnoldgica.

Los medios de comunicacién y las tecnologias daftamacién han
desempeiado un papel relevante en la historia hain@emo sefiala Moreno (1997),
las dos cuestiones clave que preocupan a los iaidtoes de la comunicacién son, en
primer lugar, qué relaciones existen entre lassfaamaciones de los medios de
comunicacion y las relaciones sociales y la cultareendida en sentido amplio. Y en
segundo lugar, qué repercusiones han tenido losomenh los procesos cognitivos
humanos a corto y largo plazo.

En todas las etapas de la humanidad se ha busthzir wbjetos que
pudiesen viabilizar las acciones de las personiiargo de la evolucion de la sociedad
y de la cultura, las tecnologias vienen siendordeléadas con el objetivo de acompafiar
las necesidades del momento y anticipando otras.

Sin percibir, nos hemos envolviendo por un univeesmoldgico que
nos proporciona beneficios y maleficios. La divéasi tecnoldgica esta en fase tan
acelerada que nos provoca espantos y temoreso Rantb para desarrollar proyectos
educacionales que envuelvan las tecnologias esarexein gran esfuerzo y una gran
colaboracion entre los participantes.

Para el suceso de cualquier proyecto educativoedaisiecesidad de la
participacion activa de dos o mas colaboradoreslBimazonas, para las acciones de
la EaD a nivel de extension y perfeccionamientdJFAM cuenta con la experiencia y
energia de los tutores, que $ecretaria de Educacdo e Cultu@EDUC) vy la
Secretaria Municipal de Educacd8EMED), han propiciado.



La Universidad también ha contado con la partiégipacde sus
docentes, que se demostraron actuantes y con mgahas de trabajar.

Proyecto: “Midias na Educacao”

En 1997, la UFAMnicia la EaD, a partir de un programa denominado
“TV Escola”, que ha tenido un gran éxito en muckd®s donde habian muchos
problemas geograficos como rios, selva, desierttye eotros, o financieros,
imposibilidad de pagar mas de un profesor parastnarilas distintas asignaturas. Era
la educacién a distancia a través de la televisitaomde un Unico profesor podria
ministrar clases para diferentes series y difeseasggnaturas para nivel de primaria y
secundaria.

Entre los afios 1999 a 2005 han venido las cindessdel Programa:
TV na Escola e os Desafios de Hogln realizados por la UFAM, esos programas
tuvieron una colaboracion entre diversas InstituesoPublicas de Enseflanza Superior
(IPES), de iniciativa de la Secretaria de Educaeoébistancia del Ministerio de la
Educacién/Seed/MEC con laniversidade Virtual Pablica do Bras{UniRede) y las
Secretarias Estatales de Educacion para ofreces aducadores de la red publica de
ensefianza béasica, en todo el p@ispacion a distancia para utilizacion de tecnasgi
de la informacion y de la comunicacion, en espdamlaudiovisuales. Aqui, también,
docentes de las SEDUC y SEMED participaron activdaene

Después del Proyeciv na Escola e os Desafios de Hdjee creado
el Programa de Formacién Continuada en Medias |paalucacion cuyo objetivo es
contribuir para la formacion de profesionales emcadion, en especial profesores de la
Educacion Basica, capaces de producir e estimalprdduccion de los alumnos en las
diferentes medias, de forma a articular a la prsjaugedagdgica y concepcion
integracionista de aprendizaje, por iniciativa dEC de Brasil a través de la
Secretaria de Educacion a Distancia.

El curso ha sido estructurado para ser ministradtress etapas: Ciclo
Béasico (120h), Ciclo Intermediario (60h) y Cicloa@wzado (180h). Al final de cada uno
de estos ciclos el alumno que presentara tododréimjos solicitados recibe un
certificado correspondiente. En el Amazonas, acteate, estamos ofertando el Ciclo
Basico para 400 (cuatrocientos) alumnos y el Cietermediario para 135 (ciento y
treinta y cinco) alumnos.

UniRed y UAB

La UniRede y la UAB fueron creadas con el propdddda existencia
de una posible institucion de Ensefianza Superiemgunecesitase de edificacion ni de
personal administrativo propios. De ese modo, témiio necesitaria de servicios de
seguridad patrimonial, o0 mismo tener gastos congémeléctrica, telefonia, entre otros,
es decir, las IPES serian hospederas de las UnjR&dd8. También se ha considerado
gue, con esas condiciones, estarian exentas deagsokuelgas del personal.

Experiencias del Departamento de Artes (DEA) y deCentro de Artes Hanemann
Bacelar (CAUA)

Durante los afios 2001 hasta 2004, el Departamentértes y el
Centro de Artes Hanemann Bacelagmovieron diversos cursos de informética para la
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comunidad universitaria y para la comunidad en ggn€ursos de informatica bésica y
entrenamiento esoftwaresde computacion grafica fueron los mas buscados.

Cuanto al cobro, la UFAM no tubo la intencion deeoler lucros
financieros, pero si, promocionar la insercion lemercado de trabajo, incluso facilitar
para estos jovenes el primer empleo, los valorbgedos eran muy bajos comparados al
valor del mercado local, siendo que los interesag@scomprobaron no tener recursos
financieros también pudieron participar.

Acciones del Centro de Educacéo a Distancia da émsidade Federal do Amazonas
(CED)

Después de muchos afos participando en actividedigsativas con
acciones aisladas en la modalidad a distancia MJFecientemente, ha conseguido
crear su Centro de Educacion a Distancia (CED)a Haciar sus actividades se ha
instalado en las dependencias del Centro de Adesde ocupa seis salas v,
eventualmente, un auditorio. En el mismo edifiegimbién funciona la TV UFAM que
pretende contribuir con las competencias de suopalsy sus equipamientos en las
acciones del CED.

En poco tiempo de existencia tiene promocionaderdas actividades.
Actualmente, en la modalidad a distancia, en cotddon con la UAB y el Programa de
Formacion Inicial para Profesores en Ejercicio @&fthsefianza Fundamental y Medio
(Pro-licenciatura), esta ofreciendo seis cursogrdduacion universitaria: Licenciatura
en Artes Plasticas, Bacharelado en Administradidcenciatura en Ciencias Agrarias,
Licenciatura en Educacion Fisica y, Licenciatur&aogia.

Ofrece, también, el curso de Licenciatura en LAIHBRAS, que es
una iniciativa de ldJniversidade Federal de Santa Catarina (UFSE)yo objetivo es
formar profesores para actuar en la ensefianzaldadaa de sefiales como primera y
segunda lengua. Aun enfrentamos problemas de rmaat@n por parte de algunos
profesores y dirigentes, que poco a poco se vadodanenta de los beneficios y
facilidades que ofrece este tipo de programa, pdsando las barreras hacia la
tecnologia y se adecuando a las tecnologias déolariacion y comunicacion (TIC).

En su totalidad la propuesta del CED, ha sidoanita EaD en once
ciudades como polos para sus interiores: ManaugjédjaCoari, Itacoatiara, Sao
Gabriel da Cachoeira, Parintins, Humait4, Manaaapuébrea, Eirunepé e Benjamin
Constant. Para tanto, se llevo en cuenta: las desgl@ue la UFAM tiene Campi
instalado; el niumero de habitantes por ciudad; mdrde profesores en ejercicio sin
alguna licenciatura y la estructura de colaboralgeeexistentes entre la Universidad,
Ayuntamientos y Gobierno del Estado.

La poblacién de las once ciudades representa apaotamente 67%
de la poblacion del Estado. En esas ciudades ctiasen69% de los profesores que
necesitan cursar licenciatura. El CED, visa pdaldo, construir y desarrollar procesos
sociales, tecnoldgicos y pedagdgicos de “ComunildéeAprendizaje” fundadas en la
interaccion en “redes” presencial-virtuales, seneispnciales y a distancia. Los Polos
estan ubicados en locales estratégicos de lasdesnalhas(orillas agregadoras) de los
rios que cortan el Estado del Amazonas. Divisidoggiica empleada por la UFAM
considerando su Proyecto de Interiorizacion.



Proyecto: Tecnologia, Trabalho e Educa¢dm Redele Incluséo Social e Digital

Para contribuir con la disminucién de las diferasciociales, el CED
ha creado el ®yecto:Tecnologia, Trabalho e Educac&m RedalelInclusdo Social e
Digital, con apoyo de l&undacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
(Fapeam), y pretende integrar las acciones dediiciuSocial y Digital, a partir de las
necesidades de la poblacién de los locales dondansa realizar las actividades.

También ministra el Curso de Postgrado Lato SeRsaduccion de
material didactico para EaD, curso este que ti@meocobjetivo formar profesores de
diversas areas de la universidad para la utilimagié perfeccionamiento del uso de las
TIC, y con eso trabajaren con el Proyecto de EdacacDistancia, teniendo hoy dia ya
formada la primera clase.

Segun Waisman (2005), es posible constatar la sigpa favorable
gue nuestro publico presenta en relacion a laokegias digitales, a través del informe
Integrador de los Aspectos Técnicos e Mercadol&gitenla Television Digital version
1.0, escrito por los investigadores del CPgD paratél, de 28/03/2001, en el capitulo
sobre: “Expectativa de los usuarios brasilefios pertelevision del futuro”. En el
Amazonas la TV digital via satélite, que cobre ficamente toda la region, y en el
futuro la TV digital terrestre, que cubrira parte ekta, son los vehiculos ideales para
llevar interactividad e inclusion digital para sabfacion.

Revision de la literatura:

Las tecnologias de la informacién y comunicaciomagacada vez mas
espacios en los ambientes educacionales tradiemnailies tienen suficiente potencial
para dar apoyo al aprendizaje activo y a la engeiamovadora, esto propicia una
educacioén tecnoldgica basada en Ambientes VirtuwldeSprendizaje (AVAS).

Por su especificidad, o presionada por demandas atas de
calificacion profesional, inician esta incorporatide manera arrojada. Por lo tanto,
como nos coloca Grinspun (2001), es necesario pdafar reflexiones a este respecto
en sus aspectos pedagodgicos, para no limitar mudgkaes el empleo a un aspecto
minimamente funcional o instrumental.

Pensamos que es necesario repensar la educaciq@ergpectivas
innovadoras; que se pesquise y que se establealss das aspectos, que estas nuevas
tecnologias interfieren en la dinamica del progesdagogico. Por lo tanto es nuestro
deber, indicar o sugerir una educacién volcada @ donceptos pedagdgicos,
comprometidos con la realidad de nuestras salaamuldetecnolégicas, laboratorios y
oficinas de escuelas técnicas, colegios técnicdsisinas, centros tecnoldgicos y
universidades.

Como nos propone RAMOS (2001), reducir la problétaaa una
interpretacion de servilismo para las demandas eteado limitaria el analisis, ya que
esta tecnologia invade la sala de aula, se debmbusevos horizontes y practicas
pedagogicas que incrementen el aprender en este naertexto. Las nuevas relaciones
gue se establecen al adoptar la Internet y los modaecursos de informatica como
ambiente de apoyo a la aprendizaje remeten losaddues a una nueva postura
comunicacional y pedagdgica.



Acreditamos que este nuevo camino pasa, indefeotdte, por la
experimentacion personal del profesor en formaoci@ctualizacion tecnologica. Para
Wilson Azevedo (2001), se puede definir este pmcesmo un proceso de
“conversion” pedagogica, es decir, un periodo deiamacionon-line

Asi como nos aporta Perez (2002):

La aplicacion de Internet, o mas ampliamente de las
redes, en el ambito educativo esta dando lugaceekrion de situaciones de
aprendizaje mas flexibles y abiertas para a ppda®@on: abriendo
oportunidades de acceso a la formacion, y de adacalaperfil e intereses
del alumno. Pero, al mismo tiempo, atiende a isesgropios del mercado o
a modas y utilizando como reclamo el maravillossmdwide la tecnologia,
aparecen numerosos programas de formacion a destatdistribuidos a
través de las redes, y auto-calificados como 'lles’, "aprendizaje
interactiva"..., que no son mas que sistemas deildiston de contenidos
altamente estructurados con poca o escasa opatupata el didlogo entre
los participantes y el profesor. Manteniedo un nldie comunicacion
didactica unidirecional (p. 49).

En este seguimiento proponemos el presente traioajcel intuito de
buscar alternativas que, al mismo tiempo en queqgpomonen la mejora de la
ensefianza-aprendizaje, nos auxilie en el desard®losoftwares y ambientes de
aprendizaje con un lenguaje especifico para lafi@nza a distancia, principalmente
para el estudio del Arte, que es uno de los cuddcecidos y que tienen ciertas
especificidades que no son comunes para

Segundo Domingues (1997):

Hoy, todo pasa por las tecnologias: la religion, la
industria, la ciencia, la educacion, entre otreggp®campos de la a actividad
humana estan utilizando intensamente las redes aeurgcacion, la
informacion computadorizada; y la humanidad estécaua por los desafios
politicos, econémicos y sociales decurrentes detdasologias. El arte
tecnolégica también asume esta relacion directa laomida, generando
producciones que llevan el hombre a repensar spigommndicién humana

(p.17).

Por lo tanto se concibe la produccién artistica leomfluencia dos
medios tecnoldgicos, ya que esta proporciona atadio un abanico de posibilidades
dentro del proceso creativo. Los artistas al pa@b la relacion que el hombre tiene
con las tecnologias comprenden el gran cambio idouen el escenario de las ultimas
décadas.

En este intercambio, entre informatica, comuniagciéalidad virtual,
robdtica, inteligencia artificial y otros inventosn el arte, hay un fortalecimiento de los
nuevos elementos o medios didacticos para la ensafgprendizaje, por lo tanto el arte
tecnolégica asume una relacion directa entre dlilgieny el técnico.

Con eso surgen nuevas formas de produccion delcarteno precisan
necesariamente abandonar las técnicas tradiciomale® la pintura, el dibujo, la
escultura, entre otros. La revalidacion de los eptus artisticos fundados en la
representacion de formas, en la estética, en f@tstfdad, en la individualidad y en la
artistificacion de los medios, promueven el fotateento con el arte del pasado en un
escenario dominado por la participacion y la irteié@n. Estos nuevos circuitos no son
mas limitados, el arte no es vista apenas comobhjgtcode valor o de culto, pero
enfatizada, sobretodo, por su poder de comunicacion



Elementos esencias para el desarrollo deftwaresy ambientes de aprendizaje

Con el desarrollo de los primeros computadoresgistan las
propuestas pioneras para su utilizacion como hérdende aprendizaje, los chamados
Sistemas de Instruccién Asistida por Computador I[YCAsi como nos propone
Bittencurt (2000), con epasar del tempo, fueran identificadas las deficéng
sugeridas las posibles soluciones.

Entre las principales deficiencias identificadasistaran: la rigidez
pedagogica, la falta de capacidad de adaptaci@s adracteristicas de los diferentes
aprendices y la escasez de recursos didacticoenkelcsentido de solucionar estas
deficiencias, una de las medidas tomadas fue larpocacion de técnicas de
Inteligencia Artificial (IA), que dio origen a IdSistemas Tutores Inteligentes (STI).

De acuerdo con Giraffa (1999), la técnica de IAdgerencia de la
técnica utilizada en programas CAl, por presenta moldura cualitativa, lo que a
torna ventajosa en relacion a la técnica CAl, pdreeho de propiciar una simulacion
del proceso de solucién de problemas.

Segundo Hendley (1992), el uso de técnicas denAa&onstruccion
de softwareseducacionales ha alcanzado singular importanaiegltgano de calidad
técnicas adquirida en estos estudios pedagdgieostilizacion de la Informatica en la
Educacion es objeto de diversos estudios teniéndonseuenta su aplicacion y los
aspectos evolutivos de este campo del conocimienigp proceso de desarrollo
acompafa avanzos técnicos emprendidos en la tegaalelsoftware

Ya para Santos y Segre (1991), la Informatica @socana poderosa
tecnologia de apoyo a las nuevas formas de apeedinostrando que a través de la
utilizacién de productos de software educacionddéetecnologia puede contribuir en la
formacion del hombre integral y critico.

Sewel y Rotherayapud Stahl, 1990), afirman que los computadores
tienen potencial para desarrollar habilidades ¢ogs generales en muchas areas
curriculares, y desarrollar nuevos vy, posiblementejores medios de ensefianza y
aprendizaje los computadores se destacarian pmapkcidad de control, habilidad de
presentar, recibir, procesar y gerenciar informaesp atributos, que se asemejan a las
representaciones y procesos envueltos en la apsgadiumana.

Los medios sonoros, las imagenes, las transpascnaieordenador,
entre otros, tienen sus ventajas y desventajasiop@nto, la forma por la cual, estos
medios son utilizados en este tipo de enseflaneadipaje es que se quiere dar una
atencion especial en esta investigacion.

Nuestra intencién es sugerir el desarrollo de udettoque pasa por la
simulaciéon de computador tornandose la base paawares inteligentes. En este
modelo los tutores deberan poseer una base deigveot necesarios para dominar
un determinado asunto, y mas algunas normas quesegptan la mayoria de los errores
comunes a los estudiantes.



El tutor mantendrd un registro de cuales normasesales son
dominadas por el aprendiz. El perfil del estudiss#ea constantemente actualizado y
estos registros permitiran al tutor seguir el pernieato del estudiante permitiendo la
anticipacion de su proximo movimiento.

El tutor inteligente seria una especie de sistespg@alista (SE), que
es definido por Waterman (1986), como un programnea cdmputador que usa
conocimientos sobre un dominio especifico y ejecute tarea, simulando las
capacidades que los especialistas humanos tiengmgsalver problemas.

En este caso, estos tutores estarian alimentadosgoocimientos
técnicos del hacer artistico (de acuerdo con cadaiptina desarrollada en el
programa). Ademas en el ambiente de aprendizageiasta disposicion del estudiante
otras herramientas que en nuestro caso, ya lagaotibs, como es el caso de las
plataformas e-learning, videos, Internet, entreotr

Recomendamos que para un mayor desarrollo dellagisiama de
EaD en el Amazonas se haga una llamada a las dades responsables, y que estas
proporcionen servicios de conexion suficientemetities para que puedan permitir al
usuario una mejor calidadJgunos recursos como laboratorios mas bien eqospad
con personal mejor calificado, posibilidad de deskar softwaresespecificos para la
actuacion de agentes inteligentes que posibilgentéraccion alumno-contenido.

Es decir, como para el estudio del Arte, por ejemgs imprescindible
la actuacion presencial del profesor, es importgue ademas de videos, fotografias,
material impreso, etc., también se pueda utilizer sala de videoconferencia en la cual
el alumno que esta en zonas distantes, pueda aiamglaaula presencial del profesor
en la sede.

CONCLUSIONES

Concluimos este proyecto evidenciando la importade este estudio
y resaltando la necesidad de la creacién de menasisjue faciliten el aprendizaje a
distancia y proporcionen un mayor desarrollo eare. Este estudio nos ha permitido
la implementacién de una estrategia para la ediicda&icual nos ha proporcionado una
mejora cualitativa importante para la inclusionitdig una vez que, la EaD es uno de los
principales proyectos délinistério de Educaciéon e Culturde nuestro pais y donde la
Universidade Federal do Amazonesipieza a dar grandes saltos en este propdésito, es
decir, laUFAM ha empezado el programa de educacion a distanci®®/7, con el
programa intitulado: TV na Escola”a partir de ahi hasta hoy ha dado pasos de gigante,
con la utilizacién de Internet, que en el intederAmazonas es a través de Satélite. La
construccion de softwares y ambientes de apremdjzaja la EaD, en casos como el
estudio del Arte, es un desafio. En este sentidestro estudio viene presentar una
propuesta para el desarrollo de un ambierdeftwaresque posibiliten la interaccion y
el trabajo cooperativo entre humanos y los ageimtdigentes, con el intuito de
proporcionar al estudiante una ayuda informatica phdesarrollo del aprendizaje del
Arte, es decir, un alumno para aprender, por ejenplpintar necesita de la técnica
pasada por el profesor presencial, este necesita vepeticion de los movimientos que
los alumnos realicen al hacer sus obras artistimagn tanto, a distancia y a través del
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ordenador esto tornase muy dificil, asi proponeagsntes inteligentes que al analizar
el trabajo del alumno puedan percibir sus fall@deytar a este en que aspectos podria
mejorar su trabajo. Por lo tanto, esta propuestaugstra que al tratarse de un curso
(Curso de Artes Plasticas) muy practico y que niceke un acompafamiento mas
intenso por parte del orientador (profesor minmep debemos crear otras alternativa
abriendo asi un camino para los tantos otros cumg@spracticos y con caracteristicas
similares. Por consiguiente, este programa sug&ralesarrollo de medios que
posibiliten la visualizacion y la orientacion de lcontenidos al alumno a distancia, con
programas tutores inteligentes, los cuales sonceapde sustituir la presencia y la
atencion necesarias de los profesores presenci@mépara finalizar, ese estudio nos
ha permitido demostrar los avances que la EaD leatéendo con relacion a la
integracion social y digital en paises como Brgsprincipalmente en regiones con
tantas dificultades geograficas como el Amazonageynecesitan de estos avances para
mejorar la educacion de sus habitantes.
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