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Resumen

En trabajos realizados por investigadores del Departamento de Ciencias de la
Computacién de la Universidad Nacional del Comahue en relacion con la ensefanza de
la informatica en escuelas de nivel medio, se ha detectado una dispar insercion de las
TICs en la practica aulica.

Con intencién de incidir positivamente sobre la problematica abordada, se desarrolla un
espacio de colaboracion y reflexion desde el que se disefien experiencias educativas
apoyadas por recurso informatico y se avance en la construccion colectiva de un marco
tedrico de referencia para re-pensar la insercion de la informatica a la escuela media en
el paradigma constructivo.

Se propone impulsar el desarrollo de proyectos educativos institucionales en los que el
recurso informatico participe activamente del proceso, potenciando o posibilitando
ciertas acciones educativas.

En este contexto, se plantea el desarrollo de Proyectos Educativos Colaborativos
Soportados por Computadora — PECSCs - como enfoque didactico general, que se
estructura metodologicamente a partir de los conceptos de aprendizaje colaborativo,
abordaje por proyecto y construccion colectiva.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo — Aprendizaje basado en proyectos —
Plataformas de Colaboracion

1 Introduccion

En el proyecto de investigacion “Software para Aprendizaje y Trabajo Colaborativos”
se ha indagado acerca del aporte de las TICs a los procesos de ensefianza aprendizaje
desarrollados en el ambito de la educacion media. A partir de diversos relevamientos se
ha detectado:

* Escasa participacion del recurso informatico como soporte didactico de
experiencias educativas.

* Debilidad en la definicion de estrategias didacticas especificas para plantear la
transversalidad de la informatica con otras areas de las escuelas medias.
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» Falta de consideracion del estudiante como sujeto activo en su vinculo con las
tecnologias y con la produccion de conocimiento de valor social.

* Bajo nivel de acceso a las TIC por parte de los alumnos con fines educativos. A
modo indicativo se presenta la Tabla 1.

Tipo de acceso a la tecnologia Porcentaje
Juegos 60%
Correo electronico 20%
Busqueda de informacion 20%
Tabla 1

Con intencion de incidir positivamente sobre la realidad descripta, se desarrolla un
espacio de colaboracion y reflexién en el que participan docentes del nivel medio,
especialistas en el campo de la didéctica, de las ciencias de la computacion y asesores
externos de diferentes areas tematicas que aportan solidez disciplinar al desarrollo de
experiencias educativas apoyadas por recurso informatico.

Desde este espacio se promueve establecer didlogos entre los resultados de las
experiencias realizadas con investigaciones cientificas en el campo del aprendizaje
colaborativo para avanzar en la construccion colectiva de un marco teorico de referencia
para re-pensar la insercion de la informadtica a la escuela media en el paradigma
constructivo.

Se propone impulsar el desarrollo de proyectos educativos institucionales en los que el
recurso informatico participe activamente del proceso, potenciando o posibilitando
ciertas acciones educativas.

En este contexto, se plantea el desarrollo de Proyectos Educativos Colaborativos
Soportados por Computadora — PECSCs - como enfoque didactico general, que se
estructura metodologicamente a partir de los conceptos de aprendizaje colaborativo
como estrategia didactica, abordaje por proyectos como estructurante del proceso de
aprendizaje y construccion colectiva [1].

2 PECSC - Proyectos Educativos Colaborativos Soportados por Computadora

El Aprendizaje Colaborativo [2] y el Aprendizaje Basado en Proyectos [3] son
conceptos ampliamente difundidos, en la bibliografia, como propuestas metodoldgicas
para las escuelas del nivel medio. Las tecnologias de la informacién y comunicacion se
consolidan como soporte de nuevas experiencias, aportando herramientas especificas
que dinamizan y potencian estas estrategias, resignificando fuertemente las perspectivas
metodologicas.

Los proyectos se plantean en el &mbito de lo cooperativo o colaborativo, dependiendo
de la concepcion de los docentes o en funcion del grado de autonomia de los grupos. Sin
embargo, el grado de autonomia para el trabajo colectivo, la consideracion de diferentes
perspectivas y la capacidad de planeamiento, deben considerarse también como



objetivos de aprendizaje, planificandose la transicion de organizaciones grupales
cooperativas a colaborativas.

El esquema sintetiza el modelo de colaboraciéon que tiene tres espacios que definen
espacios relativos a las distintas fases de desarrollo de un proyecto.

Espacio de Construccion - Colaboracion Primaria

E&:Apoyo - Colaboracion Cercana/Temprana |

qiién - Colaboracion Externa

En el espacio de construccion se desarrolla la colaboracion primaria con la interaccion
intra-grupo. Aqui, los grupos se abocan al desarrollo de una construccion especifica.
Este espacio posibilita la interaccion intra e inter grupos para la construccion colectiva.
Es soporte para la autogestion del proyecto, la definicién de acciones, auto-evaluacion,
agenda interna, etc.

En el espacio de apoyo se realiza la colaboracion cercana con especialistas. Es el
espacio que aporta solidez multidisciplinar y mantiene el desarrollo del proyecto dentro
de una linea tedrica. Comprende la interaccion con los grupos del espacio de
construccion y la transferencia interna. Especialistas de una determinada tematica y
otros grupos paralelos observan y aportan puntos de vista especificos acerca de las
producciones parciales y finales. Los alumnos construyen previos para instancias
formativas posteriores y los especialistas se nutren de experiencia. Se avanza en la
construccion de conocimiento desde una perspectiva integral y no fragmentada.

En el espacio de socializacion se realiza la colaboracion externa. Aqui se presentan
resultados del desarrollo mas allda de los limites del proyecto. Se presenta lo
desarrollado al medio, dando presencia institucional y abriendo la posibilidad de que
colaboradores externos aporten puntos de vista especificos. El grupo se posiciona como
autor, logrando la trascendencia de sus producciones y completando el aprendizaje.
Expone la experiencia mas alld de cada ambito institucional incidiendo positivamente
en una mayor motivacion para el logro de un trabajo mejor.

2.1 Componentes Estructurantes de un PECSC

En el contexto de los PECSCs caracterizamos el aprendizaje colaborativo como el
conjunto de estrategias didacticas que ponen especial atencion en la interaccion inter-
intra grupo y la organizacion de la influencia reciproca en funcion de lograr
aprendizajes colectivos e individuales, aporta el marco conceptual para plantear la



organizacion social del proceso educativo en las que de los intercambios de experiencias
resultan enriquecimientos colectivos.

Agrupamiento: grandes grupos (30 a 100 estudiantes) que puede corresponder a grupos
aula o a varios cursos, sub-agrupados en pequefios grupos estables (4 a 6 estudiantes)
los cuales para determinadas tareas suelen desagregarse en grupos moéviles(2 — 3), por
ejemplo para tareas de de implementacion.

Sincronismo: Los grupos pueden estar dispersos en diferentes aulas, escuelas y en
distintos horarios de clase.

Seguimiento: Los proyectos son apoyados por docentes de los cursos como asi también
por docentes de otras areas o materias y especialistas en el campo didactico.

Tipologia del trabajo grupal: Grupos en produccion

Para apoyar este aspecto del proceso las tecnologias de Groupware soportan la
colaboracion, comunicacion y coordinacion y los métodos de Computed Supported
Collavorative Learning (CSCL) [1] aportan las técnicas para el planeamiento de la
interaccion.
- Herramientas tecnoldgicas para colaboracion, comunicacion y coordinacion.
- Esquemas de colaboracion para planear la interaccion.
- Posibilitan la colaboracion temprana con el grupo de apoyo fortaleciendo el
seguimiento del proceso.
- Lainteraccion es documentada, lo que abre la posibilidad de analisis con fines
cientificos.
- Fortalece los procesos comunicacionales, en particular los relacionados a la
expresion escrita.
- Fortalece los procesos de formalizacion de conocimientos i.e. al tener que
escribir para que otro lo entienda se presenta la necesidad de depurar el discurso
y depurando el discurso se explicitan debilidades, se articulan ideas, se
fortalecen saberes y cierran circulos.

Desde las técnicas planteadas en el marco del (CSCL) se hace énfasis en el disefio de la
interaccion para grupos pequetios formados por cuatro a seis integrantes, centrando la
estrategia metodoldgica en dinamizar la interaccion y la organizacion de la influencia
reciproca entre los integrantes de un grupo. Se destaca que el proceso de discusion que
se abre al interior de cada grupo favorece la creatividad, explicita conflictos cognitivos
y amplia la ZDP de cada individuo y del colectivo.

Considerar grandes grupos como grupo de colaboracion de soporte de la experiencia
educativa, sosteniendo los agrupamientos en pequefios como espacio para la
construccion de aproximaciones iniciales y plantando instancias inter-grupo para
conjugar las producciones grupales logrando la concrecion de construcciones nutridas
de multiples perspectivas, abre nuevas instancias de reconstruccion de la produccion
grupal y amplia la ZPD de cada grupo a la del grupo total.

El abordaje por proyecto actua como factor estructurante del proceso de aprendizaje y
a partir del cual se abordaran los contenidos especificos favoreciendo la construccion de
un esquema conceptual articulado y fuertemente vinculado a situaciones problematicas

concretas. Trabajar con una propuesta continua, promueve la participacion activa de los



alumnos y el desarrollo de habilidades y destrezas vinculadas al planeamiento y
ejecucion de proyectos.

- Cubrimiento curricular: El alumno demanda a las disciplinas contenidos
concretos requeridos para el desarrollo del proyecto. Se busca que los necesarios
para recorrer el proyecto, cubran lo mas ajustadamente posible, la seleccion de
contenidos que integran el disefio curricular.

- Estructuracion: A partir de la 16gica disciplinar y las caracteristicas de los
grupos que aprenden se definen las fases de desarrollo (agenda dura).

- Planeamiento: Los sujetos que aprenden participan de instancias de
planeamiento (agenda blanda) aportando la granularidad de las fases.

- Seguimiento: Apoyados por especialistas del campo disciplinar.

- Produccion: Un producto tangible de relevancia social.

Las TICs aportan los elementos tecnologicos para la gestion de proyectos educativos
y las estrategias metodoldgicas en el marco del enfoque globalizador y el
aprendizaje basado en proyectos, el marco metodologico:

- Herramientas tecnologicas para apoyar la definicion de fases de desarrollo,
asignacion de tiempos y recursos y asignacion de tareas.

- Herramientas que permiten transponer al grupo que aprende el plan de
trabajo.

- Técnicas en el marco del aprendizaje basado en proyectos que posibilitan el
disefio de este tipo de experiencias en ambientes soportados por
computadoras.

- Posibilitan la colaboracidon temprana con especialistas aportando rigurosidad
cientifica al desarrollo del proyecto.

- Abren la posibilidad de que el grupo que aprende explique maés allé del
ambito institucional como realizar la tarea. Posiciona al alumno en un rol
mas central frente a la interaccion con otros sujetos (¢l no es solo el que
escucha y hace, ademas explica), actian como herramienta de metacognitiva
y fortalecen el aprendizaje de tipo procedimental.

La construccion colectiva concebida como la concrecion de alternativas de produccion
grupal, potencia las instancias de socializacion y discusion en las que se ponen en juego
y reconstruyen estructuras cognitivas previas. Trabajar con una produccion tangible
logra enfocar al grupo sobre un objetivo comun sumando puntos de vista y enfoques
multiples a una construccion especifica. Se logra asi, estimular la creatividad colectiva e
individual, mejorar cualitativamente la produccioén grupal, potenciar las instancias de
didlogo constructivo y reestructurar la percepcion previa acerca del abordaje de un
problema.

En este marco se avanza en la construccion de producciones que logren integrar los
multiples puntos de vista presentes en grupos heterogéneos; estos en colaboracion
temprana con especialitas tendran amplias posibilidades de posicionarse como autores
realizaciones solidas desde la disciplina y altas probabilidades de trascender el ambito
institucional.

- Tipo de produccion buscada: Se buscan producciones de los proyectos que no
se circunscriban al ambito de ejecucion del mismo. Planteamos la trascendencia
mas alla de los limites del proyecto posicionando al sujeto que aprende en un rol
mas activo frente a la produccion de conocimiento y su vinculo con las



tecnologias. Los resultados esperados deben plantearse desde la rigurosidad
cientifica que aportan colaboradores externos de cada disciplina y ser relevantes
para el espacio al cual se busca trascender, i.e. trascender hacia la escuela, la
comunidad educativa, la sociedad, etc.

- Caracterizacion: De relevancia social, altamente transferible y fuertemente
apropiada por el alumno

- Calidad: Solidez disciplinar, rigurosidad cientifica, integrando multiples puntos
de vista.

- Envergadura: multiplica los esfuerzos individuales, integre grupos de
produccion numerosos (el nivel de produccion de un grupo integrado por 100 es
muy superior al esperable de grupos pequeiios o individuos en forma aislada)

Las TIC aportan herramientas para la construccion colectiva, contenido multimedial y
herramientas de experimentacién que permiten la construccion de conclusiones que
integran las producciones parciales y finales.

- Wikis, blogs

- Laboratorios virtuales y reales

- Herramientas de publicacion de resultados

- Herramientas de construccion colectiva de recursos especificos (bases de

conocimiento, generador de encuestas, etc.)

2.2 PECSC: “Una Mirada desde la Estadistica sobre el Fracaso Escolar”

A partir del afio 2005 se estan llevando a cabo varios PECSCs en escuelas de nivel
medio de Neuquén. En uno de ellos el grupo integrado por alumnos de cuatro quintos
afios, docentes del area Informatica, direccion y asesoria pedagogica del CPEM 26, en
colaboracion con docentes del Departamento de Estadistica y del Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Facultad de Economia y Administracion, de la
Universidad Nacional del Comahue, desarrollan un proyecto de investigacion aplicando
herramientas de la Estadistica tendiente a la produccion y andlisis de informacion de
valor institucional vinculada al fenémeno de fracaso escolar.

Se busca que los grupos logren desarrollar estrategias y patrones para el modelado,
organizacion, produccion y procesamiento de informacion; descubrir en las planillas de
calculo una herramienta especialmente util para modelar, almacenar y procesar
informacion, y desarrollar habilidades instrumentales y conceptuales necesarias para la
manipulacidon de informacion a través de hojas de célculo.

Algunos datos de la experiencia:

* Alumnos participantes en forma directa: 115

* Alumnos participantes en forma indirecta: 961

* Docentes involucrados: 2 del CPEM 26, 2 de UNC

* Otros sectores involucrados: Asesoria pedagogica, Direccion.
* Volumen de datos: mas de 150.000 Unidades de informacion.
* Poblacion relevada: 961 alumnos — 1000 familias

* Tiempo de ejecucion: 8 meses



» Herramientas utilizadas: blog, wiki, correo electronico, agendas, base de datos,
planilla de célculo, procesador de textos, generador de encuestas, CMS, gestor de
proyectos.

Fases:
[ ]

Definiciones iniciales y coordinacion: Construccion de definiciones y acuerdos
preliminares entre docentes de la institucion, equipo de conduccion y docentes
de la Universidad Nacional del Comahue.

Formulacion 6 Definicion del problema: Los grupos trabajan en la definicion del
objeto de la investigacion para avanzar en la formulacion del problema;
determinan cudles son los factores mas relevantes y necesarios para la puesta
iniciar de la investigacion.

Disefio de la Experiencia: Se definen: el plan de trabajo, el instrumento de
indagacion, el instructivo correspondiente, los esquemas y planillas de control y
los cronogramas de actividades.

Trabajo de Campo: se realiza la recopilacion de la informacion a partir del plan
de trabajo y por medio de los instrumentos definidos. Las encuestas se realizan
on-line directamente a la base de datos.

Presentacion de los datos estadisticos: se explota la base de datos recurriendo a
cuadros estadisticos, graficos o textos explicativos.

Andlisis e Interpretacion de la Informacion: se busca dar una explicacion
comprensiva de la investigacion y de los resultados hallados y asi llegar a la
conclusion.

Lecciones aprendidas:

Los estudiantes produjeron una investigacion cuya validez en calidad y cantidad,
avalada por el Departamento de Estadistica de la Universidad:

Trasciende el espacio 4ulico y la institucion escolar; se presenta a la escuelay a
autoridades del Consejo Provincial de Educacion;

Produce una importante re-significacion del vinculo con TICs y el tipo de uso;
Posiciona al sujeto que aprende como autor de producciones de relevancia
social.

Ubica a las TIC en como soporte didactico de experiencias educativas
posibilitando el desarrollo de este tipo de proyectos.

Presenta al desarrollo de PECS y a las TIC como enfoques metodologico y
soportes tecnoldgicos transferible en forma transversal a otros campos del
conocimiento.

Desarrolla habilidades vinculadas al desarrollo de proyectos;

Desarrolla habilidades sociales (discutir, consensuar, coordinar).

3 Conclusiones y trabajo futuro

En este trabajo se han expresado consideraciones y puntos de vista, que permiten
avanzar en la definicién de un enfoque metodolégico que integre los conceptos de
aprendizaje colaborativo y abordaje por proyectos y se ubique como marco de
referencia para el diseio de Proyectos Educativos Colaborativos Soportados por



Computadoras y en segunda instancia, permitan construir las especificaciones para una
plataforma de colaboracion que dé soporte tecnoldgico integral al desarrollo de los
proyectos.

Tanto las herramientas de Groupware como las metodologias de CLSC estan
desarrolladas principalmente, para grupos pequeios y estables. Sin embargo, es
necesario avanzar en el desarrollo de herramientas que permitan:

- Disenar la interaccion entre grupos: puntos de sincronizacion, desagregacion de
grupos para tareas especificas y disefio de la interaccion en funcion de la
construccion de autonomia grupal.

- Que el cada grupo (estables y moviles) disponga de herramientas de
planeamiento para definir subfases.

- La experiencia alcanzada en el uso de herramientas de Software Libre y Codigo
Abierto nos muestra que las herramientas de gestion de proyectos no estan
disefiadas especificamente para proyectos educativos, habria que avanzar en un
disefio especifico.

Bajo el enfoque propuesto se estan realizando diversos proyectos: Escribo mi libro,
Ciudad Virtual, Cine en la escuela, Las noticias de hoy en boca de los adolescentes,
Futbol de robots en laboratorio remoto, etc.

La experiencia adquirida va consolidando tedricamente el enfoque planteado en este
trabajo, a la vez que las ausencias sefialadas, permiten la definicion de una plataforma
que posibilite el desarrollo integral de PECSCs sin tener que recurrir a herramientas
aisladas.
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