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Resumen: Esta ponencia es resultado de la investigación “Acceso, conocimiento y uso de Internet en la U. de A” que un grupo interdisciplinario (bibliotecología, sociología, ingeniería y educación) realizó entre el 2006-2007 buscando crear y aplicar un modelo de diagnóstico y caracterización de una población universitaria (estudiantes, profesores, investigadores, empleados y directivas) que permita a cualquier universidad, adaptando dicho modelo a su contexto, identificar su situación en relación con la utilización de Internet como medio de apoyo para sus procesos de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa. Identificación que posibilita a su vez, determinar qué posibles acciones serían necesarias implementar para lograr que Internet en cada universidad sea una “oportunidad digital”, y hacer frente a cuatro grandes amenazas o limitaciones a las que las universidades se ven expuestas: la brecha digital, el analfabetismo informacional y digital, la baja calidad de la información digital que frecuentemente se utiliza (Asimetría de la información) y la sobreabundancia informativa (Infoxicación). La aplicación del modelo se realiza en este caso para la Universidad de Antioquia, donde siguiendo la metodología que éste implica, se realizó un trabajo utilizando instrumentos cualitativos con los 20 principales directivos de esta universidad y 14 webmaster/administradores de salas de Internet; y un trabajo utilizando instrumentos cuantitativos, con la aplicación de 4 cuestionarios “virtuales”, al cual respondieron de acuerdo con la muestrea esperada, un total de 4662 integrantes (3184 estudiantes pregrado, 332 estudiantes posgrado, 624 profesores y 522 empleados); además de 60 estudiantes de pregrado de sedes regionales con un cuestionario físico (total: 4722 encuestados), convirtiéndose así en uno de mayores estudios sobre esta temática en una universidad colombiana, y hasta latinoamericana, según las referencias que se tienen. 
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Objetivos: Los siguientes productos son el resultado de los objetivos específicos que esta investigación logró alcanzar: 

· Un modelo útil para investigar la problemática del acceso, conocimiento y uso de la Internet y sus herramientas especializadas en cualquier una universidad, adaptable a sus particularidades, a su contexto.

· Un diagnóstico del nivel de acceso, conocimiento y uso de la Internet entre la comunidad académica, científica, profesional y cultural de una universidad. En este caso: la Universidad de Antioquia 

· Una caracterización del perfil de los diferentes estamentos (grupos poblacionales) de una universidad frente a la Internet, sus herramientas y servicios, y las bondades (oportunidades) o limitaciones (amenazas) que este medio ofrece. En este caso: la Universidad de Antioquia 

· Un documento que contenga un listado de recomendaciones, formulado a partir de las alternativas estimadas (proyectos y acciones), dirigido a las instancias universitarias y gubernamentales que pueden tomar decisiones frente al acceso, conocimiento y uso de Internet. En este caso: directivas de la Universidad de Antioquia
Descripción del trabajo:
A continuación se presentarán los diferentes procesos que apoyaron metodológica y procedimentalmente el logro de los anteriores objetivos-productos, lo cual se constituye en la base misma del modelo y su aplicación en una universidad concreta, en este caso la Universidad de Antioquia (universidad pública, segunda en número de estudiantes -40.000- y una de las primeras en procesos de investigación y acreditación en Colombia), pero adaptable a las particularidades de cualquier universidad en nuestra región, lo cual es el interés principal de esta ponencia para que conociéndose su metodología y procedimientos pueda aplicarse-adaptarse en otras universidades, e incluso, instituciones de educación en general:
1. Matriz de recopilación de información: Para el desarrollo de la metodología y procedimiento de trabajo considerando los alcances de esta investigación, se elaboró una matriz de recopilación de información que permitiera identificar la información necesaria, las fuentes de dicha información y las mejores metodologías e instrumentos para recopilar la información requerida de dichas fuentes: documentales y/o primarias (Anexo 1):
Definición de macroconceptos-macrovariables de análisis 
El primer paso a desarrollar por el equipo investigativo de este proyecto fue, a partir de sus objetivos y los productos a entregar, definir los conceptos claves que enmarcarían este tipo de investigación según su temática. Esta definición implicó un trabajo de búsqueda bibliográfica y análisis académico que permitiera en forma colaborativa e interdisciplinaria asumir para esta investigación “qué se entendía por…?”, o “qué caracterización sobre dichos conceptos y/o teorías se compartiría de propuestas de otros autores y/o investigaciones…”? Este trabajo condujo a cuatro procesos claves de esta investigación, para convertirse así en base conceptual de este modelo:

a. Proponer, integrando trabajos como los de Alfons Cornella y Álvaro Cuadra,  tres grandes macroconceptos o macrovariables, que se interrelacionan en una “ecuación”, desde una perspectiva particular de desarrollo, necesaria para poder realizar un análisis integral sobre lo que implica el acceso, conocimiento y uso de Internet, y las TIC en general, en la sociedad, en la sociedad de la información, considerando el papel constitutivo e indisoluble de estas tecnologías en la caracterización de esta “nueva” sociedad.  Esa ecuación es:
Desarrollo equitativo y sostenible o Socioestructura informacional +

Economía de la Información o Infraestructura informacional + 

Cultura de la información o Infoestructura informacional

= 

Sociedad de la Información equitativa y sostenible

Cada uno de estos macroconceptos, entre muchos, implicaría algunos de los siguientes aspectos para una sociedad concreta:
· Socioestructura Informacional o Desarrollo equitativo y sostenible:

· La elección de gobernantes con claros programas de desarrollo tendientes a la equidad y sostenibilidad, donde el uso de las TIC, de Internet para el desarrollo, sea un aspecto fundamental
· La formulación de políticas de gobierno que fomenten la utilización de tecnologías que permitan calidad y reducción de costos –por ejemplo, el software libre–

· La promoción de proyectos que fomenten el acceso, conocimiento y uso de las TIC, especialmente la Internet y sus herramientas y servicios especializados, los cuales respeten las particularidades y diferencias de las poblaciones  –género, credo, cultura, condiciones económicas y educativas, etc.– y respondan a sus necesidades, potencialidades y expectativas
· El fomento de redes sociales, comunidades virtuales, que permitan concebir la Internet más que como una Red de Redes –definición más frecuente– como una Red de Redes Humanas (Fundación ACCESO) con intereses y objetivos comunes
· Infraestructura informacional o economía de la información:

· Una fuerte industria informática y de telecomunicaciones

· Un adecuado nivel de acceso en telecomunicaciones y redes para todos los ciudadanos a bajos costos
· Innovación tecnológica en hardware, software, redes, servicios, etc. 

· Infoestructura informacional o cultura de la información:

· Un sistema educativo formal y no formal que tenga como objetivo enseñar a aprender
· Un sistema ciencia-tecnología que aproveche la capacidad creativa de los ciudadanos y la transforme en nuevos productos y servicios competitivos en los mercados mundiales

· Un sistema legal que pueda responder a los retos que impone la velocidad de desarrollo de las tecnologías

· Una base de contenidos que haga posible que las actividades de ciudadanos y organizaciones en la era de la información sean más fáciles

· Un entorno fiscal que facilite el surgimiento, y el crecimiento, del sector información autóctono

· Una administración que sea ejemplo en el uso eficiente y eficaz de las tecnologías de la información

En el caso de las universidades esta ecuación, buscando que la misma permitiera un análisis integral y el poder estructurar acciones para que dicha institución y sus integrantes pudieran aprovechar la “oportunidad digital” que brinda este medio con sus herramientas y servicios en la docencia, investigación, extensión y gestión administrativa; y hacer frente a su vez a limitaciones o amenazas como: la brecha digital, el analfabetismo informacional y digital, la baja calidad de la información digital que frecuentemente se utiliza (Asimetría de la información) y la sobreabundancia informativa (Infoxicación); implicaría, entre otras:
· Socioestructura Informacional o Desarrollo equitativo y sostenible:

· La elección de rectores-directivos y/o la exigencia a los mismos de parte de la comunidad universitaria, de claros programas de desarrollo o de acción institucional donde el uso de Internet, y las TIC en general, sea una estrategia fundamental, que se alinee con programas de desarrollo o proyectos nacionales e internacionales
· La formulación de políticas universitarias que fomenten y analicen críticamente de la adopción y adaptación de tecnologías al ámbito universitario, considerando la utilización abierta de las mismas, tanto de las que implican costos comerciales como las que implican aprovechar desarrollos colectivos o propios, considerando las posibilidades que ofrece el software libe
· La promoción de proyectos que fomenten y garanticen el acceso, conocimiento y uso de Internet y sus herramientas y servicios especializados, adaptándose a las necesidades y potencialidades particulares que tiene toda la población universitaria, considerando sus diferencias de género, condiciones socioeconómicas, culturales, familiaridad con esta tecnología y demás, para con ello generar “equidad digital-informacional” entre la comunidad universitaria
· El fomento de grupos de trabajo interdisciplinarios e intergremiales (profesores-investigadores, estudiantes, empleados, directivas) que permitan el análisis continuo de las políticas universitarias para favorecer el acceso, conocimiento y uso de Internet de forma equitativa y sostenible, adatándose a los nuevos desarrollos tecnológicos que se vayan presentando, en consonancia con las políticas de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa de la universidad y el país.
· Infraestructura informacional o economía de la información:

· Diferentes áreas administrativas, docentes y de gestión que asuman o sigan asumiendo como política estratégica clave en la universidad: el acceso, conocimiento y uso de Internet, y que por ende trabajen en forma integrada
· Un adecuado nivel de acceso a Internet para todas las poblaciones universitarias, que permita la conectividad constante utilizando diferentes formas, adecuadas a las necesidades, posibilidades y potencialidades de esta población y su contexto
· Innovación tecnológica en hardware, software, redes y servicios que permita adecuar y generar nuevos desarrollo desde la universidad para la sociedad, y para beneficio de la misma universidad
· Infoestructura informacional o cultura de la información:

· Un sistema de docencia donde las TIC, Internet con sus herramientas y servicios específicamente, ocupen un lugar trascendental para aprovechar las oportunidades en la mediación del aprendizaje activo que éstas pueden permitir, sin caer en el error de centrar la atención en las tecnologías mismas, más que en los contenidos y la interactividad-interacción (aprendizaje y trabajo colaborativo) que permiten. Que estas tecnologías no se conviertan en el fin.
· Un sistema de investigación que aporte soluciones y nuevos desarrollos a favor de una mejor utilización de Internet para el beneficio de toda la población universitaria y de la sociedad en general a la que la universidad se debe
· Unas políticas claras y flexibles de Internet en las universidades que potencie un adecuado acceso, conocimiento y uso por parte de la comunidad universitaria
· Una divulgación constante del quehacer universitario hacia la sociedad en general, que potencie el trabajo conjunto con gobiernos, comunidades y empresas para generar nuevos proyectos o desarrollos en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet
· Un sistema de capacitación-formación en cuanto a la alfabetización digital y la alfabetización informacional entre todas las poblaciones universitarias, adecuado por niveles y áreas del saber, que permita la actualización constante y la profundización en conocimientos, habilidades y actitudes en la interrelación tecnologías-aprendizaje-información, para así hacer frente a los requerimientos de la sociedad actual  

b. Elaborar una propia conceptualización de dos conceptos claves de esta investigación como son los de: Brecha digital y Alfabetización informacional, por consideraos fundamentales para el desarrollo de la de la misma y ante la polisemia- multipolisemia que estos conceptos presentan en la literatura sobre el tema, al considerar en muchos de ellos el concepto de brecha digital = sólo conectividad o acceso a las tecnologías; y el de alfabetización informacional al confundirlo con el de alfabetización digital, que es otro proceso de formación, aunque complementario e interrelacionado con la alfabetización informacional (como también lo son la alfabetización funcional y en medios). Por tanto entendemos por:
Brecha digital: La situación de inequidad que se presenta en la era de la Sociedad de la Información entre continentes, países, regiones, comunidades, organizaciones y personas al no tener niveles de acceso suficientes y adecuados a las TIC, y específicamente a la Internet con sus herramientas y servicios (Infraestructura Informacional), ni tener una formación crítica (Infoestructura informacional) y un contexto social, cultural, político y económico (Socioestructura Informacional) que facilite una integración y uso estratégico de esta tecnología como medio de información y comunicación al que se debe tener derecho para lograr mejores condiciones de vida individuales y colectivas que posibiliten un desarrollo equitativo y sostenible.
Alfabetización Informacional: Es el proceso formativo que busca que un individuo y colectivo alcance las competencias (conocimientos, habilidades  y actitudes) en lo informático, comunicativo e informativo que le permitan identificar con una posición crítica sus necesidades de información y comunicación, a partir de sus conocimientos previos y potencialidades, para poder localizar, recuperar, organizar y divulgar en forma adecuada esa información y lograr una interacción-interactividad apropiada con otros individuos y colectivos, y así, alcanzar y compartir nuevos conocimientos para beneficio personal, organizacional, comunitario y/o social.
c. Identificar unas categorías en las que una universidad se pudiera ubicar en relación con: el grado de integración que institucionalmente estuviera viviendo en relación con las TIC, y concretamente con Internet y sus herramientas y servicios en sus procesos misionales de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa; y la apropiación de estas tecnologías por parte de los grupos poblacionales que conforman la universidad: profesores-investigadores, estudiantes pregrado y posgrado, empleados-directivos. Tras la búsqueda documental y gracias al apoyo como asesora de este proyecto de la profesora Susana Finquelievich, se acogió en este sentido la propuesta realizada por ella y Alejandro Prince
, que define lo siguiente respecto a lo que es una universidad en la era de la sociedad de la información, teniendo en cuenta su interrelación con las TIC y los niveles que cada universidad puede tener en este proceso:

Las universidades remisas, se caracterizan porque parecieran presentar resistencia o escepticismo para utilizar las tecnologías de la Sociedad del Conocimiento, ya sea por motivos presupuestarios —como aduce una universidad privada— o porque no consideran importante la tecnología para el tipo de carreras que ofrecen. 

Las universidades adelantadas poseen estrategias explicitas con respecto a las TIC, aunque no todas se han planteado estrategias integrales, sino por sectores: administración, educación, investigación. Han elaborado planes a corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnológicas tanto en el ámbito administrativo, como en educación e investigación. Han implementado campus virtuales y utilizan un número substancial de cursos de e-learning, tanto en educación como en formación continua. También se estimula el uso de TIC en las clases presenciales, y se facilita en diversos grados a docentes y estudiantes el acceso a equipos informáticos, a soportes electrónicos y a la Intranet de la respectiva universidad. Asimismo, se facilita en forma incipiente la formación de estudiantes, docentes y funcionarios en el uso de TIC, aún en forma puntual, según las estrategias de las diversas unidades académicas.

Las universidades emergentes, a las características de la primera etapa de incorporación de TIC en el ámbito administrativo (que tienen en común con las universidades Remisas y con las Adelantadas), añaden la existencia de carreras relativas a la Sociedad de la Información, como carreras de grado y/o postgrado de Informática o Telecomunicaciones. Algunas de ellas han implementado estrategias para el uso de TIC, generalmente a cargo de sus diversas unidades académicas. Se encuentran actitudes positivas con respecto al uso de TIC entre los funcionarios administrativos, los docentes y los investigadores.

d. Entender la diferencia entre herramienta y servicio de Internet
 y realizar una clasificación de las más utilizadas para el ámbito universitario, y la prospectiva de estas herramientas considerando la Web 2.0, 3.0 y hasta 4.0 retomando la propuesta de Radar Networks y Nova Spivak
.
Todo o anterior, finalmente permitió elaborar un mapa conceptual ampliado en el cual se identificaba la compresión del equipo investigativo sobre el proyecto y lo que éste implica (Anexo 2). 
Investigaciones semejantes
Antes de realizar una investigación aplicada como ésta, es de suma importancia conocer y adaptar diferentes estudios realizados (Anexo 3) para identificar el estado de acceso, conocimiento y uso de Internet en una población en general, o específicamente en una universidad, para con ello lograr, un modelo más integral partiendo de experiencias previas, adaptándose a condiciones particulares de cada universidad y anexando elementos nuevos (macrovariables y microvariables) de acuerdo a la concepción teórico-conceptual de los investigadores.

Situación actual de la universidad
Los documentos institucionales (Planes de desarrollo, planes de acción, balances sociales o de gestión, etc.) y los sitios web de la Universidad y sus dependencias académicas y administrativas son una fuente que se debe consultar para tener el más amplio estado actual de la Universidad en cuanto a esta temática (lo cual se complementa con la consulta a las fuentes primarias) ya que en las universidades es constante el hecho de la realización de múltiples actividades y proyectos pero en forma aislada o desintegrada, que no permiten, si solo se consultan las fuentes documentales centrales, ubicar “todo” lo que una universidad está desarrollando en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet. La integración es por ende un  punto clave en las recomendaciones, considerando para toda la universidad las lecciones aprendidas de esas actividades y proyectos exitosos.
Consulta a los diferentes estamentos de la universidad
El uso de las TIC en una institución educativa se da en dos ámbitos: 1) un accionar institucional: la institución educativa                  (la universidad) realiza acciones en relación con una tecnología (Internet); y 2) un accionar de los diferentes individuos o grupos que hacen parte de la comunidad educativa (la comunidad universitaria) que conforma dicha institución                      (la universidad) y que interactúan con y mediante esta tecnología.

Entre los actores directos que hacen parte de una comunidad universitaria, unos se ubican en el accionar o ámbito institucional (directivos), otros median (o según el momento hacen parte de uno o de otro) entre el accionar o ámbito institucional y el personal o grupal (administrador de la web —webmaster— y administradores de la sala de Internet), y otros están en este último ámbito (profesores-investigadores, estudiantes pregrado y posgrado, y empleados)

[image: image1]
En el ámbito institucional, una universidad realiza tres acciones en su relación con Internet, sus herramientas y servicios, y su utilización en los procesos misionales:

1. La conectividad, entendida como todas las acciones que la institución realiza para ofrecer esta tecnología a la mayor cantidad de personas que hacen parte de la comunidad universitaria, mediante la prestación de un servicio adecuado. 

2. La incorporación, entendida como todas las acciones formativo-laborales que la universidad realiza para que se utilice cada vez más las TIC, y para el caso específico de esta investigación, las herramientas y servicios de Internet, en sus procesos de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa.

3. El uso estratégico, entendido como la utilización permanente e integrada de las herramientas y servicios de Internet, para lograr la efectividad en los procesos de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa de una institución educativa, en este caso, de una institución universitaria.

En el ámbito personal o grupal (comunidad educativa, comunidad universitaria), se realizan igualmente y en forma paralela, tres acciones, que son respuesta o exigencia a las acciones institucionales (conectividad, incorporación, uso estratégico), en su relación con esta tecnología y su utilización en los procesos de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa:

1. El acceso, entendido como la posibilidad física y económica de utilizar las herramientas y servicios de Internet por parte de las personas o grupos que conforman la comunidad universitaria.

2. El conocimiento, entendido como la integración y apropiación, el proceso de formación curricular, el aprendizaje que requieren estas personas o grupos para lograr una utilización adecuada de esta tecnología y la información-conocimientos que posibilitan: alfabetización digital e informacional.
3. El uso, utilización que estas personas o grupos logran cuando se tienen un acceso y una integración y apropiación óptima, para así efectivamente aprovechar todas las ventajas que las herramientas y servicios de Internet ofrecen como medios para realizar las diferentes actividades universitarias, según el rol que tengan dentro de la comunidad: profesores-investigadores, estudiantes, empleados-directivos.

Para el caso de esta investigación, se asumió terminológicamente los conceptos desde la perspectiva personal o grupal (acceso, conocimiento y uso) antes que la institucional —aunque están interrelacionadas—, pues se considera que el éxito o fracaso de la utilización de las tecnologías en las instituciones educativas es resultado de lo que las personas o grupos hagan —su actitud, la conciencia que tengan de la utilidad de la tecnología y las exigencias a la institución—, para que se dé así, un trabajo de “abajo hacia arriba”, más que “de arriba hacia abajo” (imposición institucional), el cual no crea una verdadera y perdurable cultura tecnológico-informacional.

Tras lo anterior y basados en la matriz de recopilación de información se estructuraron y desarrollaron tres instrumentos de consulta a estas fuentes primarias:

· Directivos: una entrevista semi-estructurada que se aplicó a los 20 directivos
 que tenían alguna injerencia en la toma de decisiones en cuanto al acceso, el conocimiento y uso de Internet en la universidad (Modelo de preguntas-Anexo 4)

· Webmaster/Administradores de Salas de Internet: un cuestionario semi-estructurado enviado al personal (empleados, estudiantes monitores) que desarrollan esta labor en la universidad
, adaptando el modelo de preguntas anterior
· Profesores-Investigadores, estudiantes pregrado-posgrado, empleados: un cuestionario “virtual”, tras garantizar las posibilidades estadísticas de acceso al mismo de la población universitaria, aprovechando la base de datos de e-mail que se tiene de todo integrante de la población universitaria; y un cuestionario físico, para los grupos poblacionales con acceso o conectividad nula o de muy baja calidad, para poder diligenciar el cuestionario “virtual”, y así garantizar la posibilidad de participación de todos y no sesgar la muestra esperada (aleatoria estratificada proporcional). En total respondieron este cuestionario “virtual”, 4663 integrantes de la comunidad universitaria: (3,184 estudiantes de pregrado, 332 estudiantes de posgrado, 624 profesores y 523 empleados), además de 60 estudiantes de pregrado de las sedes regionales con el cuestionario físico. Estos cuestionarios en un 80% tuvieron preguntas semejantes, el restante porcentaje, fueron preguntas específicas considerando los roles de cada uno de estos grupos poblacionales. Estas preguntas fueron cerradas (Anexo 5), no obstante la pregunta final para todas las poblaciones fue abierta, en la cual se invitó a dar su visión general sobre el acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad y sugerencias de cómo mejorar este proceso, lo cual dio una gran riqueza cualitativa, que fue clave para las recomendaciones. 
2. Caracterización de los diferentes estamentos de la universidad
Tras el diagnóstico realizado, el grupo de investigación inició: el análisis de la información obtenida por las fuentes primarias, además de las fuentes documentales y sitios web que permitían identificar el estado actual de la universidad; y a su vez, la caracterización de sus grupos poblacionales en relación con el acceso, conocimiento y uso de Internet. Este análisis que implicó considerar la interrelación entre variables dependientes e independientes, además de comparar e integrar los cuatro grandes grupos poblacionales considerando las variables comunes (Anexo 6), lo cual posibilitó finalmente, en términos generales, para el caso de la Universidad de Antioquia, la siguiente caracterización:
Estudiantes pregrado: Estudiante ubicado entre el nivel 1 y 3 de los estratos socioeconómicos
; con un acceso frecuente al computador del de la población consultada, pero un limitado acceso a Internet, que implica un uso de 1 a 6 horas semanales en promedio para la mitad de los estudiantes, lo cual conlleva a un uso básico de las herramientas y servicios que ofrece Internet centrado en el correo electrónico y la navegación web; no obstante, sí generalizado para todos los estudiantes, un uso nulo o total desconocimiento de otras herramientas y servicios claves para efectos académicos e investigativos (Bases de datos en línea, Wikis, Blogs, Foros, Comunidad virtual, etc.) identificando así un estado alto de analfabetismo digital e informacional, a pesar de los esfuerzos de diferentes dependencias de la Universidad que al año capacitan más de un total de 3000 integrantes de estos grupos poblacionales. Pese a esa situación de analfabetismo, una actitud abierta y positiva hacia la integración-apropiación de estas herramientas y servicios para efectos de la docencia universitaria, aunque bajo la modalidad combinada (blend learning) preferiblemente.

Estudiantes posgrado: Estudiante ubicados entre el nivel 3 y 6 de los estratos socioeconómicos, con un acceso total al computador y a Internet de 7 a 11 horas semanales en promedio para la gran mayoría, lo cual conlleva a tener posibilidades altas de utilizar este medio; no obstante, manteniendo también un nivel alto o total desconocimiento de otras herramientas y servicios claves para efectos académicos e investigativos; a su vez, identificando al igual que en los estudiantes de pregrado, aunque en menor porcentaje, niveles preocupantes de analfabetismo digital e informacional. Sin embargo, esta situación de analfabetismo, semejantemente a los estudiantes de pregrado, no va en contra de una actitud abierta y positiva hacia la integración-apropiación de estas herramientas y servicios para efectos de la docencia e investigación universitaria, aunque con mayores preferencias hacia la virtualidad total o la modalidad combinada (blend learning).
Docentes: Docentes que presentan dos actitudes generales (rechazo-aceptación) ante las TIC e Internet específicamente determinadas por la brecha generacional. En términos generales, la nueva generación docente tiene una actitud positiva frente a estas herramientas y servicios de Internet que podrían mediar y potenciar la docencia universitaria, pero aún en un alto porcentaje, incluso en estas nuevas generaciones, un desconocimiento de algunas herramientas y servicios más especializados lo cual hace que haya una relación directa con esta misma situación entre los estudiantes, convirtiéndose en un ciclo de analfabetismos. Estos docentes comparten la visión sobre las modalidades más adecuadas de e-learning que manifiestas los estudiantes de pregrado y posgrado respectivamente
. 
Empleados: Empleados que al igual que entre los profesores presentan dos actitudes generales ante las TIC e Internet específicamente determinadas por la brecha generacional. En términos generales la nueva generación de empleados tiene una actitud positiva frente a estas herramientas y servicios de Internet que podrían mediar y potenciar la gestión administrativa, en un porcentaje alto se presenta la utilización de las herramientas y servicios más especializados gracias a la implementación de sistemas de información, aunque desintegrados ante la falta de la implementación de una Intranet general para la universidad y la mediación de un portal universitario con definidas políticas que contrarresten los graves problemas que ha generado la autonomía en cuanto a Internet tanto en las dependencias académicas como administrativas.
3. Recomendaciones a los agentes decisorios
Todos los procesos anteriores permitieron en definitiva, retomando el ámbito institucional, ubicar a la Universidad de Antioquia como una universidad en términos generales como universidad adelantada, pero ante la autonomía de las diferentes dependencias universitarias, en algunos casos llegando hasta emergente y en otros aún estando en un nivel de remisa. Considerando esta ubicación general de la Universidad en los tres niveles de universidades, y la caracterización de sus grupos poblacionales, el grupo de investigación desarrolló un listado de recomendaciones dirigido a los directivos de la universidad, las cuales se organizaron considerando los grandes macroconceptos que enmarcan esta investigación donde la Socioestructura Informacional (las condiciones sociodemográficas de los grupos poblacionales y las condiciones del contexto universitario y cercano) determinan las acciones dirigidas a la Infra y Infoestructura Informacional. Algunas de ellas son:
· Gestión por parte de la universidad con empresas de computadores y prestadores de servicios de Internet, para que los diferentes grupos poblacionales, especialmente los estudiantes de pregrado ubicados en su mayoría en estratos 1 al 3, obtengan tarifas preferenciales y facilidades de créditos para la adquisición de equipos y el pago de mensualidades de conexión a Internet de alta velocidad 

· Implementación de Internet inalámbrico, proyectos e-bohíos
 y préstamos de portátiles por toda la Universidad en su sede central, y específicamente de Internet satelital, para sus sedes regionales, con aumento de salas de cómputo o convenios con entidades prestadoras de acceso a Internet en dichos municipios
· Creación de un cluster de servidores que potencie los recursos actuales, además de ampliación del ancho de banda de la red universitaria y el canal principal de salida de la sede central, y la masificación de los puntos de red con acceso a Internet 2 (Red Ruana y Renata, para el caso de las universidades en el Dpto. de Antioquia y Colombia, respectivamente).
· Desarrollo de todas las etapas del portal universitario que integre contenidos y aumente la oferta de servicios web para el público externo, y que posibilite a su vez, una Intranet general para todas las labores administrativas de las dependencias de la universidad
· Aumento de las acciones de divulgación-sensibilización, y de los recursos y ofertas de formación, con distintos niveles de profundidad y áreas del saber, para todos los grupos poblacionales universitarios respecto a la alfabetización digital e informacional que ejecutan hasta ahora el Centro de Capacitación Internet y el Sistema de Bibliotecas

· Creación de una cátedra intrauniversitaria con créditos, de Formación en competencias digitales-informacionales, a desarrollarse en los primeros semestres de pregrado y/o posgrado
· Establecimiento de horas fijas en el plan de trabajo docente, tanto para docentes vinculados como de cátedra, para la creación y desarrollo de cursos “virtuales” en la modalidad de “total virtualidad” (posgrado) o “combinada-blend learning” (pregrado-posgrado)
· Reconocimientos para los profesores, investigadores y empleados que lideren en sus dependencias la integración-apropiación de estas tecnologías

· Creación de concursos para los estudiantes referentes a la creación de proyectos de emprendimiento mediados por Internet, o de prácticas formativas e investigativas apoyadas por herramientas y servicios específicos
· Generar espacios y encuentros “virtuales y/o presenciales” que permitan el apoyo mutuo entre los docentes y el intercambio de lecciones aprendidas y objetos “virtuales” de aprendizaje exitosos, para generar así, un trabajo y aprendizaje colaborativo, e indirectamente, apoyar la integración-apropiación de las herramientas y servicios de Internet poco conocidos y/o utilizados, pero claves para apoyar los procesos universitarios misionales
· Generar políticas flexibles, pero definidas para toda la universidad, y adaptadas en los casos necesarios a las particularidades de cada dependencia académica o administrativa respecto al acceso, conocimiento y uso de Internet en la Universidad, específicamente con respecto a los contenidos digitales y el uso académico-investigativo de determinadas herramientas y servicios de Internet al interior de las instalaciones universitarias
· Adecuar las metas establecidas en el plan de acción y el plan de desarrollo institucional a los avances o retrocesos de las acciones que permitan aumentar los niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet entre los grupos poblacionales que la conforman, y los logros de las dependencias académicas y administrativas que lideran diferentes procesos en relación con Internet al interior de la universidad, para que sea un proceso, un proceso continuo que genere “oportunidad digital” y no brechas digitales.
Conclusiones: La principal conclusión de esta investigación es la necesidad de conocer la situación de todas las poblaciones universitarias en relación con Internet, y el estado actual real de cada universidad, siguiendo un modelo de diagnóstico y caracterización continuos, antes de seguir tomando decisiones en cuanto a esta tecnología como medio transversal en sus procesos misionales, pues de lo contrario la misma universidad creará nuevas brechas en las poblaciones que tienen relación con su accionar de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa.

Ese modelo, desde la propuesta de esta investigación, se representaría gráficamente de la siguiente manera:
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Mayor información sobre la investigación, su desarrollo y antecedentes: 
http://docencia.udea.edu.co/investigacionInternet/ o
http://docencia.udea.edu.co/lms/moodle1.5/course/category.php?id=22 (Solicitando clave de acceso)
Anexo 1. Matriz de recopilación de información
	Qué información se requiere?
	Por qué es importante esta información?
	Cuál instrumento podemos utilizar?
	Cómo podemos recolectar la información?

	Conocer los desarrollos teóricos-conceptuales sobre la Soc. Inf. y los conceptos claves de esta temática: la brecha digital, el analfabetismo informacional y digital, la baja calidad de la información digital que frecuentemente se utiliza (Asimetría de la información) y la sobreabundancia informativa (Infoxicación).
	Marco teórico-conceptual y referencial sobre la temática
	Fuentes secundarias
	Fichas de contenido recopilando diferentes autores

	Conocer las herramientas y servicios utilizados como apoyo a la docencia, investigación, extensión y gestión administrativa en las universidades


	Analizar los posibles aportes de estas herramientas y servicios en los procesos de docencia, investigación, extensión y gestión administrativa de las universidades. Como estas tecnologías y los procesos de aprendizaje activo e interactividad que proporcional posibilitan la “oportunidad digital”
	Fuentes secundarias
	Fichas de contenido recopilando diferentes autores

	Conocer estudios, investigaciones y proyectos en Colombia y A.L. relacionados con el acceso, integración y uso de Internet

	Definir el estado del arte en la región
	Fuentes secundarias
	Fichas de análisis de proyectos e investigaciones similares

	Comparar los estudios, investigaciones y proyectos en Colombia y A.L. relacionados con el acceso, integración y uso de Internet en las universidades


	Conocer niveles de desarrollo, metodologías utilizadas, resultados
	Fuentes secundarias
	Fichas de análisis de proyectos e investigaciones similares

	Conocer planes, programas y proyectos de Internet en docencia, investigación, extensión y gestión administrativa que se estuvieran realizando actualmente en la universidad en forma centralizada o descentralizada


	Lograr un inventario de lo existente sobre esta temática al interior de la universidad

Comprender el estado actual de la universidad y sus grupos poblacionales en relación con Internet
	Fuentes secundarias. Documentos institucionales y referencias sobre esta temática

Entrevista a personajes claves:

Rector

Vicerrectores

Directores de Planeación, Sistemas

Sistema de Bibliotecas, Proyectos de

Docencia y TIC, etc.


	Fichas de contenido sobre:

Estatuto General

Plan de Desarrollo 2006-2016

Plan de Acción 2003-2006

Balance Social

(todos están vía on line)

Guía semi-estructurada de las entrevistas

	Conocer la utilización que en la universidad tiene esta tecnología por parte de los diferentes grupos poblacionales y sus opiniones al respecto
	Permite determinar los diferentes niveles de apropiación de esta tecnología, las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) de la universidad en este proceso de integración de esta tecnología; y posibles alternativas y sugerencias para avanzar en lo desarrollado y hacer correctivos en los puntos a mejorar
	Cuestionario dirigido a:

Docentes-Investigadores

Estudiantes  pregrado-posgrado

Empleados
	Revisar instrumento ya aplicados-validados (Antecedente monográfico de esta investigación)

Diseño de los cuestionarios

Prueba piloto

Aplicación definitiva de la muestra proporcional estructurada

	Conocer el estado actual y futuro de la universidad y cómo desarrollar este modelo en otras universidades
	Caracterización de la situación de la universidad
	Sistematización y Análisis del Diagnóstico 
	Informes finales 

Publicaciones


Anexo 2. Mapa conceptual ampliado sobre la investigación y sus implicaciones
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Anexo 3. Listado de investigaciones o estudios exploratorios similares

Cómo usan la Internet los profesores universitarios... en universidades norteamericanas. Posibilidades de Internet. 1996. BANE, Adele F.; MILBEIN, William D. Revista Interamericana de Nuevas Tecnologías. Vol. 2 No. 2 Mayo-agosto 1996

Cómo usan Internet los profesores universitarios e investigadores colombianos. 1998. ARIAS O., José; CRUZ M., Hernando. Revista Interamericana de Nuevas Tecnologías. Vol. 3 No. 3 Agosto-diciembre 1998

Patrones de uso de Internet en estudiantes universitarios… Universidad de Murcia, España. 1999. ROMERO MEDINA, Agustín. http://www.um.es/docencia/agustinr/pca/Internet4.PDF  
Uso de Internet en la formación universitaria. Análisis de una experiencia en la formación inicial del profesorado. Universidad de Girona  1997-1998 ESTEBANELL MINGUELL, Meritxell; FERRÉS FONT, Josefina. http://www.bib.uab.es/pub/educar/0211819Xn25p131.pdf
Uso de la tecnología de la información entre investigadores mexicanos: un estudio preliminar. FORD, Charlotte; ROSAS GUTIERREZ, Angélica María. Revista Investigación Bibliotecológica. Vol. 13 No. 27 Julio-Diciembre de 1999

La fractura digital en la universidad. …Investigación empírica entre los estudiantes de la Universidad de Extremadura 1999-2000 BAIGORRI, Artemio; FERNÁNDEZ, Ramón. http://www.unex.es/sociolog/BAIGORRI/index.html 

Las comunicaciones electrónicas universitarias: el caso de la red académica LUZ (Universidad de Zulia) 1999 SALOM ARTEAGA, Rosa María. Revista Venezolana de Gerencia. Universidad de Zulia. Año 5, No. 12, 2000,  p. 367-383

Usos académicos de sistemas de conferencia por computadora (Chat). Una experiencia inicial en educación superior 2000 MIRANDA DÍAZ, Germán Alejandro; BUSTOS SÁNCHEZ, Alfonso; TIRADO SEGURA, Felipe. http://www.somece.org.mx/memorias/2000/docs/642.DOC 

Evaluación del uso que realizan los universitarios sobre Internet a través de un cuestionario multidimensional…Facultad de Educación de la Universidad Complutense de Madrid 2000. MUÑOZ HUESO, Ana C.; RAMOS PEIRA, Mª Aranzazu; BELTRÁN LLERA, Jesús. http://www.educared.net/pdf/congreso-i/p17evaluacion.PDF  

Uso de Internet como herramienta comunicacional en la educación universitaria presencial. Universidad Nacional del Sur. Argentina. 2000. II Congreso Nacional de Investigación Educativa. http://cs.uns.edu.ar/~cic/2001/2001-Educ-Nqn/2001-Educ-Nqn.pdf
El impacto del uso del correo electrónico en el profesorado de las universidades públicas madrileñas. 2000-2001. LOZANO ALBARRÁN, Irene; DE PABLOS HEREDERO, Carmen; MONTERO NAVARRO, Antonio.http://mcel.pacificu.edu/JAHC/JAHCIII2/ARTICLES/dePablos/indexSP.html
Internet como herramienta que posibilita nuevas formas de Investigar 2001. GARCÍA PÉREZ, Rafael; RODRÍGUEZ LÓPEZ, Manuel; GONZÁLEZ HERNÁNDEZ, Eva. http://www.vtc.us.es/reun_tec_inter/Comunicaciones/RafaelGarcia.doc
El uso de Internet en la Universidad Española. 2001. AZCORRA SALOÑA, Arturo; ORTEGA CASTRO, Vicente. II Congreso Internacional de la Lengua, Valladolid, 16-19 Octubre de 2001. http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/valladolid/ponencias/  

Uso de Internet por los Estudiantes de la Universidad Autónoma de Madrid. 2002 MEDINA, Eva; VICÉNS OTERO, José. 
http://www.madrimasd.org/revista/ revista11/investigacion/investigacion1.asp 
Conocimientos, habilidades y características del acceso a Internet en estudiantes de medicina de una universidad peruana. 2002. SOCEMCH. Sociedad Científica de Estudiantes de Medicina Cayetano Heredia  http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVRevistas/anales/Vol63_N1/ 

El uso de las tecnologías de información en dos universidades peruanas: El caso de la PUCP y UNMSM. 2000-2002. OLAYA GUERRERO, Julio Cesar. http://www.sociedadelainformacion.com/octubre2003/tecnologias2.htm     

Inventario sobre la infraestructura informática y telemática, usuarios y planes de educación a distancia vía la Internet de las universidades de la Republica Dominicana. FUNREDES. (D. Pimienta y C. Báez) 2003. 
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programas/internac/univ_virtuales/rep_dominicana/vir_do.pdf  
Nivel de accesibilidad de las sedes web de las universidades españolas. 2003. TÉRMENS GRAELLS, Miquel; RIBERA TURRO, Mireia; SULÉ DUESA, Andreu. Revista española de documentación científica. Vol. 26 No. 1 de 2003, p. 21-41

La división digital en el proceso de integración de las NTIC en la educación. Diferencias de género entre alumnos de E.S.O. de la comunidad valenciana. Revista electrónica: Teoría de la Educación "Educación y Cultura en la Sociedad de la Información." Universidad de Salamanca. No. 4. 2003
Estudio sobre la formación on-line. PANERAI, Telam; VILLA, Olga, SOLABARRIETA, José. Universidad de Deusto 2004. http://www.fice.deusto.es/   

Las universidades españolas incrementan sus recursos TIC. Revista Sociedad de la Información. Especial UNIVERSIDADES. 2005. 
La presencia de las universidades en la red. ROCA, Genís. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 - N.º 1 / Abril de 2006. Universidad Obertá de Cataluña. www.uoc.edu/rusc 

Universidades y TICs en Argentina: universidades argentinas en la Sociedad de la Información. FINQUELIEVICH, Susana;  PRINCE, Alejandro. Fundación Telefónica. 2006. 
Anexo 4. Guía semi-estructurada de preguntas planteadas y respondidas por cada directivo de la Universidad, acondicionadas a su rol
	Directivo
	Variable(s) 
	Preguntas

	Rector


	(Palabras 

resaltadas en cursiva

en cada

pregunta)
	1. ¿Cuáles ha sido los avances más importantes que ha tenido la Universidad frente al uso de Internet en la docencia, la investigación, la extensión y la administración?

2. ¿Cuáles son las políticas frente el acceso, uso e integración de Internet que tiene la Universidad?

3. ¿Considera que la Universidad tiene una adecuada cultura “virtual”?

4. ¿Considera que el acceso, integración y uso de Internet debe ser un derecho de todo ciudadano y universitario? ¿Por qué? El cumplimiento de este derecho, ¿cómo se manifiesta en los avances y políticas de la Universidad?

5. ¿Qué nuevos cambios se presentan en Plan de Desarrollo respecto al uso de Internet en la Universidad de Antioquia en todas las líneas y áreas estratégicas? 

6. Esos cambios, ¿qué implicaciones tendrían para la Universidad en presupuesto, contratación, redes y equipos, etc.?

7. ¿Se ha pensado incluir la suficiencia en competencias tecnológicas e informativas como un requisito de permanencia y vinculación con la Universidad para los docentes y empleados?

8. ¿Considera que la Universidad cuenta con la infraestructura necesaria en cuanto al acceso-conectividad a los servicios y herramientas de Internet para docentes, estudiantes, investigadores y empleados?

9. ¿Cree que los profesores de la Universidad tienen todas las competencias tecnológicas, informacionales y didácticas para aprovechar las ventajas que ofrece Internet para su labor docente? 

10. ¿Cree que los estudiantes de la Universidad tienen todas las competencias tecnológicas e informacionales para aprovechar las ventajas que ofrece Internet para su formación académica?

11. ¿Cree que los investigadores de la Universidad tienen todas las competencias tecnológicas e informacionales para aprovechar las ventajas que ofrece Internet para su labor investigativa? 

12. ¿Cree que los empleados de la Universidad tienen todas las posibilidades, competencias tecnológicas e informacionales para aprovechar las ventajas que ofrece Internet para su labor administrativa? 

13. ¿Cómo Internet está apoyando el mejoramiento de las comunicaciones internas y externas de la Universidad?

14. ¿Qué piensa sobre la relación educación virtual y ampliación de cobertura?

15. En cuanto a la publicación de contenidos y productos docentes, investigativos y de extensión en Internet, ¿cuál es la posición de la Universidad?

16. ¿Cuál es el nivel en el que se encuentra la Universidad de Antioquia en cuanto a integración de TIC comparada con otras universidades del país y del exterior?

17. ¿Qué espera que ofrezca el nuevo portal que tendrá la Universidad?

18. ¿En qué categoría usted ubicaría la Universidad en estos momentos? remisas, adelantadas o emergentes (Leer definiciones para que cada directivo la ubique) 

19. ¿Cómo podría la Universidad aportar para que en nuestra sociedad las problemáticas de brecha digital, sobreabundancia y falta de calidad de la información en Internet, y analfabetismo digital-informacional, se puedan solucionar?

20. ¿Cuál es la visión de futuro que debería tener la Universidad en cuanto al acceso, integración y uso de Internet?

21. En cuanto a educación “virtual” e Internet como apoyo a la educación presencial, ¿dónde se imagina que estará la Universidad en los próximos años? 

22. En cuanto al gobierno electrónico y trámites-procesos en línea, ¿dónde se imagina que estará la Universidad en los próximos años?

23. En cuanto a los sistemas de información e intranet que apoyan la labor administrativa, docente, investigativa y de extensión, ¿dónde se imagina que estará en los próximos años?




Anexo 5. Variables / Preguntas comunes y particulares en los 4 cuestionarios 

	Socioestructura Informacional

	Número de identificación: (Opcional) 

	Sexo:

	Edad:

	Estado civil:

	Cuál es su lugar de residencia:

	En qué estrato socioeconómico vive:

	Área de la Universidad a la que está vinculado

	Infraestructura Informacional

	Tiene acceso frecuente a un computador

	Usa Internet:

	Cuántas horas SEMANALES en promedio se conecta a Internet

	Cuál considera que deberían ser las horas SEMANALES ideales de conexión a Internet

	Infoestructura Informacional

	Cuál es su motivo principal de utilización de Internet:

	Cuáles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada SEMANA: Correo electrónico, Servicios de alertas de noticias, Herramientas de audio en línea (música, noticias), Herramientas de video en línea, Bases de datos en línea, Wikis, Blogs, Foros, Comunidad virtual, Chat (Messager), Listas de correo)

	Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y habilidades en el manejo de estas herramientas y servicios de Internet

	Cómo aprendió a usar las herramientas y servicios de Internet que utiliza:

	Tiene cuenta de correo electrónico en algún servidor de la Universidad:

	Con qué frecuencia usa semanalmente esta cuenta de correo de la Universidad

	Dirección de correo electrónico que más utiliza:

	Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio valioso

	Cuál es su opinión general sobre los cursos virtuales:

	Ha recibido alguna formación o capacitación por medio de un curso virtual:

	Bajo qué modalidad principalmente:

	La información que encuentra en Internet la considera

	La información que encuentra en Internet la considera:

	Ha recibido algún curso de búsqueda y selección de información en Internet

	Quién ha orientado estos cursos:

	Cómo considera que es la oferta en la Universidad de los cursos de:

	Si tuviera la oportunidad de hacer cursos sobre búsqueda y selección de información en la Universidad de Antioquia, considera que estos deben ser

	Bajo qué modalidad le gustaría recibirlos

	Cuál es su principal dificultad para utilizar Internet:

	Cuál es la principal ventaja que usted obtiene al utilizar Internet

	Cómo considera que es la reglamentación para el uso de Internet en la Universidad de Antioquia

	Cómo considera que son las posibilidades de uso de Internet en la Universidad de Antioquia para los empleados

	Comentarios para ampliar o explicar algunas de sus respuestas: (Opcional)


Variables / Preguntas exclusivas de algunos de los 4 cuestionarios 

	EMPLEADOS

	Socioestructura Informacional

	Tipo de vinculación principal con la Universidad:

	Infraestructura Informacional

	Qué tanta información para su desempeño laboral la recibe por medio de herramientas y servicios de Internet

	En la dependencia en que usted labora tienen acceso a una Intranet para facilitar la gestión administrativa de empleados y directivos

	En la dependencia en que usted labora tienen acceso a diferentes Sistemas de Información para facilitar la gestión administrativa de empleados y directivos:

	

	ESTUDIANTES PREGRADO

	Socioestructura Informacional

	Actualmente en qué nivel de estudio se encuentra matriculado en la Universidad:

	En su grupo familiar hacen uso frecuente de Internet:

	Infraestructura Informacional

	Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet:

	Infoestructura Informacional

	En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los contenidos del mismo:

	Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexión:

	En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, cuáles de estas herramientas y servicios utilizan

	Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted utiliza las siguientes opciones:


	ESTUDIANTES POSGRADO

	Socioestructura Informacional

	Tipo de posgrado que está cursando en la Universidad:

	Infraestructura Informacional

	Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet:

	En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los contenidos del mismo:

	Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexión:

	Infoestructura Informacional

	En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, cuáles de estas herramientas y servicios utilizan

	Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted utiliza las siguientes opciones:

	

	PROFESORES (INVESTIGADORES)

	Socioestructura Informacional

	Tipo de vinculación principal con la Universidad:

	Pertenece a un grupo de investigación:

	A qué tipo de grupo de investigación pertenece

	Infraestructura Informacional

	Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexión:

	Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet:

	Infoestructura Informacional

	Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio valioso para apoyar los procesos educativos en sus cursos presenciales:

	Ha dictado alguno de sus cursos por medio de servicios y herramientas de Internet:

	Bajo qué modalidad principalmente:

	Considera que los cursos virtuales en algunos de estos niveles de formación deben ser en la Universidad

	En su opinión, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet en comparación con los cursos tradicionales, se requiere por parte del estudiante:

	En su opinión, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet en comparación con los cursos tradicionales, los estudiantes:

	En su opinión, para preparar una hora de clase tradicional un docente requiere de cuánto tiempo

	En su opinión, para preparar una hora de clase para un curso mediado por herramientas y servicios de Internet un docente requiere de cuánto tiempo:

	Cuál es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en un curso:

	En los cursos que usted dicta, cómo acceden principalmente los estudiantes a los objetivos, metodología, formas de evaluación y bibliografía:

	En los cursos que usted dicta, cómo acceden principalmente los estudiantes a los contenidos:

	Cuál es el principal medio por el cual los estudiantes de sus cursos pueden hacer entrega de trabajos evaluativos: investigaciones, exposiciones, informes, ensayos, etc.

	De las siguientes herramientas seleccione las que maneja con mayor frecuencia para el diseño de material didáctico:

	Cómo actividad de clase, con que frecuencia utiliza estas herramientas para discutir con sus estudiantes, y motivar la discusión y publicación de aportes entre ellos

	Sugiere a los estudiantes la consulta de bases de datos especializadas ubicadas en la Biblioteca como requisito de trabajo de sus cursos:

	Cuál de estas bases de datos son las que sugiere con mayor frecuencia:


Anexo 6.  Ejemplo de variables interrelacionadas considerando los 4 grupos poblacionales
	 
	Empleados
	Estudiantes
	Postgrado
	Profesores
	Total

	 
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna

	TIENE ACCESO FRECUENTE A UN COMPUTADOR:
	NS/NR
	39
	7.5%
	87
	2.7%
	9
	2.7%
	19
	3.0%
	154
	3.3%

	 
	NO
	59
	11.3%
	284
	8.9%
	2
	.6%
	26
	4.2%
	371
	8.0%

	 
	SI
	424
	81.2%
	2813
	88.3%
	321
	96.7%
	579
	92.8%
	4137
	88.7%

	 
	Total
	522
	100.0%
	3184
	100.0%
	332
	100.0%
	624
	100.0%
	4662
	100.0%


	 
	Empleados
	Estudiantes
	Postgrado
	Profesores
	Total

	 
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna

	CUÁNTAS HORAS SEMANALES  EN PROMEDIO SE CONECTA A INTERNET:
	NS/NR
	52
	10.0%
	99
	3.1%
	9
	2.7%
	20
	3.2%
	180
	3.9%

	 
	1 a 3 horas
	122
	23.4%
	519
	16.3%
	26
	7.8%
	71
	11.4%
	738
	15.8%

	 
	4 a 6 horas
	119
	22.8%
	829
	26.0%
	67
	20.2%
	133
	21.3%
	1148
	24.6%

	 
	7 a 10 horas
	97
	18.6%
	701
	22.0%
	76
	22.9%
	136
	21.8%
	1010
	21.7%

	 
	Mas de 11 horas
	132
	25.3%
	1036
	32.5%
	154
	46.4%
	264
	42.3%
	1586
	34.0%

	 
	Total
	522
	100.0%
	3184
	100.0%
	332
	100.0%
	624
	100.0%
	4662
	100.0%


	 
	Empleados
	Estudiantes
	Postgrado
	Profesores
	Total

	 
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna
	Recuento
	% del N de la columna

	CUÁL ES SU OPINIÓN GENERAL SOBRE LOS CURSOS VIRTUALES: (Independiente que haya hecho o no un curso de este tipo en cualquiera de sus modalidades)
 
	 NS/NR
	76
	14.6%
	348
	10.9%
	30
	9.0%
	60
	9.6%
	514
	11.0%

	
	Muy positiva
	115
	22.0%
	446
	14.0%
	48
	14.5%
	151
	24.2%
	760
	16.3%

	
	Positiva
	227
	43.5%
	1418
	44.5%
	156
	47.0%
	275
	44.1%
	2076
	44.5%

	
	Regular
	93
	17.8%
	876
	27.5%
	91
	27.4%
	123
	19.7%
	1183
	25.4%

	
	Negativa
	10
	1.9%
	71
	2.2%
	6
	1.8%
	13
	2.1%
	100
	2.1%

	
	Muy negativa
	1
	.2%
	25
	.8%
	1
	.3%
	2
	.3%
	29
	.6%

	
	Total
	522
	100.0%
	3184
	100.0%
	332
	100.0%
	624
	100.0%
	4662
	100.0%
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� Finquelievich, Susana; Prince, Alejandro, 2006, Universidades y TIC en Argentina: universidades argentinas en la Sociedad de la Información,                  Buenos Aires, Fundación Telefónica. 134 p.


� Una herramienta es un programa que esta disponible en la Internet y que puede descargarse para ser utilizado sin necesidad de estar conectados a la Internet, sin embargo cuando estas herramientas están integradas en un sitio web o portal y son ofrecidas a las personas que lo visitan, estas se convierten en servicio y en algunas ocasiones es necesario  registrarse como usuario en dicho sitio para poder hacer uso de estas y poder pertenecer a un grupo de personas que sin conocerlas físicamente comparten nuestros mismos intereses en la red.


� � HYPERLINK "http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_towards_a.html" ��http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_towards_a.html�


� Rector, vicerrector de investigación, coordinador del Sistema de Investigación Universitaria, vicerrector de docencia, coordinador del Programa Integración de Tecnologías para la Docencia, coordinador del Programa U. De @, director del Sistema del Bibliotecas, director de Regionalización, vicerrector de Extensión, coordinador de Gestión Tecnológica, vicerrector administrativo, director de Presupuesto, coordinador del Departamento de Cómputo, director de Planeación, director de Relaciones Laborales, coordinador del Programa Talento Humano, Secretaría General, webmaster general de la Universidad de Antioquia, coordinador del Proyecto Sistema Universitario de Gestión Integral por Procesos, y director de Control Interno.


� Regionales: Regional Andes, Regional Magdalena Medio - Sede Central (Medellín): Facultad de Economía, Instituto de Educación Física, Facultad de Enfermería, Escuela de Microbiología, Escuela de Nutrición y Dietética, Facultad Nacional de Salud Pública, Escuela de Idiomas, Facultad de Medicina, Escuela Interamericana de Bibliotecología, Facultad de Comunicaciones, Facultad de Ciencias Agrarias, Centro de Capacitación de Internet (CCI)


� En Colombia basados en los ingresos socioeconómicos y la calidad de vida se identifican 6 niveles o estratos que en términos de clases sería 1 y 2 para las “bajas”, 3 y 4 para las “medias” y 5 y 6 para las “altas”.


� Esta es la caracterización general de estos estudiantes, pero al subdividirlos, considerando los estudiantes ubicados en la sede principal y los ubicados en las sedes regionales (en diferentes municipios del departamento de Antioquia) la situación de acceso a computadores y analfabetismo digital e informacional se agudiza en estos últimos, ante las condiciones negativas de Socioestructura e Infraestructura Informacional que éstos afrontan.


� Estos docentes se subdividen en otros dos grupos, los docentes de cátedra (vinculados solo para dictar ciertas asignaturas y pagados por horas) los cuales comparten la visión de los docentes vinculados pero adicionando que el uso de las herramientas y servicios de Internet se sustenta en sus propios recursos, y no, en los que la Universidad las facilita, que son casi  nulos. El otro grupo, es el de los docentes-investigadores, quienes sí presentan mejores niveles de alfabetización informacional considerando la importancia de recursos como las bases de datos y la evaluación de información de calidad que desarrollan constantemente para su labor investigativa, pero en cuanto a otras herramientas y servicios de trabajo colaborativo se sigue presentando un bajo uso o incluso nulo conocimiento de las posibilidades de estas herramientas y servicios para su actividad docente-investigativa.


� Es un proyecto que inició en la Facultad de Ingeniería de la Universidad y que por su impacto positivo en el acceso a Internet por parte de los estudiantes se ha establecido en otras Facultades. El proyecto consiste en la repotenciación o aprovechamiento de los equipos de cómputo que de las oficinas administrativas, de profesores y de salas de cómputo se van descartando por no tener suficiente rendimiento o por la llegada de nuevos equipos a dichos espacios. Estos equipos se colocan en corredores y espacios públicos en los que los estudiantes tienen acceso frecuente para que estos utilicen dichos equipos para consultar rápidas a Internet o revisión de sus correos electrónicos con sesiones no mayores a 15 minutos. Este proyecto a permitido optimizar el uso de las salas de cómputo de dichas Facultades por la reserva de horarios de uso de los computadores se realizan para hacer trabajos académicos o investigativos más que para dichas consultas rápidas que ahora pueden hacer por medio de los e-bohíos 
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