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Introduccion

El presente articulo analiza la insercion institucional del Programa de Educacion a Distancia,
EaD, en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, UNPA. El mismo plantea numerosos
desafios inherentes a la dindmica propia de una Universidad Publica, y como ésta concibe a la
Educacion a Distancia, qué lugar le asigna, qué objetivos se esperan de ella y cual sera el lugar de
las Unidades Académicas, de los profesores y del personal no docente.
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La educacion a distancia en la UNPA

Desde sus origenes, la UNPA ha propiciado la instrumentacién de politicas democratizadoras de
la educacion superior en su zona de influencia. Asi, la figura del alumno no residente aparece
tempranamente en la vida institucional, caracterizando a aquellos estudiantes que habitan en las
localidades de la provincia alejadas de las Unidades Académicas, y haciéndolos destinatarios de
acciones dedicadas al ingreso y permanencia en la Universidad.

La educacion a distancia, de raigambre estatutaria en la UNPA, se inici6 con la definicion de la
modalidad del alumno no residente, incorporandose al reglamento de alumnos en el que se
definieron lineamientos generales para su atencion.

Como consecuencia de ello, la Institucion puso en practica distintas estrategias que alcanzaron
variado grado de desarrollo en sus diferentes sedes, segin la participacion porcentual de esta
categoria de alumnos sobre el total de la matricula. En algunas Unidades Académicas los
alumnos no residentes tienen una fuerte presencia respecto al total de la poblacion estudiantil, por
ejemplo en la Unidad Académica San Julian cerca del 50% del claustro estd formado por alumnos
no residentes.

Como consecuencia de esta caracteristica composicion de su matricula, en esta sede, en el afio
1991 se gener6 el primer Proyecto de Educacion a Distancia, como respuesta a la demanda de la
poblacion y a los resultados de una experiencia realizada por el personal de esa unidad en la
atencion de los alumnos no residentes de la localidad de Comandante Luis Piedrabuena.

En linea con la estrategia inclusiva respecto a los servicios educativos de la Universidad,
dispuesta a atender el incremento en la demanda de estudios con gravitacion regional, y



advirtiendo la insercion potencial de las nuevas tecnologias en las funciones institucionales, la
UNPA redefini6 sus lineamientos de atencion a los alumnos no residentes con el proposito de dar
respuestas mas sistematicas y abarcativas al cumplimiento de sus fines y mision.

De este modo, a partir del afio 2000 la Universidad ha puesto en marcha el Programa de
Educacion a Distancia, con la intencion de perfeccionar la atencion brindada a los alumnos no
residentes, ofreciendo la posibilidad de que las asignaturas se puedan cursar de manera presencial,
semipresencial o a distancia, con apoyo tutorial en los procesos de aprendizaje a los fines de
brindar a los estudiantes una participacion guiada para luego permitirles el traspaso paulatino del
control de sus propios procesos'.

Con la puesta en marcha del Programa de Educacion a Distancia se procura mejorar los
indicadores de retencion y graduacidon por carrera, propiciar cambios en la concepcion de la
practica universitaria que contemple la diversidad respondiendo a las nuevas demandas de la
sociedad, caracterizandose como una Institucion generadora de propuestas innovadoras. También
se busca desarrollar estrategias estructurales que posibiliten a los alumnos radicados en
localidades donde no funcionan las sedes de la Universidad, o bien a los que tienen compromisos
laborales, acceder a una educacidén superior de calidad y desarrollar ofertas académicas que,
vinculadas a las necesidades regionales, posibiliten la adquisicion de competencias para la
innovacion y la transformacion de la realidad desde criterios democraticos y solidarios.

Al mismo tiempo, y con la finalidad de insertar al Programa de Educacion a Distancia en un
ambito de contrastacion conceptual e instrumental, se afianzaron los lazos de vinculacion
institucional con la Red Universitaria de Educacion a Distancia, RUEDA, la Universidad de las
Islas Baleares, el consorcio Universia, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED,
la Universidad Abierta de Catalufia, UOC, y asociaciones dedicadas al asesoramiento y
consultoria sobre la modalidad.

La vinculacién institucional derivd en acciones propicias de intercambio de experiencias
institucionales en educacion no presencial y en sostenidos programas de capacitacion que
permiti6 la constitucion de masa critica para el desarrollo de las capacidades institucionales en la
materia.

Como paso evolutivo en la consolidacion del modelo educativo bimodal de la Universidad,
durante el altimo cuatrimestre del afio 2001 se puso en marcha el Sistema de Atencién Técnico-
Pedagogica (SATEP)”. A través del mismo se procuraba pautar con mayor precision la atencién al
alumno no residente que se venia brindando hasta el momento. Este sistema también preveia
acciones destinadas al profesorado, ya que contemplaba el asesoramiento a los docentes respecto
de la preparacion del material didactico necesario para implementar modalidades no presenciales.

En consonancia con el incremento de esfuerzos dedicados a los alumnos, el Servicio de Atencion
al Alumno no Residente consideraba la designacion de un coordinador de esta modalidad por cada

' Barbara Rogoff, (1993), “Aprendices del pensamiento. El desarrollo cognitivo en el contexto social”. 1* edicion.
Editorial Paidos. Buenos Aires.

% Disefio del Sistema de Asistencia Técnico Pedagoégico de la UNPA. Roldan, Leno, Malick de Tchara, Marquez,
Rojas. Junio 2001.



Unidad Académica para atender los requerimientos y consultas que pudieran suscitarse.
Asimismo, se firmaron convenios con los municipios para la puesta en marcha de la Red UNPA?,
un sistema destinado a eliminar las barreras de comunicacion entre las Unidades Académicas y las
distintas localidades provinciales, se asignd presupuesto especifico para la atencion de los
alumnos no residentes y se implementaron acciones de capacitacion para la generacion de una
base de conocimientos y de précticas para el disefio de una oferta de carreras a distancia.

A partir de entonces, las acciones se orientaron a entender el modelo educativo como un espacio o
comunidad organizados con el propodsito de lograr el aprendizaje, en el que deben considerarse
tres componentes y sus interrelaciones: una funcion pedagogica, que abarca las actividades de
aprendizaje, las situaciones de ensefanza, los materiales didécticos, el apoyo y la tutoria, la
evaluacion, las relaciones binarias entre los actores del proceso, etc; la tecnologia apropiada a la
misma, aportando las herramientas seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico elegido;
y lo organizacional, que incluye la organizacién del modelo, su administracion, la gestion del
calendario académico, etc. (Jesus Salinas, 2004; Josep Duart, 2004).

De este modo, la evolucidén de las acciones de la Universidad destinadas a la modalidad no
presencial, derivaron en la definicion, y su aprobacion por el Consejo Superior, del Sistema
Educativo Bimodal de la UNPA con sus Modelos Pedagogico, Organizacional y Tecnologico
(Resolucion N° 155/04 del Consejo Superior de la UNPA).

A partir de esta definicion, se ha propuesto repensar la nocion pedagdgica y replantear la gestion
curricular produciendo una reforma profunda en su estructura: transformar la tradicional
concepcion institucional basada en una modalidad educativa que sélo considera la presencialidad,
desarrollando una estrategia formativa bimodal, sostenida en una cooperaciéon Optima y creativa
de los recursos académicos de las diferentes sedes, apoyados por los recursos que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, TICs, en el desarrollo de los sistemas de
Educacion a Distancia. En intima relacion con su politica de democratizacion de la educacion
superior en la region, la UNPA se orienta a recrear la tradicién universitaria de trabajo presencial
que docentes, personal de administracion y apoyo y estudiantes han acumulado en estos afios,
posibilitando que las capacidades de los recursos académicos actuales, su formacion, trayectoria y
experiencia, puedan ser puestas a disposicion de un mayor nimero de alumnos en la inmensa
geografia sobre la que extiende sus servicios.

La insercion de un sistema de Educaciéon a Distancia en una instituciéon compleja como la
Universidad, no se concibe como la implementacion de un servicio con la especificidad propia de
la modalidad atendiendo una problematica delimitada, sino como el desarrollo de un sistema
integral que atraviese las practicas de la UNPA, aprovechando las oportunidades que las
herramientas tecnoldgicas ofrecen tanto para la gestion de las funciones sustantivas de docencia,

3 En el marco del Programa Red UNPA se busca articular y complementar los aportes de la UNPA y los Municipios.
La UNPA provee un ordenador y afronta el pago del servicio de correo electronico e Internet, y el municipio por su
parte cede el espacio fisico y designa un “facilitador” (preferentemente un alumno avanzado de la UNPA). De esta
manera el estudiante puede mantener una fluida comunicacion con el Departamento de Alumnos y los docentes por
intermedio del coordinador de Alumnos no Residentes de la Unidad Académica correspondiente.



produccion de conocimientos, extension y transferencia, como para el gobierno y la gestion
administrativa. De esta manera, un sistema educativo bimodal que alcanza a todas las funciones
institucionales, propicia la ampliaciéon de los tiempos disponibles para la formacion de los
alumnos y demas actividades académicas, el fortalecimiento de la relacion docente — alumno y
entre pares, los procesos de reflexion sobre las propias practicas, y el disefio e implementacion de
propuestas diferentes de proyectos pedagogicos innovadores, teniendo como premisa el
fortalecimiento de los cuerpos académicos y la articulacion de profesionales del mas alto nivel
con los jovenes que se inician en el mundo cientifico.

La Universidad ha transitado dos procesos de evaluacion institucional, constituyéndose la segunda
de ellas en una oportunidad propicia para el andlisis investigativo del estado de la educacion a
distancia en la UNPA, sus logros, su proyeccion, y las condiciones institucionales favorecedoras
de su desarrollo y consolidacion. Asi, la Educacion a Distancia en la UNPA mereci6 una atencioén
especial en dicho proceso, lo que ha llevado a la definicion de propuestas para su mejoramiento en
el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad, PDI 2005-2009, elaborado sobre la base de
las conclusiones de la evaluacion institucional. Las propuestas incluidas en el PDI propiciatorias
del fortalecimiento del Sistema Educativo Bimodal y del Programa de Educacion a Distancia, han
sido incorporadas a proyectos especificos del Programa de Mejoramiento Institucional 2006—-2008
generando una propuesta innovadora que permite situar a la Educacion a Distancia dentro de una
Institucion universitaria publica en todos sus aspectos.

El Programa de Mejoramiento Institucional (2006-2008) y la puesta en valor del Sistema
Educativo Bimodalidad

La Universidad se organiza en cinco unidades de gestion (UUGG), cuatro Unidades Académicas:
Caleta Olivia, Rio Turbio, Rio Gallegos y San Julidn y el Rectorado ubicado en la ciudad capital
de la provincia de Santa Cruz.

Las Unidades Académicas representan para la UNPA organismos de administracion
descentralizados que desarrollan a nivel regional los servicios de docencia, investigacion y
extension/transferencia, administran su personal y su presupuesto. Se destaca, como funcion
social, una especial proyeccion en su zona de influencia. Estas unidades son las responsables de
hacer efectiva la descentralizacion funcional y administrativa, su accionar se enmarca en las
reglamentaciones vigentes y participan en la gestion de la Institucion a través de sus
representantes en el Consejo Superior. Las Unidades estan dirigidas por un Decano y un Consejo
de Unidad donde participan docentes, no docentes y alumnos ademas de las Directores de
Departamento o los Jefes de Division, segin el caso. La conduccidén y coordinacion de las
politicas, programas y acciones a nivel del sistema se lleva a cabo mediante la Asamblea
Universitaria, el Consejo Superior y el Rector.

Desde sus comienzos la UNPA entendido que debia llegar a las personas en condiciones de
estudiar en todas las localidades de la region, y en esa conviccion tratd de compatibilizar ese
objetivo con las reales posibilidades que permitan pensar en una Universidad que pueda estar
instalada de la misma manera, con la misma oferta y calidad en todas partes. Para tratar de



lograrlo se idearon diferentes estrategias como por ejemplo, Ciclos Bésicos que permitieran la
movilidad de los alumnos dentro del sistema, y un servicio de atencion para los alumnos no
residentes para aquellos estudiantes que, por su lugar de residencia podian solamente, acreditar los
espacios curriculares en condicioén de alumnos libres.

La sostenida accion ya descrita, sobre el desarrollo del sistema de educacion no presencial, ha
llevado al afianzamiento de una nueva concepcion institucional, a partir de la bimodalidad. En
este sentido, “se define al modelo de ensefianza bimodal, como un modelo flexible que
permite adaptar el binomio presencialidad/no presencialidad a las necesidades del acto formativo,
conjugando armoénicamente las posibilidades que brindan las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién de la Sociedad (NTICS). Estas optimizan una formacion segin
las necesidades del colectivo a formar y del contenido a impartir, con actividades adecuadas y
ajustadas pedagdgicamente a la modalidad de educacion a distancia sin perder de vista las
tradicionales clases de formacion o determinados tipos de practicas. Este nuevo modelo ha de
permitir combinar y seleccionar las zonas que dentro del esquema clasico de espacio
(presencialidad y a distancia) y de tiempo (multicronico, asincrono) se producen y en las que se
combinan la presencialidad/aula virtual, videoconferencia y plataforma tecnoldgica” (Sistema
Educativo Bimodal: Modelo Pedagdgico. Octubre 2004).

La bimodalidad de los procesos formativos apunta a la expansion de las capacidades
institucionales para la ampliacién de los servicios académicos que ofrece la Universidad, y al
desarrollo organizacional que prepare a la UNPA en el aprovechamiento de las potencialidades
del avance de la virtualidad.

Cumplir ahora, la misiéon que le fuera encomendada a la Universidad, en las circunstancias
histéricas actuales y en la region austral de la Patagonia Argentina, supone asumir, entre sus
desafios, el de contribuir a la formacion de los habitantes de una region muy joven y fuertemente
distribuida en un extenso territorio.

Esa formacién entendida como la articulacion de estudios de nivel superior, la de formacion
continua de sus profesionales y la produccion de conocimientos para realizar los aportes
necesarios en el campo de la investigacion y transferencia a la transformacion regional en areas de
vacancia que comienzan a ser eje de desarrollo productivo, y por ende social, en el que los
habitantes de Santa Cruz y su zona de influencia no pueden quedar aislados, es uno de los ejes del
plan de desarrollo de la UNPA para los proximos afios.

El desafio que proponen, en el contexto de nuestro pais, los cambios socioeconémicos, la nueva
sociedad del conocimiento, la globalizacion y la creciente difusion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, promueven el diseio de estrategias que posibiliten la generacion
de mejores condiciones de vida favoreciendo la igualdad de oportunidades a los habitantes de las
diferentes regiones, independientemente de lo alejado que estén éstos de los grandes centros
urbanos. Eso significa que en esta region austral nuestra Universidad debe llegar cada vez a mas
personas con una formacion de calidad y con la generacion de conocimiento, aprovechando las
posibilidades innovadoras y la minimizacion de las distancias.



Esto ha llevado a coordinar acciones con los gobiernos, en particular con el Gobierno de la
Provincia de Santa Cruz, a fin de acordar estrategias de desarrollo de la infraestructura necesaria
para poner a disposicion de los sectores populares, herramientas informaticas y usos de las redes
en entornos educativos de acceso publico, lo que permitird salvar las restricciones personales en
funcién de la situacion socio-econdmica de la mayoria de la poblacién. A esta politica, que
permitira que en todas las localidades de Santa Cruz se instalen centros de acceso a las
tecnologias, conocidos como Ciber Educativos, y en las que estan asociados la Universidad, el
Gobierno Provincial y cada uno de los Municipios, sin duda se le sumaran los gobiernos de las
provincias de la region, los cuales comparten la preocupacion de garantizar un futuro mejor para
sus habitantes, aportando entre otras las herramientas educativas que le permitirdn a cada uno
contribuir a la consolidacioén de pueblos y a la formacion de los actores jovenes que seran sin duda
los hacedores del mafiana.

En este marco la UNPA se propone como una gran meta desarrollar e incrementar su capacidad
para educar y lo realizara a través de dos estrategias:

- La primera de ellas es adecuando su oferta de formacion de manera de lograr un mejor
ajuste a las necesidades de la region y la concertacion de estas propuestas con los
gobiernos de Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Con esa finalidad se potenciara el desarrollo de las acciones formativas en la orientacién
tecnologica de sus estudios, completando su espectro de carreras con aquellas capaces de formar
profesionales para las areas de la economia de produccion y servicios que tienen desarrollo y
perspectivas en Santa Cruz: alimentos, hidrocarburos, energia, mineria, informatica y turismo.

- La segunda estrategia se refiere a los modos de ensefiar y los de aprender de los actores
institucionales, con las modalidades pedagdgicas y con la propia concepcidn institucional.

La UNPA debe llegar mejor a los estudiantes que hoy acceden a sus carreras ya sea de manera
presencial, semipresencial o para rendir asignaturas en condicion de alumnos libres, y debe
extender sus ofertas a otros muchos que no tienen la oportunidad, en una regién con nuicleos
poblados dispersos y alejados entre si, de acceder de manera adecuada a la formacion
universitaria.

Para cumplir con su funcién social, tal como hoy se lo propone la UNPA, debe resolver dos tipos
de problemas, por un lado las carencias que arrastra desde su creacion, ya que nunca pudo contar
con un financiamiento suficiente que acompafiara el desarrollo del proyecto inicial de manera
adecuada y sostenida. A la UNPA le falta llegar a los estandares del Modelo de Asignacion de
Recursos Humanos establecido a nivel nacional, le falta también resolver problemas de
equipamiento y de infraestructura para atender adecuadamente sus actividades actuales (Informe
de Autoevaluacion Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Agosto 2002 — Informe Final
Evaluacién Externa Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Marzo 2003). Por otra parte, el
desafio de ampliar su capacidad de educar para atender las demandas de la region le exige una
transformacion profunda tanto en la modalidad de trabajo como en el desarrollo académico.



El Programa de Mejoramiento Institucional (2006-2008) y la puesta en valor del Sistema
Educativo Bimodalidad

En la segunda estrategia descrita nos centraremos de aqui en mas, sefialando que el Programa de
Mejoramiento Institucional (PMI), pretende abordar los aspectos considerados clave para su
concrecion. En ese sentido, fue necesario reorganizar los objetivos del PDI y planificar las acciones
a tres afos, organizadas en cuatro proyectos que se determinaron como unidades en si mismas en
funcién de su ejecucion y posibilitando un mejor seguimiento, aunque estando fuertemente
articulados entre si lo cual permite verlo claramente, como un programa global (Proyecto Ejecutivo
Contrato Programa: PE1548. Convenio Secretaria de Politicas Universitarias — Universidad
Nacional de la Patagonia Austral).

Los dos primeros proyectos se refieren a la oferta de grado de la Universidad y los atraviesa un eje
que es la reforma curricular integral, que abarca el disefio por Ciclos y Trayectos y la
implementacion de nuevas modalidades de gestion curricular.

El tercer proyecto organiza las estrategias y dispone las acciones para articular la nueva politica de
formacion de grado y postgrado con el desarrollo de la investigacion que respalde y sostenga la
calidad de las carreras ofrecidas, y que desarrolle el conocimiento necesario sobre las areas de
vacancia definidas por la Universidad en los tltimos afios, producto de discusiones y analisis de los
actores institucionales y de los organismos nacionales y regionales que comparten la busqueda de
soluciones y creacion de oportunidades con la UNPA en su zona de influencia.

Por ultimo, el cuarto proyecto es subsidiario de los tres primeros y permitird desarrollar ciertas
capacidades de la Universidad para atender sus funciones segun surge de la reforma propuesta para
la oferta académica, el disefio y la gestion curricular y la produccion y transferencia del
conocimiento, previsto en el desarrollo de tres subproyectos que proponen la implementacion y el
ajuste del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA, la constitucién del sistema de informacion
digital de la UNPA y desarrollar las acciones necesarias para articular y ajustar el crecimiento de la
infraestructura tecnologica de la UNPA

Asi, la implantacion y el ajuste del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA esta compuesto por tres
ejes complementarios, siendo el primero consolidar la implementacion del Sistema de Educacion
Bimodal de la UNPA. Dicho sistema comprende el Modelo Pedagdgico que aborda las relaciones
entre alumnos, cuerpo docente, materiales curriculares y espacios virtuales de interrelacion; el
Modelo Organizativo que integra los procesos de formacion con la estructura académica de la
Universidad; y el Modelo Tecnologico que sustenta los requerimientos de infraestructura de los
modelos pedagdgico y organizativo. Estas decisiones suponen plasmar en documentos los modelos
pedagdgico, organizativo y tecnologico y en detallados planes orientados a su implantacion,
contemplando las capacidades institucionales, las orientaciones del Programa de Educacion a
Distancia, los sistemas de atencion a los Alumnos No Residentes, y las caracteristicas de la
poblacion estudiantil.

Otro de los ejes de trabajo planteados, es el de concientizacion y asesoramiento entre los actores
involucrados en los procesos de formacion (alumnos, docentes, personal de administracion y apoyo



y responsables de la gestion), mejorando su capacitacion en la modalidad y favoreciendo el logro de
un alto grado de comprension del sistema y de familiaridad con el mismo.

Finalmente, se propone generar los espacios necesarios para propiciar la formacion de recursos
humanos que realimenten el sistema, a través de planes de formacion de grado y postgrado en el
campo del diseno y produccion de materiales y la elaboracion e implementacion de proyectos de
educacion no presencial por un lado y, la incorporacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo de
las estrategias pedagogicas aulicas, cuando las caracteristicas del espacio curricular asi lo
recomiende, por el otro.

A su vez, la constitucion del Sistema de Informacion Digital de la UNPA refiere a la organizacion,
planificacion y produccion de la biblioteca digital de la UNPA, con dos ejes principales, la
incorporacion del material bibliografico obligatorio disponible para el uso académico de los
docentes y alumnos de la UNPA®, y la creacion e incorporacion de los materiales necesarios para
las estrategias didactico-pedagdgicas organizadas y definidas por los diferentes profesores de las
asignaturas correspondientes.

Para sostener la produccion de los materiales, se propone fortalecer los Laboratorios de Produccion
de Materiales Hipermediales con asiento en las Unidades de Gestion, de forma tal que los docentes
sean acompafiados y orientados en esta nueva forma de ensefiar.

Esta linea de accion estd fuertemente articulada con el desarrollo del Sistema de Informacion de la
UNPA (SIUNPA), puesto que la administracion de la biblioteca digital se constituird en un servicio
mas a ofrecer desde ese dmbito. En la actualidad el SIUNPA administra las cuatro bibliotecas
fisicas y las siete bibliotecas satélite disponibles en los Centros de Atencion’ de las diferentes
localidades, ademas del catalogo digital general.

En tercer instancia y con el fin de articular y ajustar el crecimiento de la Infraestructura
Tecnoldgica, que brinde el soporte requerido para el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA, se
propuso la adecuacion y fortalecimiento del parque tecnoldgico, desarrollo del software y la
consolidacion de la red interinstitucional creada entre la UNPA, los gobiernos provinciales y
municipales con el objetivo de viablizar la puesta en marcha de los Ciber Educativos. Con esto
ultimo, se busca garantizar a los estudiantes de las diferentes localidades de la region, el acceso a la
educacion superior.

* En este sentido, la creacién de la biblioteca implica por una parte, organizar la digitalizacién de recursos mediante la
incorporacion de comentarios guia respecto de los contenidos y por el otro la incorporacion del valor que garantiza el uso de la
tecnologia, por medio de la generacion de recursos facilmente navegables y de acceso directo. De esta manera, los estudiantes y
docentes no requieran de infraestructura tecnoldgica de alta perfomance. Ademas, la actividad incluye la sistematizacion de los
recursos utilizados y el registro de los usuarios.

> Los Centros de Atencién, son emplazamientos que los municipios de cada localidad dispone -en el marco del convenio con la
UNPA- para promover el acceso de los estudiantes a la educacion universitaria. En ellos existe personal financiado por los
municipios que asesora a los estudiantes tanto en las cuestiones administrativas como asi también, facilita el acceso a la coleccion
bibliografica que la UNPA pone a disposicion de sus alumnos en dichos Centros. Cabe destacar en este sentido, que la diversidad
de carreras que los estudiantes eligen y el numero de la matricula en cada uno de ellas, hace imposible contar con una biblioteca
adecuada, por lo que la creacion de una Digital, permitira una verdadera equidad entre los estudiantes de una misma carrera.

Los Centros de Atencion son el punto de base para la generacion de los Ciber Educativos.



Todo ello, es complementado a la vez mediante el fortalecimiento del Programa de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, PSTI, previéndose acciones para el desarrollo de sus tres
componentes: Plan de Accion de Tecnologias de la Informacion, PATI , Plan de Accion de
Sistemas, PAS y el Plan de Accion de Mantenimiento, PAM y mediante el desarrollo de una
Intranet Institucional.

El primer componente del PSTI, atiende la problematica relacionada a las Tecnologias de
Informacion de la UNPA, esto incluye las comunicaciones de datos, la administracion de las redes
internas y externas, la provision de equipamiento informatico y de soporte tecnologico a fin de
facilitar la implementacion de los sistemas de informacion y de los programas que requieran este
tipo de servicio; entre los que podemos mencionar al Programa de Educacion a Distancia. Para ello
se requiere implementar y administrar la red interna y externa de la UNPA y participar en
actividades de cooperacion externa referidas a estas conexiones, disefar, administrar, actualizar y
realizar el soporte técnico del servicio de redes y telematica, elaborar lineamientos y asesorar en las
adquisiciones y contrataciones del area, proponer y administrar politicas de sistemas, elaborar
indicadores de seguimiento de las actividades y evaluar el impacto, a fin de utilizar eficientemente
los recursos destinados a ellos.

El segundo se refiere a la atencion de los Sistemas de Informacion. Esto significa proveer
informacion para la toma de decisiones, generar soportes confiables para la administracion de la
informacion generada en la gestion universitaria y brindar un marco de calidad para el desarrollo e
implementacion de sistemas en la UNPA. En tal sentido, para este plan de accion se han establecido
los siguientes objetivos: desarrollar sistemas de informacion, implementar y administrar méodulos
del SIU, participar en actividades de cooperacion externa referidas a los sistemas del SIU, dar
soporte de sistemas a las Unidades de Gestion, elaborar lineamientos y asesorar en las adquisiciones
y contrataciones del area en lo que a software se refiere, proponer y administrar politicas de
sistemas y establecer la eficiencia y eficacia de los recursos asignados a proyectos del PAS de la
UNPA.

Por ultimo, el tercer componente aborda el Mantenimiento en general, tanto de las Tecnologias
como de los Sistemas de Informacion. La importancia de este eje resulta critica y por ello se ha
previsto en el ambito del PSTI, un area especifica que atienda esta problematica. En ese sentido se
requiere dar soporte tecnoldgico a las Unidades de Gestion y realizar el mantenimiento del
hardware y software instalados, brindar asistencia a los usuarios, orientar en las adquisiciones y
contrataciones del area, mantener concordancia entre los sistemas y las tecnologias instaladas y
establecer la eficiencia y eficacia de los recursos asignados a las actividades del PAM en la Unidad
de Gestion.

El desarrollo de una Intranet Institucional como soporte de la Bimodalidad en la gestion académica
y administrativa, supone garantizar la marcha integral del sistema, efectivizar el cumplimiento de
los indicadores y ajustar la estructura tecnoldgica necesaria para lograr el cumplimiento de los
estandares previstos. La mision asignada a la Intranet, es la de articular el desarrollo interno de la
bimodalidad atento a las necesidades de recursos en los diferentes Ciber Educativos, para
implementar estrategias de complementariedad.



La definiciéon del Modelo Tecnolédgico, tanto en lo que se refiere a la infraestructura tecnologica
como a los procedimientos que regulan el funcionamiento del Entorno Virtual, se fundamenta en un
conjunto de criterios, los cuales aportan al correcto funcionamiento de los aspectos técnicos que la
implementacion del Sistema Educativo Bimodal requiere. Estos criterios apuntan basicamente a
definir ciertos estandares que permitan observar el funcionamiento, su rendimiento y la evolucion,
teniendo como premisa sustantiva, el resguardo de la informacidon en tanto se constituye en el
respaldo del desarrollo curricular y por ende, de la vida académica de los estudiantes y profesores
durante un periodo dado. El modelo estd delincado para que los docentes puedan disefiar e
implementar diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje, en el marco del Modelo Pedagdgico
que plantea la bimodalidad, ademas de sostener su trabajo desde las instancias institucionales y
aportar la informacion necesaria para la mejora en las siguientes implementaciones. La evolucion
del Sistema Educativo Bimodal, exigira la adaptacion del modelo tecnologico a nuevos
requerimientos. Dicha adaptacion se basard en el analisis de los indicadores que los criterio de
rendimiento, capacidad de almacenamiento, seguridad y privacidad, accesibilidad, usabilidad y
navegabilidad, mantenimiento y disponibilidad requiere.

Conclusiones

La concepcion que en la UNPA se ha consolidado acerca de la Educacion a Distancia es
fundamental para pensar a ésta no como una mera herramienta para la actividad pedagogica, sino
que permite, sobre la base del Sistema Educativo Bimodal, la construccion de un modelo que
trasciende la formacion de grado, y que, atravesando las funciones institucionales integralmente
favorece el involucramiento de todos los actores presentes en la Universidad y la socializacion del
modelo conceptual.

En este sentido el Sistema Educativo Bimodal no se constituyd como una estructura paralela a la
ya existente, sino que se fue consolidando en la estructura organizacional de la UNPA, lo que
representa grandes desafios, transformaciones y aprendizajes hacia el interior de la misma.
Aprendizajes que se consolidan con el tiempo, y que por el aporte de esfuerzos de todos los
actores que conforman la Institucién, se constituyen en un valioso capital para sustentar la
consolidacion de la modalidad.

En cuanto a lo pedagdgico, el hecho de referenciar a un modelo determinado, significa a su vez
repensar el modelo con el que se efectian las practicas pedagdgicas presenciales. Esto se
evidencia, por ejemplo, en la actualizacién de los programas de las asignaturas, en la confeccion
de un nuevo formato para los mismos, y en la reelaboracion de estrategias didactico-pedagogicas
adecuadas a las actividades pedagdgicas bimodales.

La posibilidad para los funcionarios de la universidad, docentes y personal de administracion y
apoyo en generar espacios de interacciéon en un Entorno Virtual de Aprendizaje, agiliza los
vinculos entre las Unidades Académicas distantes, prefigura y redefine cursos de extension que se
desarrollan en la Institucion y resultan pertinentes en la integracidn con otros sistemas de



informacion que circulan dentro de la Instituciéon, como el SIU-GUARANI, de gestion de
alumnos, o el SIU-PAMPA, de gestion de personal.

Por ultimo, una de las actividades predominantes y de alta preocupacion es la de generar lineas de
investigacion y desarrollo alrededor del Sistema Educativo Bimodal. Se establecieron diferentes
proyectos en ese sentido generandose vinculos con las Universidades de Islas Baleares, la Red
Universitaria de Educacion a Distancia, RUEDA, la Universidad Tecnologica de Monterrey, la
Agencia Nacional de Promocion de Ciencia y Tecnologia, y la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional, AECI.

El configurar un Sistema Educativo Bimodal al interior de instituciones complejas como una
Universidad Nacional, es un desafio que necesita un acompafiamiento politico significativo y un
financiamiento acorde con las exigencias que el mismo se plantea, tomar la decision de realizarlo,
€S un comienzo no menor.
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