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Resumen

El documento analiza la percepcion del aprendiz sobre la intencién de gestionar
su Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) en la red para su aprendizaje
permanente. Los sujetos participantes son estudiantes universitarios de la
region sur de Meéxico. Para la recoleccion de informacion se empled una
encuesta en linea y entrevistas grupales. De los resultados, se obtuvo
informacion relativa a las caracteristicas de uso de la tecnologia, los recursos
empleados en el entorno de aprendizaje actual, las opiniones sobre la manera
en que influyen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
Aprendizaje Permanente, centrandose en la percepcion sobre la gestidén de los
PLE. A partir de los datos obtenidos, se deduce que un PLE es un medio que
promueve el aprendizaje autbnomo, activo y permanente. Facilita la gestion y
organizacion de la informacion, asi como permite compartir conocimientos con

otras personas. Las principales barreras que pueden restringir su gestion estan
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vinculadas al acceso de internet, la inversién de tiempo y el desconocimiento
del uso de las herramientas de la web social con fines pedagogicos. Asi
mismo, dentro de las actividades de un PLE se debe incluir la curacion de

contenidos, asi como contemplar habitos de consumo informativo saludables.

Palabras clave: Aprendizaje en linea, aprendiz, Aprendizaje a lo Largo de la
Vida, TIC, Universidad.

Abstract

This paper analyzes the perception of learner about the intention to manage
their Personal Learning Environment (PLE) in the network for its Lifelong
Learning. A case-study of descriptive type, whose participants were university
students from the southern region of Mexico. For data collection, an online
survey and group interviews were used. From the results, was obtained
information about the characteristics of technology use, the tools that used the
students in their learning environment, also how is the influence that the
Information and Communications Technology (ICT) has in the lifelong learning,
focusing in the perception of the management of PLE. As conclusions, a PLE is
an environment that promotes an independent and active learning. It facilitates
the management and organization of information and sharing knowledge with
others. The main barriers that may restrict their management are the Internet
access, the investment of time and lack of use of the tools of the social web in
teaching. Finally, within the activities of a PLE should be included the content
curation and healthy information consumption habits.

Keywords: Online learning, Lifelong learning, Learner, ICT, University
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1.- Introduccién

Hoy en dia, la sociedad es testigo de la forma en que las tecnologias se van
insertando a las actividades cotidianas. En el plano educativo se observa una
serie de transformaciones que motivan tanto al docente como al estudiante,
adquirir competencias digitales y competencias de aprender a aprender. Reto
que conlleva cambios en el proceso educativo del aprendiz. Ir méas alla de un
agente que adquiere y memoriza informacion (Ala-Mutka, 2011; Alvarez, 2014;
Siemens, 2010).

Lo antes mencionado, se refleja en el reporte Horizon 2015, donde las
tendencias sobre el uso de tecnologias educativas en universidades, vislumbra
la evolucién del aprendizaje en linea y el replanteamiento de los espacios de
aprendizaje. Dentro de los retos se ubica la alfabetizacion digital y la
hibridacion del aprendizaje formal e informal (Johnson, Adams- Becker,
Estrada, & Freeman, 2015; Fundacion Telefénica, 2013). Habria que mencionar
ademas que, estudios empiricos realizados en ambientes universitarios
confirman toda esta metamorfosis educativa (Cabero, 2014; Cataldi & Lage,
2013; Llorente, 2013; Marin, Lizana & Salinas, 2014; Pedro, Santos, Almeida &
Koch-Grunberg (2012); Prendes, Castafieda, Ovelar & Carrera, 2014; Saz,
2014).

Ahora bien, todas las personas tienen un entorno personal en el que
gestionan su aprendizaje. Por tal hecho, el Aprendizaje a lo Largo de la Vida
(ALV) o aprendizaje permanente, hace énfasis en la consideracion del proceso
de aprendizaje en diversos contextos como lo es la escuela, el centro de
trabajo, la comunidad, la familia, la vida civica y social. La web Social 0 2.0 ha
colaborado en generar opciones para adquirir informacion, fomentar la
interaccion, establecer de redes, asi como el abordaje de problemas comunes
y la participacion en la vida social. La gestion de un Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE, por su acronimo en inglés, de Personal Learning
Environment) resulta ser un espacio en la red donde el aprendiz, realiza
actividades de lectura, reflexiona y establece relaciones. Los usuarios pasan de
ser consumidores a prosumidores, sujetos activos, que no soOlo descargan
contenidos sino que los crean, participando de esta forma en la construccion

del conocimiento. Las condiciones de acceso a los recursos tecnoldgicos
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promueven el aprendizaje informal, continuo, a lo largo de la vida (Blaschke&
Hase, 2015; Castafieda & Adell, 2013; Torres & Costa, 2013; Siemens, 2010).

2. Método

El proposito del estudio estuvo orientado a analizar la percepcion del aprendiz
sobre la gestion de un PLE en la red. La unidad de andlisis fueron 64
estudiantes distribuidos en tres grupos que cursan el octavo semestre de la
Licenciatura en Administracion Turistica en una universidad ubicada en el sur
de México. Institucion educativa que opera con un programa educativo que
consta de 10 semestres y con un sistema de trabajo presencial de lunes a
viernes, bajo un esquema de tiempo completo. EIl periodo de recoleccion de
datos se realiz6 en el mes marzo del 2015. Un estudio de caracter descriptivo,
apoyado de una encuesta en linea y entrevistas grupales con un guion de
preguntas que incluyé un apartado para la esquematizaciéon del PLE. De lo
resultados, se obtuvo informacion relativa a las caracteristicas de uso de la
tecnologia, los recursos que emplean en su entorno de aprendizaje, asi
opiniones sobre la manera en que influyen las TIC en el aprendizaje

permanente, centrandose en la percepcion sobre la gestion de los PLE.

3. Resultados y discusion

Antes de profundizar en el analisis de la percepcién del estudiante sobre la
gestion de un PLE en la red, es importante comenzar con la caracterizacion del
uso tecnoldgico. Los datos obtenidos revelan que un 94% emplea la
computadora de escritorio y/o portatil, seguido de un 75% que se apoya de un
teléfono inteligente (Smartphone) con acceso a Internet. El lugar de acceso
mas frecuente es el hogar con un 63%, del cual un 34% cuenta con el servicio
de conexién por cable. Es importante sefialar que un 30% no dispone de
servicio de internet en casa. De la frecuencia de uso, un 74% lo emplea de
forma diaria y un 61% se conecta desde una computadora personal (PC) o
portatil.

Respecto a los usos que le dan al internet, se toma como referencia sélo la
primera actividad mencionada en la entrevista. Los resultados muestran que un
60% lo emplea para actividades recreativas, tales como el uso de las redes

sociales, ver series, peliculas, videos, escuchar musica, comunicarse con otras
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personas, leer noticias y hasta descargar software. El 40% restante justifica su
principal uso con actividades académicas, que implica la busqueda de
informacion y la realizacion de tareas en linea.

En lo que se refiere a las preguntas centrales, se cuestion0 si estaba
familiarizado con el tema de los PLE, para esto, un 86% respondid que no. De
los que respondieron afirmativamente, un 70% posee un PLE en la red.
Posterior a los cuestionamientos, se les explicé lo que involucra un PLE y se
cuestiond sobre sus intenciones futuras, donde un 53% sefiald que
definitivamente si estarian dispuestos a gestionar un PLE para su aprendizaje
permanente (Ver figura 1).

96% utiliza computadora de escritorio yfo portatil
75% usa teléfono maévil con acceso a internet.

60% lo emplea para actividades recreativas,

tales como el uso de las redes sociales, ver 34% tiene una conexidn a Internet, pero no es de banda
series, peliculas, videos, escuchar misica, ancha.
comunicarse con otras personas, leer noticias Caracterizacion 30% no dispone de conexién a Internet en el hogar.
y hasta descargar software. del .
Actividades el uso 74% se conecta a diario.
El 40% realiza actividades académicas, que El 61% accede desde un ordenador (PC yfo portatil).
implica la busqueda de informacion y la
realizacion de tareas en linea.
[ 63% se conecta desde su hogar. l
uso del

4% esta familiarizado 86% no esta familiarizado con los
con los PLE. PLE.
] [53% esta dispuesto a desarrollar su PLE.}

Un 70% posee un PLE.

Figura 1. Aspectos relevantes de la caracterizacion del estudiante. Elaboracion propia.

Toda persona tiene un entorno personal en el que aprende a lo largo de su
vida, s6lo que en ocasiones no esta consciente del espacio del que dispone
(Castafieda & Adell, 2013). En la busqueda de informacion se observa que un
98% emplean Google, tanto el buscador general, como Google Académico; un
61% externd que acuden a la biblioteca de la universidad, en ocasiones por
recomendaciones de los docentes; un 28% consulta el canal de videos
YouTube, principalmente los tutoriales; el 25% accede al Centro de
Documentacion Turistica (CDT), una unidad de informacion que reulne,
gestiona y pone a disposicion de la comunidad universitaria, material
electronico para su consulta. Para comunicarse los estudiantes emplean

herramientas sincronas y asincronas: Facebook (81%), Whatsapp (80%),
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Hotmail-Messenger-Outlook (72%), Gmail (59%) y Skype (36%) son los
recursos que mas sobresalen. En el caso del Facebook y Whatsapp
argumentaron que lo emplean para compartir comunicados sobre actividades
del aula. Para la organizacion de la informacion recurren a los calendarios-
agendas virtuales (52%), esto con el fin de administrar sus actividades
escolares; la nube Box y Google Drive (23%) para almacenamiento de
informacion; otros utilizan las aplicaciones del escritorio de Office (23%); en un
porcentaje menor(19%) identifican los apuntes de sus libretas. Para la creacion
de contenidos se apoyan del blog (55%), las aplicaciones del escritorio de
Office (30%), Facebook (28%), la libreta (5%) y Prezi (5%). En lo que se refiere
a la publicacion, se detecta Facebook(100%), Blog (75%), Instagram (41%),
Whatsapp (19%) y Twitter (17%)

Busqueda Google (98%), Biblioteca (61%), YouTube(28%), COT
de (25%), Bases de datos y repositorios {14%)
Informacién

Comunicacién Facebook (81%), WhatsApp (80%) Hotmail-Messenger-

Outlooki72%).Gmail (59%), Skype (36%)

Organizacién
de
informacién

Calendario-Agenda (52%), Box (52%), Google Drive
{23%), Escritorio virtual-Office (23%), Libreta-MNotas
{1996}

Creacion de
contenidos

Blog(55%),0ffice(30%) Facebook{28%) Libreta(5%)
Prezi(5%)

Publicacién

Facebook(100%), Blog(75%), Instagram({< 1%},
WhatsApp(19%) Twitter {17%)

Figura 2. Valoracion de los elementos del PLE de los estudiantes. Elaboracion propia.

Cabe seialar que se identificO una gama de recursos de la web social, pero,
para efecto del analisis s6lo se tomaron las opciones que marcaban una mayor
incidencia. También es necesario recalcar que, aunque algunos estudiantes no
estaban familiarizados con el concepto PLE, les resultd interesante reflexionar
sobre los recursos y estrategias que emplean en sus actividades de
aprendizaje.

Por otra parte, respecto al cuestionamiento ¢Cémo influyen las TIC en el
Aprendizaje a lo Largo de la Vida? Algunos estudiantes consideran que con el

uso de las TIC la informacion se vuelve mas accesible y variada, la busqueda y
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el compartir es mas dinamico.También argumentan que la red mueve un flujo
considerable de informacion para reforzar el aprendizaje que ayuda a
adaptarse a las necesidades actuales. Sostienen que el proceso de aprendizaje
tiende a evolucionar y las herramientas tecnologicas facilitan la realizacion de
tareas en los diferentes roles de la vida cotidiana. Con el apoyo de las TIC se
obtiene un aprendizaje activo, interesante y didactico. Una forma de adquirir
conocimientos y habilidades que contribuye a diversificar la oferta educativa,
asi como da soporte a las actividades académicas y de investigacion. En el
plan de la educacion informal, argumentan que fomenta el aprendizaje o
reforzamiento de alguna destreza de la vida cotidiana, externan que apoyados
de tutoriales, el individuo tiende a convertirse en autodidacta.

Existen también algunas advertencias sobre la desconfianza en la veracidad de
la informacion que se gestiona en la red. Otros manifiestan una dependencia
total o parcial hacia los recursos tecnoldgicos, al grado de no saber qué hacer
cuando no se tiene acceso a tales recursos. También sefialan que hay dos
caras de las TIC (ventajas y desventajas), pero esta en cada persona otorgarle
el uso adecuado. Sefalan que si existe algun tipo de regulacion, el uso de
tecnologias puede dar buenos resultados para quienes lo ocupan en cosas
productivas.

Definitivamente al gestionar un PLE en la red, es importante identificar
probleméticas como la infoxicacion (sobresaturacion de informacion) y la
adiccion al uso de internet. En el caso del primer aspecto, cabe mencionar que
la curacion de contenidos, es una de las estrategias que permite evitar
perderse en las toneladas de informacion y tener la certeza que la informacion
es confiable (INTEF, 2015). Respecto a la dependencia que se genera con el
Internet, Aguaded y Romero (2015) proponen una infodieta que implica la
valoracion del tiempo que se emplea en internet; la desinfoxicacion digital y
abstinencia en el uso de tecnologias de forma progresiva; el disefio de un
cronograma de habitos saludables con periodos de desconexién diaria; asi
como la actitud slow, es decir, buscar el equilibrio de la relacion con las
tecnologias y la relaciones interpersonales presenciales. Agregando a lo
anterior, dejar de ver a la web como un espacio solo para recrearse y/o

comunicarse, sino también concebirlo como un lugar importante donde se
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genera aprendizaje.

Dentro de las opiniones para justificar el desarrollo un PLE en la red para el
aprendizaje permanente, coinciden en la utilidad, accesibilidad y considerarla
una actividad interesante. Lo visualizan como un espacio que les permitira
mantenerse actualizados, un lugar donde se promueva un aprendizaje activo,
en el que se experimenten formas creativas de aprender, acorde a la época
gue se vive. Ademas, se adecuUa a las necesidades del estudiante y mejora la
vision sobre el uso de las redes sociales. Facilitan la gestién y organizacion de
la informacion. Se aprende a través de la red, de una manera autbnoma y lo
mas importante, orientado a generar y compartir conocimientos con otras
personas.

En lo que se refiere a la principal necesidad de aprendizaje que lo llevaria a
tener un espacio personal en internet, ciertas opiniones giran en torno a
obtener mas y mejores fuentes de informacion, asi como compartir tal
informacion y transformarla en conocimientos, es decir, interactuar con otras
personas. En la gestion de conocimientos, se identificd aspectos relacionados
con la profesion que cursan, otros con el fortalecimiento de las competencias
digitales, otros sobre la necesidad de adquirir competencias investigativas. Algo
importante, hay argumentos que sefialan la necesidad de incrementar
conocimientos para ser mas competitivo en el mercado laboral. Otras
necesidades vinculadas al quehacer escolar, estrategias para simplificar y
sistematizar actividades académicas 0 mecanismos para estudiar y compartir
notas para los examenes. Se identifica también la mocion de darle otro uso a
las redes sociales.

Por ultimo, las principales barreras que no les permitiria tener un espacio
personal en la red se concentran en su mayoria en tres aspectos: 1) no contar
con el servicio de internet en casa; 2) no disponer de tiempo para gestionar el
entorno; 3) el desconocimiento del uso de las herramientas de la web social.
Con una menor frecuencia el idioma, la lentitud de la conexién, la inseguridad
por los datos personales, el uso diario del internet, no querer compartir
informacion con terceros, no contar con el equipo adecuado y la falta de

interés.
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4. Conclusiones

Hoy en dia, las tecnologias juegan un papel importante, ya que presentan una
serie de efectos econdmicos que directa o indirectamente podrian aumentar el
bienestar y facilitar el desarrollo socioeconémico de una nacién. Por tal hecho,
al momento de disefiar politicas publicas no basta apoyarse de cifras sobre
infraestructura tecnoldgica, sino atender las necesidades y formas en que las
TIC son utilizadas.

En el plano académico, cualquier plan de mejora deberia contemplar la opinion
del destinatario final del servicio educativo, el estudiante. Una figura que tiene
mucho que aportar en la reorganizacion de los espacios de ensefianza-
aprendizaje. Conocer sus habitos de uso tecnoldgico y su percepcion del
aprendizaje online, conlleva a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que en gran medida impactan en la intencién de gestionar un PLE

en la red.

Respecto a las TIC y su influencia en el ALV, es responsabilidad de cada
persona otorgarle el uso adecuado. Si existe algun tipo de regulacién, el uso de
tecnologias puede dar buenos resultados para quienes las emplean en cosas
productivas. En este caso hay que tener presente la curacion de contenidos,
asi como contemplar habitos de consumo informativo saludables.

Los PLE son un medio que promueve el aprendizaje autbnomo, activo y la
formacion permanente. Un ambiente que facilita la gestion y organizacion de la
informacion y donde se comparte conocimientos con otras personas. Las
barreras que pueden restringir su gestion estan vinculadas al acceso de
internet, la inversibn de tiempo y el desconocimiento del uso de las
herramientas de la web social con fines pedagogico.

Es relevante observar que México todavia tiene el reto de que toda la poblacion
cuente con acceso a los servicios de internet. Incluso que tales servicios estén
a disposicién de instituciones educativas. Sin embargo, el esfuerzo no debe de
complementarse s6lo en un aprovisionamiento sino en la interiorizacion y
comprension de los actores educativos para una explotacion en todo su

potencial.
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