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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo evidenciar la experiencia realizada con
un grupo de estudiantes de la Universidad del Bio Bio en relacion a la
incorporacion de un modelo de evaluacion aplicado a la asignatura de Inglés
Comunicacional de esta universidad. Se considera el aprendizaje colaborativo,
la autoevaluacion y coevaluacion como aspectos innovadores en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la actividad propuesta desarrollando en los
estudiantes la autonomia e incorporando el error como una oportunidad de
mejora continua. La evaluacion de proceso se considera en el modelo como
una evaluacién formativa que persigue regular los aprendizajes de los
estudiantes mediante la continua retroalimentacion del profesor. Se considera
el uso del e-portafolio como herramienta tecnoldgica que permite registrar las
evidencias de los aprendizajes y la reflexion de los estudiantes (proceso
metacognitivo) respecto a sus procesos de aprendizaje. Esta primera
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experiencia se evalué a nivel de percepcidn con herramientas estadisticas

descriptivas y comparativas del rendimiento académico

Abstract

This following study aims to demonstrate the experience with a group of
students from the University of Bio Bio in relation to the incorporation of an
evaluation model applied to the subject of Communicative English at the
university. Collaborative learning, self-assessment and peer assessment are
considered innovative aspects in the learning process of the proposed activity.
This model develops students' autonomy and incorporates mistake making as
an opportunity for continuous improvement. Formative evaluation is part of the
assessment process and considers pursued regulated student learning through

continuous feedback from the teacher.

It considers the use of an e-portfolio as a technological tool that allows recorded
evidence of learning and reflection for students (a metacognitive process) for
their apprehension processes. This first experience was assessed at the level of
perception with descriptive and comparative statistical tools of academic

performance.

Palabras clave: TIC, evaluacion, inglés, aprendizaje colaborativo, portafolio
electrénico
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1.- Introduccion

En el afio 2008, la Universidad del Bio Bio como institucion publica, estatal y
regional, declara la necesidad de actualizar el Modelo Educativo como un
referente institucional que guie el disefio y desarrollo de sus procesos de
formacion en pregrado.

Este modelo desarrolla una propuesta de formaciéon profesional, que se
materializa a través del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, el cual asume
los componentes claves de una nueva forma de aprender acorde con lo que
exige la actualidad. Considera al alumno, el centro del proceso ensefianza
aprendizaje en los tres saberes: ser, saber, saber hacer.

Junto con el desarrollo de competencias tecnolégicas el estudiantes de hoy se
enfrenta a la necesidad de aprender un segundo idioma, principalmente el
Inglés, pues este se ha convertido en una herramienta intercultural de
comunicacioén (Arteaga, 2011).

El aprendizaje del inglés dentro del curriculo nacional, a pesar de encontrarse
desde el nivel preescolar, evidencia resultados de aprendizaje, excesivamente
bajos, esto tal vez se deba a que la ensefianza en la que han sido instruidos y
evaluados sea pasiva, y unidireccional.

En la cuarta ediciéon del English Proficiency Index de (EF-EPI), indice mundial
que clasifica desde 2011 la capacidad del idioma inglés de 63 paises a través
de exadmenes que miden gramatica, vocabulario, lectura y comprension
auditiva, ubicé a Chile en el puesto 41 del ranking.

El SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion) 2012, arrojo
que solo el 18% de los estudiantes de Tercer afio medio, logré certificar un
dominio suficiente del inglés en comprension lectora y auditiva.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) cada dia ocupan un
papel mas importante en los actuales procesos educativos debido a los
variados beneficios que conlleva su utilizacion, tales como el fomento de:
interaccion, creatividad individual y grupal, y la investigacion sin limites (Soler;
Prado; Garcia & Soler, 2009). Respecto de los aportes de las TIC en el
contexto de la evaluacion Barbera (2006, p. 13) sostiene que “la evaluacion
automatica, en el sentido que la tecnologia contiene bancos de datos que se

relacionan entre ellos y se pueden ofrecer a los alumnos respuestas y
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correcciones inmediatas. La segunda aportacion de la tecnologia en el campo
evaluativo se identifica mediante una evaluacion de tipo mas enciclopédico, en
referencia al cumulo de contenidos que se manejan de una fuente mas
compleja o de diferentes fuentes. Y la tercera aportacion destacable se refiere

a la evaluacioén colaborativa”.

2.- Modelo de Evaluacion
Considerando que la evaluacion debe ser un proceso sistémico que permita
evidenciar el progreso de los estudiantes y que estas evidencias sean un
insumo de informacién para la toma de decisiones referente al proceso para
llevar a cabo los ajustes necesarios, se propone un modelo de evaluacién
(Figura 1), asociado a los resultados de aprendizaje esperados en la asignatura
de inglés, del quinto semestre de la carrera de ingenieria civil en Quimica; que
se sustentan principalmente en la mejora continua donde el estudiante regula
su aprendizaje en base al error como parte del proceso. El aprendizaje
autorregulado (aprender a aprender) permite al educando identificar cuando
aprende y cuando no, qué estrategias le ayudan a aprender mejor y poder
desarrollar estrategias que les permitan poner en marcha un aprendizaje
continuo mas all4 de su vida académica (Zamora, 2015). Se complementa
ademas con el trabajo colaborativo como estrategia social de aprendizaje en
plataformas virtuales como el e-portafolio, en la que se evidencian por medio
de archivos digitales o instancias de foros, los avances de los estudiante y la
interaccidbn con sus pares. Soler; Prado; Garcia & Soler (2009, p. 4)
concuerdan que “el desarrollo de proyectos colaborativos es una de las
posibles estrategias metodologicas validas para poner en practica este
particular enfoque de la educacion, puesto que permite al alumnado aprender
conjuntamente y compartir tanto responsabilidades como logros”.
El modelo planteado se caracteriza por:

e Un proceso de aprendizaje a partir de las actividades apoyadas por TIC.

e Utilizacion de herramientas que posibilitan la interaccion eficaz entre el

docente con el estudiante y de los estudiantes entre si.
e Motivar al joven estudiante a aprender, de forma mas activa, a través de

la busqueda de informacion y discriminacion de esta, analisis critico de
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las actividades propuestas en cualquier punto del proceso, trabajo
individual y colaborativo.

e Lograr la metacognicion creando en el estudiante conciencia sobre los
conocimientos alcanzados, las habilidades adquiridas y el mejoramiento
continuo de destrezas y aptitudes que se espera desarrolle y utilice en
su vida laboral.

e Utilizar estrategias de evaluacion basadas en el desempefio de las
tareas y la reflexion de los estudiantes.

e Desarrollar la autonomia del aprendizaje y fomentar una libertad ética y

responsable de la informacion.

Metacognicién

CMI (Competencia Manejo de
Informacion)

= Busca y selecciona fuenies
bibliograficas utilizando:
Google Académico
Werken UBB.

Error/Aprendizaje

[ Seleccion de papers. ]-

Autoevaluacion

Comprension lectora

» Exirae vocabulario especifico

* Elabora mapa conceptual de |4 ___
los papers de forma 5
colaborativa

* Resume (Inglés y Espanol)
de 100 palabras para cada
seccion del paper

Error/Aprendizaje

[ Rubrica resumen ]

Coevaluacién @

Expresion oral

Evaluacion de Proceso

E- Portafolio

— Profesor

Aprendizaje Colaborativo

* Comunica oralmente las
ideas principales del paper
en ingles empleando e
léxico y expresicnes.

= Expone através de un
software de presentacion un
resumen del paper,
incorporando una reflexién
‘en el marco de su profesion.

Error/Aprendizaje

[ Rabrica exposicion J 77777 g

Coevaluacion @

Documento:

= Informe Escrito (compartido)

[ Rubrica informe ]

Evaluacién Final

Figura 1: Modelo de Evaluacion con Uso de TIC (Fuente: Elaboracion propia)
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El modelo de innovacion de evaluacion con uso de TIC y los procesos

evaluativos involucrados se detallan en los siguientes aspectos:

2.1- Evaluacion de Proceso

Este tipo de evaluacion considera como parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje la retroalimentacion permanente al estudiante en las actividades
propuestas, identificando los problemas suscitados durante el proceso para que
el estudiante pueda reflexionar respecto de los errores cometidos y que estos
sean una oportunidad de mejora en su aprendizaje. El error como parte del
aprendizaje permite al estudiante establecer nuevas estrategias y por ende un
mejor analisis de los resultados. Asociado a lo anterior la autoevaluacién
considerada en el modelo contempla la revalorizaciéon de errores. Garcia &
Cuello (2009, p. 3) plantean que la autoevaluacion “es un tipo de evaluacion
ligada con el aprendizaje autbnomo y con el aprendizaje a lo largo de la vida,
ya que es una evaluacion que realiza el propio estudiante y que le permite
comprobar su propio nivel de aprendizaje y, en su caso, reorientarlo”.

Por otro lado, el modelo considera al docente un agente facilitador quien evalta
los avances por medio de un monitoreo sostenido, estableciendo
modificaciones necesarias en cualquier punto del proceso. Finalmente, el uso
de TIC en actividades de busqueda de informacion tematica desde el ambito
disciplinar es el agente motivador que permite desarrollar en los estudiantes las
habilidades comunicacionales de produccion oral y escrita, y de comprension

lectora en un segundo idioma.

2.2.- Aprendizaje colaborativo

La metodologia de trabajo colaborativo considerada dentro del modelo permite
la interaccion de los estudiantes en los grupos formados bajo este enfoque que
contribuye al desarrollo de habilidades sociales de construccion del
conocimiento. La coevaluacion como proceso regulatorio evidencia el grado de
compromiso individual en el grupo y determinar el desempefioc de cada
individuo en el proceso cognitivo y contributivo. Bajo esta propuesta Jiménez &
Llitjés (2006, p. 174) establecen que “en la coevaluacidén, normalmente hay un

elemento de mutualidad y se potencia que los estudiantes jueguen un papel
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mas activo en el aprendizaje cooperativo”.

2.3.- Portafolio Digital o e-portafolio

El e-portafolio se utiliza para registrar las evidencias alusivas a cada fase del
modelo, esto es, las fuentes de informacion seleccionadas, los resumenes de
los documentos, mapas conceptuales, el vocabulario adquirido, videos de
elaboracion propia y las reflexiones asociadas a: los errores suscitados durante
todo el proceso y coOmo se mejoraron, aportes individuales y grupales en cuanto
a la construccion del conocimiento, reflejado en el informe final y la
retroalimentacion permanente del profesor. Rodriguez (2008) plantea que “los
portafolios electronicos son una herramienta potente para el desarrollo de
competencias metacognitivas, pues la posibilidad de guardar la historia del
avance del estudiante, registrar sus reflexiones a lo largo del proceso, permite
qgue el estudiante tome conciencia de la ampliacién de sus capacidades en la
medida que profundiza en cada tema de estudio, realiza determinadas tareas y
revisa los resultados”

La Universidad del Bio Bio cuenta con un portafolio digital institucional
denominado Mahara, que es una aplicacion de cédigo abierto que permite el
registro digital de las evidencias de los estudiantes.

3.- Aprendizaje del inglés en la Universidad del Bio Bio

Junto con la renovacion curricular de los Planes de Estudio de las carreras de
la Universidad, surge la necesidad de cambiar las metodologias de ensefianza.
El aprendizaje de un idioma extranjera requiere un enfoque comunicativo y la
incorporacion de estrategias y recursos didacticos apropiados al nuevo
enfoque. Se han implementado laboratorios multimediales, una plataforma
online denominada Scumble (Sistema de Cursos Modalidad b-learning). Esta
plataforma ha permitido desarrollar la competencia de aprendizaje autonomo

de los estudiantes, ademas de las horas de trabajo presencial en el aula.

4.- Metodologia
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El objetivo general del presente estudio es aplicar un modelo de evaluacion por
medio de las TIC, en el aprendizaje del idioma inglés en la Universidad del Bio-
Bio. Desprendiéndose los siguientes objetivos especificos:
® Determinar la percepcion de los estudiantes de los recursos TIC
utilizados en la experiencia.
® Validar el modelo de evaluacién por medio de las TIC.

El estudio sigue una metodologia cuantitativa, con un disefio pre-experimental.
4.1.- Disefio, procedimiento, instrumento y analisis de datos

Los participantes del presente estudio corresponden a 19 estudiantes de
Ingenieria Civil Quimica, que cursan Inglés comunicacional I; las edades
fluctian entre los 20 a 37 afios, con un promedio de 22 afios; conformado por
10 damas (53%) y 9 (47%) varones. Los estudiantes fueron informados de

este estudio, por lo que se recepcionaron 17 encuestas finales.

Se elabord un cuestionario para obtener la percepcion y satisfaccion respecto
al aprendizaje de inglés con el uso de TIC, el cual se sometié al analisis de
experto y se determin6é el Alfa de Cronbach el cual arroj6 un 0.81 lo que

estadisticamente corresponde a un nivel bueno.

Se realizaron entrevistas a algunos alumnos o focus group para indagar en

forma mas profunda sobre los aspectos mencionados anteriormente.

El curso se desarroll6 en 4 horas semanales presenciales, durante un
semestre, distribuidas en 2 horas semanales, para el trabajo de elementos
gramaticales, Iéxicos, sintaxis y morfologia, a través del trabajo en equipos,
poniendo énfasis en la expresion oral y escrita; y 2 horas para el trabajo de
comprension lectora en el laboratorio multimedial, utilizando los recursos

tecnoldgicos de este modelo

Por su parte, los estudiantes trabajaron de manera autbnoma a través del
desarrollo de actividades en forma virtual, en la plataforma SCUMBLE, las que
tendieron a la profundizacion conceptual de cada unidad. Respondieron test
online de autocorreccion para cada unidad tematica, de realizacion obligatoria,

lo cual les permiti6 autoevaluar su comprension del tema. El promedio de la
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calificacion del curso corresponde a un 6,02 (escalade 1 a 7).

Se realiz6 un analisis estadistico de tipo descriptivo de cada una de las

preguntas del cuestionario. Las que se detallan a continuacién

Al este tipo de her TIC éSiento haber logrado
un aprendizaje significativo para mi desarrollo profesional?

[Grifico N'1)

No
L1

Al incorporar este tipo de herramientas TIC {5e requiere del uso
de habilidades blandas (responsabilidad, creatividad, capacidad
para organizar el tiempo, actitud positiva)?

Grafico N°Z]
= ( )

13%

Al incorporar este tipo de b TIC éMe Comprension de los contenidos al usar Recurso TIC
ivado(a) durante el ? (Grifico N 4)
[Grafize N'3) ET%

< No
- 13%
-

4

33%

o R .

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerde

5.- Conclusion

De acuerdo a los graficos anteriores se puede inferir que el 87% de los
estudiantes considera que el uso de TIC es un elemento motivador, para lograr
aprendizajes significativos para su futuro desempefio profesional. Ademas, un
87% de los estudiantes reconocen que la incorporacion de estas herramientas
requiere el desarrollo de habilidades blandas como la responsabilidad, trabajo
en equipo, creatividad, entre otras, tal como se desprende en el grafico n°2. Por
su parte, el grafico n°4 nos muestra que el 67% de los estudiantes reconoce
gue la comprensién de los contenidos se logrd con la utilizacion de TIC en el

transcurso de la asignatura.

Los investigadores concuerdan y en referencia a los resultados de percepcion, que una
propuesta innovadora con metodologias activas motiva a los estudiantes, facilita los
aprendizajes y propicia una instancia enriquecedora que se puede replicar en las otras
asignaturas del plan de estudio. Ademas el cambio de paradigma suscitado de la ensefianza

tradicional nos invita a reflexionar respecto a nuestras practicas docentes que deberian
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perfilarse hacia un docente con un rol de guia del conocimiento, quien organiza, coordina y
crea contenido ligado al curriculo y mas compenetrado en la forma de aprendizaje de los
jévenes de la era digital, quienes deben apropiarse de las competencias de manejo de
informacidén (buscar, seleccionar, procesar, recuperar y transmitir la informacion). Ciertamente
que las TIC son de gran ayuda para motivar a los estudiantes a adquirir un idioma extranjero,
accediendo a material auténtico e impulsando la innovacion pedagégica provocando una

evolucién de las practicas docentes.
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