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Resumen

Este articulo recoge los resultados de una investigacion exploratéria de
caracter cualitativo orientada a caracterizar las formas de aprendizaje
colaborativo y los tipos de vinculo social que se promueven a través del uso de
TIC’s en el programa en mencién. Los resultados arrojan que el aprendizaje
colaborativo es una especie de cinta de Moebius que fomenta la
responsabilidad individual y ésta a su vez incentiva la colaboracion, que esta
soportada por el vinculo social. Los vinculos sociales que se favorecen son
fundamentalmente analégicos y se evidencia que permiten a la poblacion
objeto de estudio, jévenes en situacion de vulnerabilidad entre 10 y 17 afios
de edad integrar sus capacidades a productos elaborados grupalmente,
construyendo comunidades pacificas y respetuosas. Las TIC’s se constituyen

en una excelente oportunidad para construir comunidades de aprendizaje y
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son una mediacion para reconfigurar relaciones en entornos de aprendizaje y

subvertir los formatos tradicionales de ensefianza.

Abstract

This article presents the results of a qualitative exploratory research aimed at
characterizing the forms of collaborative learning and the types of social ties are
promoted through the use of ICTs in the program in question. The results show
that collaborative learning is a kind of Mobius strip that encourages individual
responsibility and this in turn encourages collaboration, which is supported by
social bonds. Social ties that are favored are fundamentally analog and
evidence enabling the study population, vulnerable youth between 10 and 17
years of age to integrate their capabilities in groups made products, building
peaceful and friendly communities. ICTs constitute an excellent opportunity to
build learning communities and mediation are to reconfigure relations in

learning environments and subvert traditional teaching formats.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, Vinculo social, Tecnologia,

Educacion.
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1.- Introduccion - Inicio de esta historia

La institucion a la cual pertenece el programa Computer Clubhouse se llama
Tecnocentro Cultural Somos Pacifico, se encuentra ubicada en el barrio
Potrero Grande de la comuna 21 donde la mayoria de sus habitantes han sido
desplazados por la violencia o residentes de zonas de alto riesgo del pais, la
mayor parte de la poblacidén proviene del pacifico y raices afrocolombianas. El
Tecnocentro ofrece diversos programas de educacion no formal y tiene como
propésito la formacion para la generacion de ingresos y la cultura de paz
promoviendo un desarrollo integral e incluyente en dicha comuna a través de la
combinacion de tecnologia y cultura. La comuna 21 hace parte del distrito de
Aguablanca, donde las situaciones de violencia se presentan con frecuencia,
siendo la poblacién juvenil la mas afectada al verse envuelta como victima o
victimario en asesinatos, robos y otros crimenes perpetrados principalmente
por jovenes; en algunos sectores, incluso, se presentan conflictos territoriales

enmarcados en lo que se llama fronteras invisibles.

Ahora bien, el programa denominado Computer Clubhouse ofrece un entorno
de aprendizaje extraescolar seguro, creativo y divertido para nifios, niias y
jovenes de la comuna 21, utilizando las TIC’s como eje transversal para educar
y contribuir al desarrollo humano y del trabajo, potencializando las habilidades y
competencias como la creatividad, la confianza en si mismos, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo, y el desarrollo de diversas experticias por
medio del uso de la tecnologia. EI Computer Clubhouse es ejecutado a nivel
mundial en poblaciones con necesidades desatendidas o menos favorecidas
socioecondémicamente, caracteristicas atribuidas a las personas de la comuna
21. Los Clubhouses del Computer Clubhouse se encuentran ubicados en 18
paises a nivel mundial, entre ellos Colombia, donde actualmente existen dos
ciudades capitales que desarrollan dicho programa, uno en Bogota y otro en
Cali.
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Programas como el Computer Clubhouse hacen parte de un grupo educativo
conocido como educacion no formal o educacion para el desarrollo humano y
del trabajo. Este tipo de educacion ofrece territorios de oportunidades e
inclusién, como espacios propicios para afinar la mirada en formas de
aprendizaje como la colaborativa que, por su flexibilidad e intencion de
aprovechar los intereses y anhelos de la comunidad, promueve y otorga
diversas oportunidades de desarrollo para los educandos a fin de generar
bienestar social, integracion social, construccién de valores para la convivencia
pacifica, oportunidades para formaciéon y demas. En el caso particular del
Clubhouse Tecnocentro se resalta que el programa aporta a disminuir las altas
tasas de desercion escolar que se presentan en la comuna, al promover la
inclusion y cohesion social, desde una metodologia de trabajo que se adapta a
los interés de los jovenes, otorgando la posibilidad de realizar trabajos
colaborativos o individuales lo cual aporta y reduce la brecha de desigualdad

social.

Asi entonces, se deja abonado el terreno para un interés investigativo de
caracter descriptivo en torno a dos dimensiones de importancia para la
psicologia educativa y sociocultural, como es el caso del aprendizaje
colaborativo y vinculo social en entornos educativos no formales, donde las
TIC’s se constituyen en el principal motor para promover otras formas de saber-
hacer y otras formas de interaccion que habilitan las oportunidades de
integracion y reduccion de desigualdad social. Lo anterior proporciona una
mirada alterna a las instituciones que le apuestan a la educacion no formal para
potenciar su impacto social, a la vez que permitiria una desnaturalizacion de
algunos supuestos y practicas sobre el aprendizaje en jovenes a través de las
TIC's.
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¢, Qué formas de aprendizaje colaborativo y qué tipos de vinculo social se
favorecen a traveés de las TIC'S, para que la apuesta por interacciones sociales
solidarias, basadas en el respeto y el reconocimiento, y por tanto en una
ciudadania responsable sean posibles? ¢(COmo el entramado aprendizaje
colaborativo-vinculo social reconfigura las relaciones entre los sujetos que
aprenden mediante las TIC’s? Estas son algunas de las preguntas pretexto que
orientan este estudio, el cual se enfoca en una poblacion catalogada como
vulnerable y participa de la oferta de educacién no formal en un escenario
educativo oficial que se rige por formas de socializacion y de acceso a
oportunidades que se salen de los parametros de la educacion formal y de las

l6gicas disciplinarias del sistema escolar habitual.

2. Revision tedrica

Las TIC'S son potenciadoras del desarrollo social y personal, su éxito radica no
en el uso, ni en la incorporacion de las mismas a las rutinas y cerramientos
curriculares para reinventar la pizarra, son los contextos de uso los que
permiten que las TIC'S se constituyan en medios para pensar, sentir y construir
solos y con otros (Adell, J. & Castafieda, L. 2012., Coll, C. ibid.). Ellas
posibilitan mediaciones cuya rigueza simbodlica es vasta, enigmatica e
irreductible a las explicaciones habituales sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacion formal. (Coll, C. Ibid. Dussel, I. & Quevedo, L. A.
2010).

Las TIC'S pareciera que interrogan las formas habituales de orden individual,
sobre las cuales el sistema escolar convencional ha llevado a cabo su funcion
de escolarizacion, transmision y reproduccion de cultura, ya que median en
favor de otras formas de construccion de saber, a la vez que son un pretexto
para impulsar maneras de representacién, procesamiento, transmision y
comunicacion mas robustas y de mayor impacto entre jévenes y tutores
(Piscitelli, 2009).
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2.1 caracteristicas del aprendizaje Colaborativo

Desde el mismo momento en que las TIC's se instauran en la sociedad, se
impone un reto a la educacion: replantear las interacciones, revisar los modelos
de aprendizaje y reinventar el clasico espacio del aula, el pupitre, el tablero y el
cuaderno como espacios contenedores del aprendizaje, es en éste donde
aparece el aprendizaje colaborativo como alternativa en los métodos de
ensefianza-aprendizaje que esta siendo potenciado en los ultimos afios debido

al ingreso de las tecnologias a la vida social y académica (Zafartu, M . 2003).

En este sentido, se realizd una caracterizacion del aprendizaje colaborativo a
partir de unos elementos que se consideran distintivos desde la concepcion
adaptada del aporte de diversos autores para este trabajo y que a su vez
respaldan los resultados de esta investigacion, estos  son:
colaboracién/interdependencia, comunicacién, negociacion, responsabilidad

individual y proceso de grupo.

La Interdependencia y la colaboracién se generan en el establecimiento de
metas, tareas, recursos, roles y premios (“Aprendizaje colaborativo asistido por
computador”, citado por Zafartu M., 2003), es el proceso mediante el cual los
miembros del grupo se hacen dependientes los unos de los otros para lograr
una meta (Drisscol M. y Vergara M, 1997) donde el computador y los recursos
asociados son la mediacion principal, el aprendizaje se realiza mediante
procesos telematicos, el conocimiento es construido en la interaccion profesor-
alumno (“Aprendizaje colaborativo asistido por computador”, citado por Zafartu
M., 2003), esta se caracteriza por tres cosas: 1.) La necesidad de compartir
informacion, llevando a entender conceptos y obtener conclusiones, 2.) La

necesidad de dividir el trabajo en roles complementarios y 3.) la necesidad de
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compartir el conocimiento en términos explicitos (Collazos, Guerrero y Vergara,
2001).

El lenguaje va mas alla de permitir la comunicacién, es el medio para construir
significado y mediante el cual puede dirigirse la accion inteligente, en la medida
que los ordenadores sirvan para liberar esta energia verbal de los alumnos se
considerara que crean el tipo de ambiente de resolucién de conflictos que
buscan los maestros. La expansion del lenguaje en este contexto puede
constituir una base importante para promover una forma de trabajo colaborativo
porque la participacion en esas conversaciones apoya el desarrollo cognitivo
(Crook C., 1998), asi, el aprendizaje colaborativo es considerado social
(Collazos, Guerrero y Vergara, 2001), y en este sentido, el computador y los
recursos asociados son la mediacion principal, es decir, el aprendizaje se
realiza mediante procesos telematicos (“Aprendizaje colaborativo asistido por
computador”, citado por Zafartu M., 2003), en los que se puede identificar que
los integrantes de este proceso de aprendizaje conjunto estan “abiertos” a
escuchar las ideas de los demas, a articularlas efectivamente, tienen empatia
por los demas (Collazos, Guerrero y Vergara, 2001), ademas, promueven la
interaccién de las formas y del intercambio verbal entre las personas del grupo
(Crook, 1998), elaboran un plan de accién con responsabilidades especificas y
encuentros para la evaluacion del proceso que estimulan la comunicacion
interpersonal posibilitando el intercambio de comunicacion, el diadlogo y
discusion entre todas las personas implicadas en el proceso (Calzadilla M.,
2004).

Existe una fase asincronica del aprendizaje colaborativo donde el sujeto podra
aportar conocimientos mas concluyentes, en ella se pueden expresar los
resultados madurados personalmente y no solo como consecuencia de un
didalogo interactivo. Asi las cosas, el aprendizaje colaborativo valora la
contribucion individual dado que cada miembro del grupo asume integramente

7
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su responsabilidad en la tarea, a la vez que al socializarla recibe contribuciones
del grupo. Por otro lado, estimula habilidades personales y de grupo al permitir
gue cada miembro participante desarrolle y potencie las habilidades personales
y grupales como: escuchar, participar, liderar, coordinar actividades, realizar
seguimiento y evaluar (Zafartu, 2003) el proceso del grupo a nivel individual y
colectivo desde resultados de ejercicios, trabajos, etc. (Calzadilla M., 2004).
Algunos autores lo explican como responsabilidad individual: donde todos los
miembros son responsables por su desempeiio individual. (Driscoll & Vergara,
1997).

Desde el aprendizaje colaborativo se ha considerado que la resolucién de
problemas se desarrolla bien cuando el trabajo se dispersa creativamente,
cuando las estrategias de co-participacion en las responsabilidades sirven para
acelerar la construccion conjunta de la adecuada convergencia de los
participantes hacia un objeto comun de algun tipo (Crook C., 1998), este tipo de
situaciones genera en los sujeto la habilidad para identificar las fortalezas de
los demas y refinar el aprendizaje y las estrategias para resolver los problemas

de forma creativa (Collazos, guerrero y Vergara, 2001).

El aprendizaje colaborativo exige evaluar la efectividad del grupo, evaluar lo
realizado por los integrantes en consecucion de los objetivos (“Aprendizaje
colaborativo asistido por computador”, citado por Zafartu M., 2003), el didlogo
entre compaferos es lo mas eficaz para obligar a hacer una reflexion util,
donde se promueve la evaluacidn activa de ideas propias, en cuantas
alternativas justificadas con respecto del compafiero (Crook C., 1998).
Finalmente, el grupo hace un chequeo permanente del progreso del equipo, a
nivel individual y grupal (Calzadilla M., 2004) sobre su funcionamiento,
implementando los cambios necesarios para mejorar su funcionamiento y
efectividad (Driscoll y Vergara A., 1997) desde discusiones progresivas en
torno al producto final (Calzadilla M., 2004).
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2.2 Caracteristicas del vinculo social

Segun lo planteado por Angel Pérez (2011) en su libro “educarse en la nueva
era digital”, existen ciertas cualidades y competencias que se deben considerar
en la nueva era digital para la creacion y comprension de nuevos vinculos
sociales, entre los mencionados se centra la atencién en: capacidad para vivir y
convivir en grupos humanos cada vez mas heterogéneos en lenguas,
costumbres, religiones e ideologias. Capacidad para afrontar los inevitables
conflictos sociales de forma pacifica, mediante el diadlogo, el consenso y el
debate democratico, con actitud de respeto, escucha y colaboracion. Esta
cualidad humana requiere preocupacion, compromiso critico y participacion
activa en la construcciéon y mantenimiento de las reglas de juego que regulan la
convivencia politica, social y econdmica de los ciudadanos, con la redefinicion
permanente de lo que entendemos por justicia social, solidaridad, compromiso

y responsabilidad.

3. El camino.

Para el desarrollo de ésta investigacion se disefid un procedimiento que consta
de cinco fases: una primera fase de caracterizacion del programa en el
contexto institucional en que se encuentra; una segunda fase de aplicacion de
los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion (grupos focales
llevados a cabo por los jovenes investigadores con dos grupos cada uno
conformado por diez jévenes, revisibn de documentos, observaciones); una
tercera fase de sistematizacion de informacion; una cuarta fase de andlisis y
categorizacion de la informacion y una quinta fase que trata de la finalizacion
del proceso de investigacion con la presentacion de los resultados,
oportunidades y suefios. La recoleccién de informacion se realiz6 mediante la
revision documental de los documentos oficiales y la realizacion de un grupo
focal con dos poblaciones que buscaba identificar las experiencias

9
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significativas que tenian los jovenes del Clubhouse en cuanto al aprendizaje
para caracterizar los aspectos predominantes del aprendizaje colaborativo y el

vinculo social mediante el anéalisis de contenido.

4. Resultados

Este programa es considerado por los jévenes como un espacio caracterizado
por tener un método de ensefianza y aprendizaje flexible y abierto, donde la
imaginacion, la creatividad y las posibilidades son respetadas ademas donde
tomar la decision de trabajar individualmente o desarrollar proyectos donde la
colaboracién, las TIC y el tejido de redes sociales - tanto analogas como
virtuales - juegan un papel importante en el desarrollo social de éstos jovenes.
El programa Computer Clubhouse es un programa de educacién no formal
flexible donde los nifios y jovenes que ingresan al programa tienen la
oportunidad, desde el principio, de aprender aquello que les atrae. El deseo
juega un papel fundamental para facilitar un aprendizaje significativo, pues
permite un vinculo con el aprendizaje y con el contenido del aprendizaje del
orden de lo afectivo, que es soportado por el vinculo social que construyen los
miembros. El vinculo emerge en la satisfaccion que el aprendiz siente con lo
que hace mientras experimenta con diferentes recursos digitales y analogicos,
todo ello en un ambiente fundamentalmente social. La libertad que goza el
miembro del Clubhouse para escoger aquello que desea aprender le permite
también realizar productos cargados de sentido con caracteristicas que él
mismo pueda otorgarle a partir de su imaginacion.

“Pues bueno, primordialmente la metodologia del Clubhouse es que... no es
como una clase normal: que ta vas a un colegio y te ensefan... En Clubhouse
es muy diferente: ti vas a Clubhouse y haces lo que ta quieres aprender. Si
quieres aprender algo nuevo puedes preguntar o buscar tutoriales que
aparecen en el TimeCapsule o puedes buscar los tutoriales en Youtube”. -

Rescatado de las narrativas de los jovenes que participaron del grupo focal.
10
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El rol activo que cada participante del programa tiene respecto la construccion
de su propio aprendizaje: el deseo fomenta la investigacion y mantiene viva la
curiosidad. Al aprender a partir de la préactica, curiosidad e investigacion,
aparecen nuevas formas de comunicaciéon que dan pie a la colaboracién: Los
contenidos discursivos cargados de informacion util para el desarrollo de los
proyectos y aprendizajes son compartidos libremente entre quienes poseen un
saber experto y quienes indagan. Estos contenidos estan soportados por
conversaciones periféricas que aluden a la construccién de vinculos afectivos.
Dichas conversaciones no estan directamente relacionadas con la informacion
alti para desarrollar los proyectos (con los contenidos del aprendizaje). Sin
embargo, el vinculo social que se fortalece con ellas soporta y potencia el
proceso de aprendizaje. Coll y Engels (2014), llaman a estas conversaciones
in-topic y off-topic, y resaltan la importancia de las off-topic para fortalecer el

proceso de aprendizaje desde el vinculo social.

A partir de la informacién recolectada, se encuentra que se privilegian tres de
las caracteristicas del AC. La interdependencia, emerge desde el momento en
gue los miembros del Clubhouse reconocen la necesidad de relacionarse con
otro para adquirir conocimiento y lograr el desarrollo de una tarea. En un primer
momento, el miembro que ingresa al Clubhouse necesita mas la instruccion y el
acompafnamiento del mentor o de otros miembros mas antiguos que comparten
con él informacion, experiencias y destrezas en el manejo de las herramienta
de forma sincrénica y préactica. Posteriormente, el miembro “nuevo” aprende de
los “antiguos” y mentores cOmo acceder a nuevo conocimiento. Es aqui donde
la responsabilidad individual cobra un papel importante que se constituye como
tal cuando el joven toma la decisién de aprender algo que, en primer lugar, le
ha generado un sentimiento de asombro desde un ejercicio previo de
observacion y, en segundo lugar, logra liberar en €l motivacionales. Luego de

que toma la decision, el joven aprende bajo su propia responsabilidad,

11
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haciendo uso de aquello que ha aprendido como metodologia para adquirir
conocimiento. Utiliza la investigacion como eje principal de su aprendizaje
individual, lanza preguntas al tejido social que ha construido en el Clubhouse,
haciendo un analisis previo del proceso de grupo para identificar las destrezas
de los demas, para vincular a las personas que puedan aportar a su proceso de
aprendizaje en sus proyectos investigativos y creativos. Este proceso se
desarrolla mientras emergen actos comunicativos, donde se comparten y
negocian simbolos, se crean vinculos sociales instrumentales, Utiles pero
cargados de afectos, que permiten el acercamiento con el otro de forma
distinta. Los procesos de negociacidbn son necesarios para que haya una

comunicacién que favorezca el aprendizaje.

Una vez en este punto, el proceso de aprendizaje se invierte para regresar a su
punto inicial como una cinta de Moebius: El aprendiz que era antes “nuevo”, es
ahora “experto” en los temas de su interés y desarrolla tareas proporcionales a
su experticia. El sentido de comunidad del conocimiento, validada socialmente
en el Clubhouse, reubica el rol del miembro y ahora jalona los procesos de
aprendizaje de los miembros “nuevos”. Asi las cosas, el ciclo empieza de
nuevo, con la particularidad de que el nuevo miembro “antiguo” seguira
aprendiendo, adquiriendo nuevo conocimiento y compartiéndolo con otros. Aqui
la responsabilidad individual cobra mayor relevancia, sin embargo no enajena
al sujeto en un individualismo cronico. Los dispositivos del aprendizaje
garantizan que éste individualismo se vuelgue hacia la comunidad. Este es un

proceso asincronico y sincronico al mismo tiempo.

El rol del mentor cobra especial importancia: El vinculo entre el mentor y el
aprendiz es mediado por sentimientos de paternalismo. EI mentor promueve
una cultura comunicativa respetuosa entre los miembros del Clubhouse y ésta
conducta tiende a replicarse. Los jévenes del Clubhouse, si bien conservan

parte de su acervo cultural, donde el maltrato fisico y verbal emergen como
12
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estrategias de sobrevivencia, éstos son modulados dentro del espacio del
Clubhouse y, con el tiempo, tienden a desaparecer pues dejan de cumplir una
funcion adaptativa de proteccion. Vinculos basados en el respeto promueven
negociaciones distintas donde la escucha y las discusiones pro-activasson
necesarias para el proceso de aprender y beneficiar al grupo. Las decisiones
se toman de forma democratica e involucran el ganar y ceder a partir de
argumentos, cobran una esencia politica donde se privilegia el beneficio del
grupo al individual, sin dejar de percibir eso que beneficia a cada sujeto de
aprendizaje de forma singular, ya que adquieren un saber experto que los
habilita para realizar proyectos especializados de una alta calidad que es
proporcional a su progreso. De esta forma esperamos poder responder a las
preguntas planteadas como objetivos de esta investigacion, reconociendo las
limitaciones que tiene un estudio como éstos de una sola experiencia y en un

contexto con unas necesidades particulares.

A continuacion adjuntamos el link del blog que estamos utilizando como
depositario de informacion:

aprendizajevinculoytecnologia.blogspot.com

13
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