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Resumen

Actualmente diferentes proyectos de universidades optan por nombrarse a si
mismas Universidades Virtuales, aun cuando se tienen diferencias en su
funcionamiento. Lo que lleva a confusiones acerca de lo que una Universidad
Virtual es y hace. Por tanto, el concepto de Universidades Virtuales se utiliza
para nombrar instituciones con diferentes tipos de formacion en las que el
grado de virtualizacién varia. Por otra parte, con la creacion de este tipo de
proyectos educativos, se han desarrollado clasificaciones de Universidades
Virtuales desde hace mas de una década por distintos investigadores; los
cuales tienen en cuenta diferentes caracteristicas, como son: modelos
emergentes, taxonomia en base a la educacion, sector, iniciativa, oferta,
tecnologia de distribucion y modelos organizacionales. En esta comunicacion
se presentan los resultados del analisis de las universidades virtuales en activo
en el 2015, asi como el desarrollo de una clasificacion en base a su origen o

génesis en un contexto globalizado.

1 Esta comunicacion forma parte de la investigacion llevada a cabo en la Universidad de Lleida
(Espafia) gracias a la Beca Jade Plus de Banco Santander y Universitat de Lleida y ha sido
realizada en el periodo de repatriacion del Dr. Luis Mexitli Orozco Torres a la Universidad de
Guadalajara con el apoyo (262741) de CONACYT (México).
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Abstract

At present, different universities are named by themselves Virtual Universities,
even though there are differences in performance. This assumption is leading to
confusion about what a Virtual University is and does. Therefore, the concept of
Virtual Universities is used to hame institutions with different types of training in
which the degree of virtualization varies. With the creation of these educational
projects, classifications of Virtual Universities have been developed for more
than a decade by different researchers; they took into account different
characteristics, such as: emerging models, taxonomy based on education,
industry, initiative, supply, technology distribution and organizational models. In
this communication are presented the results of the analysis of virtual
universities around the world, and a classification developed based on their

origin or genesis in a global context.

Palabras clave (méax. 5 palabras)
Ensefianza asistida por ordenador, Educacion a distancia, Aprendizaje en linea,

Tecnologia educacional, Universidad abierta.

Keywords
Computer assisted instruction, Distance education, Electronic learning, Educational
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1.- Introduccién

Existen diferentes clasificaciones de Universidades Virtuales, las cuales se
desarrollan desde hace mas de una década. Dichas clasificaciones tienen en
cuenta caracteristicas de este tipo de instituciones, como son: modelos
emergentes, taxonomia en base a la educacion, sector, iniciativa, oferta,

tecnologia de distribucion y modelos organizacionales.

Al respecto algunos investigadores realizan clasificaciones de estas
universidades, como lo son: Hanna, 1998; Wolf and Johnstone, 1999; Farrell,
1999; Sangra, 2001; Peters, 2001; Carchidi, 2002; Epper and Gran, 2003;
Sangra, 2004.

Por otra parte la UNESCO también promueve esfuerzos por identificar y
categorizar las universidades virtuales (D’Antoni, 2006), al igual que otros
autores como Meyer (2009) que en su investigacion recopila algunas de estas

clasificaciones.

En este trabajo que da continuidad a los expuestos en los dos anteriores
congresos de EDUTEC, los cuales se enfocan en la evaluacion de la calidad de
las Universidades Virtuales, se analizan las clasificaciones de este tipo de
universidades, ademas de desarrollar una actualizacién a los trabajos que
tratan este tema; al proponer una clasificacién en base a criterios renovados de
Universidades Virtuales con oferta formativa en 2015, localizadas y clasificadas

de acuerdo a su origen.

2. Universidad Virtual

La educaciéon a distancia Simonson (2003, p.32), la define como “educacion
formal basada en las instituciones, donde se separa el grupo de aprendizaje, y
la interaccion es a traveés de los sistemas de telecomunicaciones que se utilizan

para conectar los alumnos, los recursos y los instructores”.

Actualmente la educacion a distancia se encuentra en una etapa virtual. De tal
manera que es habitual ver que se desarrolla en un ambiente digital, utilizando

las tecnologias de la informacion y comunicacién como base (Garcia, 2005).

2.1 Concepto de Universidades Virtuales
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La virtualizacion es el resultado del proceso de la comunicacion de informacion
y transferencia de conocimientos y datos mediante el uso de herramientas
electronicas. Esta consiste en la representacion electrénica de objetos y
procesos que tienen lugar en la realidad (Silvio, 2003). En lo que respecta al
ambito de la educacion superior, la virtualizacion puede estar conformada por
la representacion de procesos y actividades de ensefianza-aprendizaje,
investigacién, gestién, asi como demd&s actividades propias de las
universidades. De igual manera cuenta con las herramientas y contiene objetos
0 recursos que permiten al usuario realizar diversas operaciones a través de

internet.

El concepto de Universidades Virtuales se utiliza para nombrar diferentes
actividades o instituciones (D’antoni, 2006). Esto se debe a que distintas
iniciativas experimentan con diferentes tipos de formacion en las que el grado

de virtualizacion es diferente (Sangra, 2001).

El crecimiento de este sector con nuevos proyectos propicia que
organizaciones muy diferentes en su funcionamiento se autonombren
universidades virtuales, lo que lleva a confusiones acerca de lo que una
Universidad Virtual es y hace (Meyer, 2009). Incluso hay quienes consideran
que las Universidades Virtuales son cualquier tipo de universidad a distancia, a
esto se debe el surgimiento de términos como el de e-university utilizado para
referirse a instituciones que integran el uso de correo electrénico y paginas
web, o inclusive otros nombres como el de net university u online university
(Bacsich, Bastiaens, Bristow, Beeck, Reynolds & Schreurs, 2009). De igual
manera, podemos encontrar el término “abierta” para denotar que los servicios
de estas universidades son virtuales o a distancia. Sin embargo, Meyer (2009),
le atribuye la consolidacién del término “Universidad Virtual” a la popularidad

ganada por la Western Governors.

Por otra parte, el término “Campus Virtual”, que se inicia en UK a finales de los
90’'s es también muy bien acogido por diferentes iniciativas, sobre todo en
aguellas universidades fisicas que crean una extension de su sistema para
desarrollar actividades, utilizando las ventajas que brinda el internet. Aunque

también es utilizado para universidades que han sido creadas desde un inicio
4
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con la intencibn de ser completamente virtuales, o por consorcios de

universidades que emprenden un proyecto comun (Bacsich, 2004).

Bacsich et. al. (2009), encuentran diferencias entre las practicas utilizadas por
instituciones que nombra Campus Virtuales. Estas diferencias varian entre los
paises, instituciones o regiones. En las que utilizan diferentes nombres para
referirse a actividades similares, o bien el término Universidad Virtual es
utilizado para casos similares a los de Campus Virtual. Por lo que no hay una
idea comun acerca de estos conceptos, hecho que reconoce D’Antoni (2006),
al referir que el término universidad virtual se utiliza para diferentes tipos de

actividades e instituciones.

En un esfuerzo de la UNESCO por recoger casos de estudio, Susan D’Antoni
(2006, p.20) toma la descripcion de campus virtual de Van Dusen (1997) de
campus virtual para universidad virtual: “una metafora para la ensefianza,
aprendizaje e investigacibn en un ambiente electronico, creado para la
convergencia de varias nuevas tecnologias, en las que se incluye, pero no es
restringido a el internet, World Wide Web, comunicacion mediada por
computadoras”. Asi mismo, en un proyecto apoyado por la Union Europea,
Bacsich et. al. (2009, p.92) plantean el concepto de Universidad Virtual como:
“una universidad donde hay un pequefio nucleo de organizacion fisica y
personas que llevan a cabo la ensefianza cara a cara, y una cantidad bastante
grande de la ensefianza a distancia, por lo general en la actualidad realizada

con una cantidad significativa de e-learning.”

En este estudio se coincide con Sangra (2001), quien opina que el término
universidad virtual es un concepto integrador que conlleva la actividad docente
e investigadora asi como de los estudiantes, éste, por tanto, debe ser distinto

del de campus virtual.

Para este trabajo se define universidad virtual como aquella universidad que
aprovecha los medios tecnoldgicos electrénicos, para virtualizar los diferentes
procesos que se dan en las instituciones educativas, como pueden ser de:
ensefanza-aprendizaje, investigacion, socializacion, gestion, entre otros.

Ademas de poseer recursos virtuales como: biblioteca, aulas, espacios de

5
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cooperacion, asesorias, entre otros espacios. Al igual que herramientas
virtuales y recursos para las labores de los profesores, investigadores y
personal de la instituciéon. La Universidad Virtual ha de permitir a los agentes
implicados desplegar toda la actividad sin asistir a instalaciones fisicas, al

poder realizar todas sus actividades de forma virtual (Orozco, 2014).

Por otra parte campus virtual, lo entendemos como una extension de
universidades fisicas. El cual, es utilizado para complementar actividades y

brindar servicios de manera no presencial a alumnos y personal en general.

Asi mismo, se tienen también los cursos en linea. Que son programas de
formacion que se ofertan a personas con necesidades especificas de
conocimientos, pero que no representan un nivel avanzado de relacion con la

institucion (Sangra, 2001).

3. Objetivo y metodologia de estudio

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar una clasificacion actual de
las universidades virtuales en activo en 2015. Para ello se opta por un andlisis
de contenido de fuentes on-line como método de estudio. Al realizar un
seguimiento y exploracion de sitios web oficiales de universidades virtuales,

con el objeto de recabar informacién de la institucion, (Tapas, 2012).

La informacion obtenida en los sitios web oficiales es analizada vy

posteriormente, en base a ella, se clasifica la universidad estudiada.

A continuacion se describe el procedimiento el cual consta de cuatro fases:
Revision bibliografica. Se localizan articulos, libros, publicaciones
especificas en revistas y publicaciones de entre el afio 2009 al 2015, los
cuales su tematica sea relativa a las universidades virtuales.

Localizacion de universidades virtuales. Son identificadas en base a las
encontradas en la revision de la literatura. Es de resaltar los trabajos de
D’Antoni (2006) y de Bacsich et. al. (2009) que relacionan y clasifican un
gran numero de universidades virtuales, los datos que se publican en
ambas investigaciones fueron revisados y actualizados en esta

investigacion. Asi mismo, fueron localizadas universidades virtuales en
6
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4.

portales de programas y asociaciones universitarias. Ademas, mediante
busquedas en Google se localizan algunas mas utilizando los siguientes
criterios de busqueda: Virtual university, E-university, Online university, Net
univeristy y Open university. Por ultimo en esta fase, las universidades
virtuales localizadas son relacionadas y se eliminan duplicados.

Andlisis de la informacion del portal web. Se verifica la continuidad de la
institucién, ademas de revisar los datos de: direccion web, nombre de la
institucion, pais y situacion actual.

Clasificacion de universidades virtuales. Al analizar las caracteristicas
de las universidades virtuales con la informacién que se proporciona en su
portal, se clasifican en base a su proceso de creacion en los tipos que se
proponen en este trabajo, estos tipos son desarrollados en base a este

analisis.

Resultados

En base a la revision bibliografica y tomando como base la informacion

obtenida de las universidades virtuales, se encuentran diferentes tipologias de

iniciativas de creaciéon de universidades virtuales.

Atendiendo las clasificaciones de Hanna (1998) y Farell (2009) Sangra (2001,
2004) y D’Antoni (2006) de tipo de iniciativa recogidas, se opta por el origen de

la universidad virtual como criterio de clasificacion.

La tabla 1 recoge la propuesta de clasificacion desarrollada en esta

investigacion que distingue entre 6 tipos de universidades virtuales distintas.

Cada una de las cuales se definen posteriormente.

UNESCO Clasificacion propuesta Acrénimo
Instituciones de : _ : »
» Universidad virtual de nueva creacion UVNC
nueva creacion
Evoluciéon de una Extensiones autbnomas de
L o . EAUT
institucion existente universidades tradicionales
Consorcios Consorcios institucionales Cl
Empresa comercial Universidades empresa UM
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Universidades corporativas uc

Universidades a distancia
) UDE
evolucionadas

Tabla 1. Propuesta de clasificacion de universidades virtuales, elaboracion propia.

Las universidades virtuales de nueva creacion, son instauradas con la
concepcion de ser virtuales, es decir con un concepto totalmente virtual desde
sus inicios. Ejemplos: Pakistan Virtual University, Michigan Virtual University,

Universidad Virtual Hispanica de México.

Las extensiones autonomas de universidades tradicionales, surgen como una
extension virtual de una universidad presencial, misma que se transforma en
una universidad con entidad juridica propia al alcanzar cierto crecimiento.
Ejemplos: UC-Berkeley Extension, Tallinn University, Liverpool University

Online Higher Education.

Los consorcios institucionales, tienen su origen en la cooperacion de un
conjunto de instituciones (universitarias o no) que al consolidarse da como
resultado una universidad independiente. Ejemplos: Massachusetts Colleges
Online (MCO), Mediterranean Network of Universities, Open University of

Malaysia.

Las universidades de empresa, son universidades virtuales con fines de lucro
gue surgen por iniciativa de corporativos o empresas comerciales. Ejemplos:
SZAMALK Education and Information Technology Ltd., Universidad a distancia
de Madrid, VGU School of Business Informatics (SBI).

Las universidades corporativas, son instituciones virtuales educativas creadas
para capacitar y desarrollar el personal de la organizacién. Por tanto son
disefiadas para apoyar la mision de la organizacion creadora. Ejemplos: Oracle

University, Microsoft University, Disney University.

Las universidades a distancia evolucionadas, son universidades que impartian
formacion a distancia con medios tradicionales, pero éstas han evolucionado y

actualmente usan el e-learning como modalidad de ensefianza. Ejemplos:
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Hellenic Open University (HOU), Ho Chi Minh City Open University (HCMCOU),
Korea National Open University (KNOU).

El nimero total de universidades virtuales localizadas se recoge en la tabla 2.
En ella se muestra que las universidades virtuales que tienen su origen en los
consorcios institucionales son mayoria, seguidas de las universidades a
distancia evolucionadas. Es importante destacar el nUumero de universidades
virtuales de nueva creacién, debido a que son un poco mas de la quinta parte
del total, lo cual muestra el interés por la creacion de este tipo de universidades
al no estar muy por detras de los demas tipos. Por otra parte es posible

observar que las universidades corporativas representan una pequefia parte

del total.
Tipo de universidad virtual Frecuencia  Porcentaje

Universidad virtual de nueva creacion UVNC 54 20,22 %
Exjten3|.ones auton_or_nas de EAUT 28 14.23 %
universidades tradicionales
Consorcios institucionales Cl 81 30,34 %
Universidades empresa UM 22 8,24 %
Universidades corporativas ucC 8 3%
Unlver§|dades a distancia UDE 64 23.97 %
evolucionadas

Total 267 100%
Tabla 2. Numero de universidades virtuales clasificadas, elaboracién propia.

5. Conclusiones

En el andlisis y revision de la informacién que proporcionan las universidades
en su sitio web es posible localizar informacion que llevan a clasificarlas segun
Su génesis en 6 tipos. Lo cual, es acorde a lo expuesto por la UNESCO
D’Antoni (2006), sin embargo es posible localizar dos tipos nuevos, al clasificar
algunas universidades en Universidades corporativas y en Universidades a

distancia evolucionadas, mismas que no contempla la previa clasificacion.

Los resultados de la revision de los trabajos D’Antoni (2006) y de Bacsich et. al.
(2009) pone en evidencia la falta de continuidad o estabilidad de parte de las

universidades virtuales que recogen en sus estudios. En algunos casos se
9
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observan cambios menores, como la modificaciéon de su direccion web o la
modificacion del nombre de la universidad. Por el contrario en otros las
transformaciones son de mayor relevancia pues suponen la fusién con otras
instituciones o su transformacion en Campus Virtuales o viceversa. Asi mismo,

se detectan también universidades que desaparecen en su totalidad.

Por otra parte, el trabajo de varias instituciones en conjunto para la creacion de
universidades virtuales es considerable, esto en base a que el niumero de
iniciativas de universidades virtuales en el rubro de Consorcios institucionales

presenta una mayor cantidad de iniciativas universitarias.
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