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Resumen

Las TIC han cambiado el aprendizaje vy la
ensefianza en los diferentes contextos
educativos, producto del aumento de la
matricula (pregrado) y los internautas. Para
determinar la frecuencia de uso y funcion que
estudiantes de wuna universidad publica
mexicana dan a las TIC en los contextos
educativos, participaron 309 alumnos
voluntarios, seleccionados no
probabilisticamente y por cuotas. Se disefid y
aplicé una escala tipo Likert conformada por
46 reactivos. Los estudiantes utilizaban las
TIC de forma mas receptiva que para producir
informacion y en contextos informales, con
un uso recreativo y comunicativo. Deben
promoverse las TIC en la educacién superior,
con planes de accion que adapten las
habilidades informales de los universitarios, a
competencias tecnoldgicas adecuadas a la
educacién formal.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién
y  Comunicacion, Educacién  superior,
Alfabetizacion digital, Evaluacién psicoldgica,
Espacios educativos.

Abstract

ICT have changed learning and teaching in
different educational contexts, as a result of
bachelor's degree enrollment increase and
Internet users. To determine the frequency of
use and function that students of a Mexican
public university give to ICTs in educational
contexts, 309 volunteer students
participated, selected not probabilistically
and by quotas. A tipe Likert scale consisting
(46 items) was designed and applied. The
students used ICT in a more receptive way
than to produce information and in informal
contexts, with a recreational and
communicative use. ICT should be promoted
in higher education, with action plans that
adapt the informal skills of university
students, to technological competencies
appropriate to formal education.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) permiten almacenar, procesar,
transmitir y recibir informacién (Cacheiro, 2014) posibilitando la interaccién y el trabajo
colaborativo (Moreno, 2015). De acuerdo con Fernandez y Neri (2013) y Miramontes,
Moctezuma y Ocegueda (2014) la educacidon se vincula con los avances tecnolégicos por
medio de la diversidad tecnoldgica y la conexidén sin limitantes temporo-espaciales pues al
estar inmersos en una sociedad de la informacién, se precisa combinar, las demandas
tecnoldgicas con los retos existentes en la educacion. Respecto a ello, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) establecid que las
TIC facilitan la educacion universal, el aprendizaje significativo y, por ende, fortalecen la labor
y el desenvolvimiento profesional, asi como la administracién y organizacion de los recursos
del sistema educativo.

Las TIC pueden desarrollarse en los dmbitos educativos, ya sea en contextos formales
(instituciones normadas por el sistema de educacion que otorgan grados académicos), no
formales (instituciones fuera del sistema escolar oficial) e informales (contexto y cultura en que
se desarrolla la persona) (Trilla, Gros, Lopez y Martin, 2003). En México el desarrollo de las
tecnologias en los centros educativos ha sido lento y gradual (UNESCO, 2014). Para entender
la inclusién de las tecnologias en la educacién, la UNESCO (2014) planted dos interrogantes: 1)
¢Qué debe hacer el Estado para garantizar la inclusién social y digital en el alumnado?; y 2) éLas
politicas sobre tecnologias atienden a la dificultad de integrarlas con las demandas de la
poblacién juvenil? Respecto al primer interrogante, en cada zona, los planes de accién deben
considerar elementos que faciliten e incentiven su uso en relacién con la educacion, mediante
una adecuada formacion docente, infraestructura (e.g. equipos y contenidos informaticos),
apropiado soporte técnico del sistema, acceso a Internet, y con la participacién del alumnado
(UNESCO, 2014; Fernandez, Fernadndez y Cebreiro, 2018).

Se subraya la relacién existente entre financiamiento y politicas que regulan el uso y acceso a
las TIC, pues es el Estado, quien negocia las condiciones en que se desarrollaran dichas politicas
y otorga el presupuesto para su financiamiento (UNESCO, 2014). Si nos referimos en especifico
a la educacién superior en México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2014) sefiald que
las instituciones deben favorecer el avance del conocimiento, la innovacién y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico por medio de la inversidon en contextos donde existan condiciones
adecuadas. Sin embargo, para la misma SEP, hasta la fecha, dicho esfuerzo es insuficiente; por
lo que recomienda invertir en capacitacion docente, plataformas tecnoldgicas y fomentar la
investigacion sobre las TIC en el aula.

Respecto a la segunda pregunta planteada, la UNESCO (2014) resaltd una brecha entre las
expectativas y manejo de la tecnologia entre los jévenes y la posibilidad de acceder a ella en
las escuelas. Casado, Castro y Guzman (2007) consideraron a las computadoras, periféricosy a
la informacién y comunicacion digital como las de mayor uso en el dmbito educativo. Las
funciones de las TIC en la educacién superior han sido documentadas (Cacheiro, 2014;
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2010) entre ellas: a) ahorrar
recursos como tiempo o dinero; b) acceder a fuentes abiertas de informacién y canales de
comunicacién virtual; c) permitir el acopio y manipulacion de datos; d) guiar el aprendizaje; y
e) informar, entrenar, motivar y fomentar el desarrollo cognitivo del alumno y su papel
protagonista en su formacién. Ello, permitira desarrollar (Cabero, 2010; CEPAL, 2010; UNESCO,
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2014): la alfabetizacién digital; la educacién universal; el acceso a recursos educativos sin
importar la ubicacién del estudiante; ampliar la oferta informativa mas alld de los centros
escolares; crear situaciones flexibles para el aprendizaje autonomo; eliminar barreras espacio
temporales profesor - estudiantes; fomentar la interaccién y comunicacion entre participantes;
y facilitar una formacion permanente.

El empleo de las TIC en contextos universitarios y sus ventajas, se constatan en diversas
investigaciones; por ejemplo, la realizada en una universidad mexicana (Hernandez, Rodriguez,
Parra y Veldzquez, 2013) con alumnos de licenciatura en Quimica Organica a quienes se les
ensefid conocimientos basicos a través del uso de juegos y videos educativos. La investigacion
se llevd a cabo en un periodo de 9 semestres (2008-2013): en los tres primeros, se emplearon
Unicamente imdgenes en 2D y 3D; en los siguientes tres semestres, se agrego el uso de juegos;
y en los ultimos tres, se implementd, ademas el uso de videos informativos. Como resultado,
se logré de 2008 a 2013 un decremento en la cantidad de alumnos reprobados (10 a 1) y un
incremento del promedio grupal (4.3 a 7.9).

En relacién con los hdbitos de uso, Fernandezy Neri (2013) reportaron que 50% de su poblacion
universitaria, se conectaba a internet todos los dias, principalmente para chatear (76.4%),
descargar peliculas y musica (52%) y estudiar (32.6%); de forma similar, la encuesta de la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2018) realizada a usuarios
espafioles de internet, identificd que las personas mayores de 14 afos utilizaban el celular
como principal dispositivo de acceso a internet y que mas de 40% navegaba en internet mas
de 4 horas al dia. Aspectos relacionados con la edad, fueron identificados por Fores (2013): a
mayor edad (23-29 afios) se tiende a utilizar las TIC (repositorios y elaborar documentos en
linea) desde contextos informales para el trabajo académico y profesional y para facilitar la
comunicacién con el profesorado; esto, a diferencia de los mas jévenes (17-19 afios) quienes,
desde el contexto formal, utilizaban redes sociales y el Internet para jugar e intercambiar fotos.

En cuanto a la relacién entre aprendizaje y uso de TIC, Perdomo (2016) reportd que 53% de la
poblacion de estudiantes de una licenciatura en Pedagogia, estuvo de acuerdo con que las TIC
pueden favorecer su aprendizaje. Otro estudio realizado en México es el de Ojeda y Marquez
(2017) quienes implementaron el uso del software R, para el analisis estadistico en una
universidad veracruzana. Durante el curso, los alumnos emplearon de manera practica dicho
software y mantuvieron comunicacion con el docente fuera del aula a través de la nube
Dropbox, la plataforma de educacién de la universidad, el correo electronico y WhatsApp. A
través de entrevista, Ojeda y Marquez identificaron que los universitarios estaban satisfechos
con la metodologia de las clases, ademads de percibirse capaces de aplicar lo aprendido en su
practica profesional.

Chavez y Gutiérrez (2016) relacionaron el uso de las redes sociales con el aprendizaje de
ciencias exactas; entrevistaron a 140 universitarios chihuahuenses, encontrando que 99% de
ellos utilizé una o varias redes sociales (WhatsApp, 100% y Facebook, 80%) a través de sus
teléfonos moviles para compartir informacién de sus trabajos, explicar los temas de clases y
realizar tareas. Sin embargo, Chavez y Gutiérrez no analizaron si estas redes sociales, son
ademas un distractor para el desempefio académico.

Lo planteado hasta el momento, muestra cémo se han ido incorporando las TIC a contextos
educativos en el pais, hecho necesario tal y como lo sefiald la UNESCO (2014). También es
relevante sefialar que, la incursion en el tema de TIC y educacion se ha centrado en su mayoria
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en la enseflanza (Trevifio, 2017, Zempoalteca, Barragan, Gonzdlez y Guzman, 2017), en
comparacion tanto con las investigaciones centradas en el aprendizaje (Moreno-Badajos, 2016;
Perdomo, 2016), como en aquellas realizadas a nivel superior en el contexto mexicano
(Ferndndez y Neri, 2013; Fores, 2013; Ojeda y Marquez, 2017).

Sin embargo, puede apuntase que, en México, de 2012 a 2013 aumentod 12% el empleo del
Internet: 46,026,450 usuarios de los cuales, 23% cursé una licenciatura y 2.1% un posgrado
(Islas, 2013, 2015). Estas cifras seguramente irdn en aumento, si se considera la matricula en
educacion superior en la modalidad escolarizada del pais durante 2016—2017, la cual fue de
3,762,679 alumnos (SEP, 2017). Son claros los aportes a la educacion superior que podrian
hacerse con el empleo de las TIC, lo que traduciria recomendaciones como las planteadas por
la UNESCO (2014) sobre investigar a profundidad el vinculo y uso de las TIC en educacién
superior. Ello contribuira a que las practicas en cuanto al uso y funcién de las TIC estén basadas
en evidencia empirica, relativa a la realidad existente en nuestro pais. Es relevante considerar
que no existen instrumentos estandarizados en México, que midan su uso (Rosario, 2006) y/o
que aporten evidencia respecto a los contextos en que se ocupan, aunque puede afirmarse que
la investigacidn se ha dirigido a los contextos formales de la educacion. A partir de ello, el
objetivo de la presente investigacion fue determinar a partir del disefio de un instrumento de
evaluacion, la frecuencia de uso y funcién que estudiantes universitarios otorgan a las TIC en
los contextos formales, no formales e informales de educacion. Para ello, se llevd a cabo una
investigacion cuantitativa, transversal y correlacional, con el apoyo del Programa UNAM-
DGAPA-PAPIME PE307517.

METODO
Contexto y Escenario

Se trabajé en una universidad publica, en Iztapalapa al oriente de la Ciudad de México. La
universidad contaba con 11,665 estudiantes (Mendoza, 2018) distribuidos en siete carreras
presenciales del drea de ciencias bioldgicas, quimicas y de la salud; una de dichas carreras, era
la licenciatura en Psicologia (2,206 estudiantes). En las politicas de desarrollo de dicha
institucion (Mendoza, 2015) y para el periodo 2014-2018, se buscaba promover el uso de
recursos digitales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje; la formacidn en competencias
para el aprendizaje virtual; y la articulacion de varios ambientes de aprendizaje; sin embargo,
la infraestructura para el acceso a las TIC era inadecuado.

Participantes

Trescientos nueve estudiantes (egagM = 21 aflos, DE = 2.38, Rango = 19-32) participaron de
manera voluntaria (69.9 % mujeres); 86.1% no debia materias y en general, el promedio de
calificaciones del semestre anterior cursado fue 9 (DE = .49). El muestreo fue no probabilistico
por cuotas.

Instrumentos

Disefio del Cuestionario Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), cuyo
objetivo es medir la frecuencia de uso, la funcion del mismo y el contexto educativo de las TIC
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por estudiantes universitarios; estd dividido en tres apartados: datos sociodemograficos,
instrucciones y 46 reactivos agrupados en dos dimensiones:

a. Frecuencia de usoy funcién (38 reactivos): frecuencia y utilidad que le dan los estudiantes
a las TIC en una semana. Se divide en cuatro categorias y los reactivos, se presentan en
una escala tipo Likert de 4 puntos (1 = nunca a una vez por semana, 2 = 2 a 3 veces por
semana; 3 =4a 5 veces por semana; 4 = mas de 5 veces a la semana): académico-individual
(9 reactivos); académico-companieros (9 reactivos); no académico individual (10 reactivos);
no académico-compafieros (10 reactivos).

b. Contextos educativos (8 reactivos): espacio fisico donde los estudiantes usan las TIC, ya sea
en el contexto formal (universidad), no formal (casa de cultura, museos, etc.) y/o informal
(casa, parques, espacio publico). Cada reactivo incluye cuatro opciones de respuesta
(escuela, centro educativo ajeno a mi universidad, casa y espacio publico), con la
posibilidad de elegir mas de uno.

También se ocupd una bitdcora, y datos estadisticos oficiales de la instituciéon escolar (e.g.
matricula total).

Procedimiento

Se disefid la primera versidon del instrumento a partir de la revision bibliografica y la lluvia de
ideas de los investigadores; dichos reactivos, se agruparon en dos categorias iniciales. Se realizé
la revision del instrumento a través del jueceo por expertos y se hicieron adecuaciones
(lenguaje, establecimiento de categorias, reubicacién e inclusién de reactivos). Esta nueva
version del instrumento se piloted con 12 participantes potenciales, lo que facilitd nuevas
adecuaciones. La version final del instrumento se aplicd primordialmente de forma grupal
dentro de la institucion y a partir del consentimiento informado. Al finalizar la aplicacion, se
verificd que todos los reactivos y datos socioecondmicos tuvieran respuesta. El tiempo de
aplicacién promedio, fue 10 minutos. Para el analisis de los datos, se disefié un base en el
programa SPSS Ver. 24. lLos resultados se presentan a partir de las dimensiones del
instrumento.

RESULTADOS
DIMENSION I. FUNCION Y FRECUENCIA DE USO

En cuanto a los habitos y usos que los estudiantes dan a las TIC, en sus actividades individuales
realizadas en el contexto formal, se encontré que mas del 45% de ellos, reportaron utilizarlas
mas de 5 veces por semana, para buscar informacion sobre tareas y trabajos escolares (Figura
1).
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Figura 1. Frecuencia de uso de las TIC para buscar informacion y desarrollar actividades escolares.
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Asimismo, 20.4% de los alumnos, hacia uso de las tecnologias para disefiar y realizar mas de 5
veces por semana exposiciones del programa escolar (Figura 2).

Figura 2. Frecuencia de uso de las TIC para disefiar y preparar exposiciones de clase.
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Ahora bien, mas del 35% reporté usar de 2 a 3 veces por semana las TIC como herramientas
para complementar lainformacion en su practica formativa (Figura 3), lo que contrasta con que
mas del 50% sefiald usarlas como fuente abierta de informacion (4 a 5 veces por semana)
(Figuras 1y 2).
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Figura 3. Frecuencia de uso de las TIC para utilizar aplicaciones que ayuden en las practicas profesionales y
conocimientos académicos.
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Finalmente, mas del 70% de los participantes reporté no usar las TIC o hacerlo una vez por
semana para realizar exdmenes online y 78% indicé que de 2 a 3 veces por semana las emplea
para participar en clases online (Figura 4).

Figura 4. Frecuencia de uso de las TIC para recibir clases y examenes en linea.
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Enrelacién con los usos y habitos de las TIC entre pares en un contexto formal, los universitarios
reportaron utilizarlas principalmente para lograr acuerdos sobre las actividades escolares y no
para realizarlas (Figura 5).

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1135 Pagina 37 / 47

@O



https://doi.org/10.21556/edutec.2019.67.1135

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN-e 1135-9250 Num. 67 / Marzo 2019

Figura 5. Frecuencia de uso de las TIC para llegar a acuerdos y realizar trabajos escolares en equipo.
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Ademas de ello, 69.2% de los universitarios indico realizar trabajos online en equipo, de 4 a
mas veces por semana; sin embargo, no fue usual usar videoconferencias como herramientas
auxiliares del aprendizaje (e.g. participar en congresos), pues 78.3% reportd nunca emplear
este recurso digital o hacerlo una vez por semana (Figura 6).

Figura 6. Frecuencia de uso de las TIC para realizar videoconferencias.
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Respecto a quienes se comunicaban con sus pares a través de las TIC, se destaca a quienes lo
hacian cuatro o mas veces por semana (Figura 7): 66% reporté preguntar dudas sobre las tareas
y 49.5% enviaba y recibia avisos; solo 47.5% se comunicaba con el docente para asuntos
relativos a tareas, asistencia, materiales, etc.
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Figura 7. Frecuencia de uso de las TIC para comunicarse con los compafieros y el docente.
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Se afiade que, los alumnos no acostumbraban a compartir los materiales solicitados por el
profesor, aunque si los complementarios a las materias (e.g. libros, manuales, presentaciones,
pruebas) (Figura 8).

Figura 8. Frecuencia de uso de las TIC para compartir materiales basicos y complementarios la clase.
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En cuanto a los usos y habitos de las TIC en la educacion informal de los estudiantes (Figura 9),
31.1% reportd nunca usarlas para tomar decisiones sobre su vida cotidiana o lo hacia menos
de una vez por semana. Se destaca que, 25.2% lo hacia mas de 5 veces por semana, o que
contrasta con aquellos que las ocupaban para investigar informacion no relacionada a su
carrera (41.1%) y con el reducido porcentaje que ocupaba tutoriales como medio para buscar
informacion.
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Figura 9. Frecuencia de uso de las TIC para tomar decisiones personales en la vida cotidiana, buscar informacion
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Con respecto a los usos Iudicos de las TIC (Figura 10), 72.5% reportd que nunca o una vez por
semana compraba en linea y 41.4% solia ver mas de 5 veces por semana, peliculas, series,
videos, etc. En contraste, 27.8% descargaba libros y musica mas de cinco veces por semana.

Figura 10. Frecuencia de usos ludicos de las TIC.
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Acerca del uso de las redes sociales como medio recreativo, 75.1% del total de participantes
las utilizaba cuatro o mas veces por semana, a diferencia de aquellos (24.6%) que no las
ocupaban con este fin o lo hacian hasta tres veces por semana (Figura 11).
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Figura 11. Frecuencia de uso para revisar las redes sociales como medio recreativo.
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Por su parte, ocupar las TIC para escuchar musica era el habito predilecto de los estudiantes,
ello, seguido por tomarse fotos; crear contenidos no era una actividad usual (Figura 12).

Figura 12. Frecuencia de uso de las TIC para crear contenidos, escuchar musica y tomar fotos.
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Los medios en que los universitarios usaban las TIC para interactuar como miembros de uno o
mas grupos de alumnos en actividades no escolares, se observa en la Figura 13. Se destaca que,
mas de cinco veces a la semana, 70% reportd chatear con amigos, seguido por compartir
imdgenes y comentarios graciosos en grupos sociales (39.2%), contestar mensajes y compartir
musica. El menor habito de los universitarios fue participar en grupos de debate (5.8%).
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Figura 13. Medios no académicos de los alumnos realizados mas de cinco veces por semana.
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DIMENSION Il. CONTEXTOS EDUCATIVOS

En relacién con el espacio fisico y uso de TIC (Tabla 1), 82.7% de los participantes sefialé que
preferia hacer tareas desde su casa (contexto no formal) debido a que percibian tener mayor
comodidad, facilidad de acceso, conectividad, disponibilidad de herramientas y recursos
tecnoldgicos. En contextos formales asignaron mayor preferencia a la escuela, que a algun otro
espacio educativo. Finalmente, indicaron que, en los espacios publicos y centros educativos
ajenos a su universidad, no tenian acceso a las TIC.

Tabla 1. Contextos con mayor frecuencia en el uso de las TIC

Opciones de respuesta (%)

Centro
De acuerdo con mi vida cotidiana educativo (No Espacio
Escuela , Casa s
en mi publico
universidad)
(l;/lne siento mas comodo cuando uso las TIC 214 75 68.3 59
Me es mas dificil acceder a las TIC desde 15.9 6.1 75.1 2.9
Frecuentemente al utilizar las TIC lo hago 182 44 4.7 6
desde
Me conecto mas a Internet en 14.7 3.5 80.2 1.6
Lgs her.ram|entas tecnoldgicas estan mas 19.5 75 60.7 36
disponibles en
Utilizo mas recursos tecnoldgicos en 17.2 3.7 78 1.1
Dispongo de Internet mas facilmente en 12.4 2.5 82.3 2.8
Cuando debo utilizar alguna tarea utilizando 121 39 827 )

las TIC prefiero hacerla en

Finalmente, se identificaron correlaciones positivas significativas entre:

1. Académico individual con: Académico compafieros (r = .712, p = .01), No académico
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individual (r = .650, p = .01) y No académico con compafieros (r = .591, p = .01). Ello
indica que, entre mds hdabitos y usos otorgaban los estudiantes a las TIC en las
actividades realizadas individualmente en el contexto formal, mas lo hacian también en
lo individual en su vida diaria, asi como entre compaferos dentro y fuera del contexto
formal.

2. Académico compafieros con: No académico individual (r=.604, p =.01) y No académico
compafieros (r=.661, p=.01), lo que refiere a que entre mayores eran las habilidades y
empleo de las TIC entre compafieros en la universidad, mayores eran sus habilidades,
asi como el uso individual y entre pares que les daban en su vida diaria.

3. No académico individual con No académico compafieros (r = .742, p = .01): entre mas
habilidades y uso individual de las TIC en actividades no académicas, mayor era su
empleo con los iguales en el mismo contexto.

4. Casa y Espacios publicos con centro educativo (r = -.500, p = .01): entre mas se
empleaban las TIC en el contexto informal menos lo hacian en el contexto no formal. De
forma mas especifica, se correlacioné la Casa con el Centro educativo (r=-.516, p = .01):
entre mayor era el empleo de las TIC en la casa (contexto informal) menor era su uso en
el centro educativo (contexto no formal).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El constante desarrollo de las tecnologias juega un rol decisivo en la creacién y desarrollo de
las TIC en la educacion superior, momento que deben fomentarse avances tecnolégicos para
usarlos en pro de la alfabetizacion digital (CEPAL, 2010; Moreno-Crespo y Paredes-Salazar,
2014). Se apoya lo sefialado por Fernandez, Fernandez y Cebreiro (2013) y por la UNESCO
(2014) quienes recomiendan promover el empleo de las TIC en las instituciones educativas, a
través de: formar competencias tecnoldgicas en la enseflanza—aprendizaje; acceder a una
infraestructura de calidad; tener un adecuado soporte técnico, acceso a Internet; vy
participacion del alumnado.

La participacion estudiantil de acuerdo con la UNESCO (2014) resultard al considerar a las TIC
en el plan de estudios y al promover grupos de practica, lo que llevara hacia un acceso libre en
la educacion, desarrollo de competencias digitales, rol activo del aprendiz y su adaptacion a la
demanda de competencias tecnoldgicas del campo laboral. Para Astudillo, Bautista, Arboleday
Anchundia (2018), Gutiérrez (2019) y Moreno (2015) al emplear las TIC en la educacion, puede
promoverse que el alumno aprenda significativamente desde sus intereses, necesidades y
metas.

En el presente trabajo se identificd la asociacion entre las habilidades y uso de las TIC en los
estudiantes, tanto en el drea académica, como en su vida diaria, entre compafieros o
individualmente; esto remite a la importancia de los contextos no formales e informales de |a
educacién, en el desarrollo de habilidades en relacion con las TIC. Por ello, es imperante usar
las TIC en cualquier contexto--en relacion con el plan curricular--, beneficiando el acceso a la
educacién y ampliando, como ya se ha mencionado, los recursos que las instituciones pueden
ofrecer al aprendizaje del alumnado (Gutiérrez, 2019; Moreno, 2015; UNESCO, 2014).

Lo planteado por la UNESCO (2014) sobre propiciar el acceso de las TIC en contextos formales
no estd resuelto en instituciones como la de los participantes de la presente investigacién, pues
pese a las medidas tomadas, aun ofrece una infraestructura inadecuada e insuficiente, lo que
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originaba un mayor uso de las tecnologias en sus contextos informales. En las politicas de
desarrollo de la misma institucion (Mendoza, 2015) se sefiala que: no se ha desarrollado el
hardware ni el software necesario para realizar una ensefianza digital; el Internet no tiene la
cobertura necesaria; y existen insuficientes redes inaldmbricas. Si bien, estas condiciones no se
pueden generalizar a todas las instituciones de educacién superior publicas en México,
probablemente son caracteristicas que se comparten y que disminuyen la probabilidad de dar
un uso a las TIC en un contexto formal, orillando a los alumnos, a acceder a éstas en contextos
informales, limitando la educacién universal.

Lo anterior, contradice lo expuesto por la SEP (2014) sobre la inclusién de las TIC en el ambito
educativo, cuando resalta la contribucion de éstas, en la mejora de habilidades, conocimientos
e innovacion tecnoldgicos, asi como el proponer nuevos modelos de cooperacion para
promover el aprendizaje de los alumnos. Es decir, todavia existe una amplia brecha de
desarrollo entre las propuestas burocraticas tanto con los recursos reales disponibles a nivel
institucional, como con la implementacién adecuada de las tecnologias para el desarrollo e
innovacion tecnoldgica en universidades publicas como la del presente estudio.

Respecto a la alfabetizacion digital, la CEPAL (2014) indicé que es preciso el rol institucional en
la misma, maxime ante resultados como los del presente trabajo, en cuanto al mayor uso y
manejo de TIC en los contextos informales. Podria suponerse que, las limitadas competencias
tecnoldgicas reportadas por los estudiantes. --quienes habian cursado al menos 50% de su
carrera--, se debian a diversos aspectos entre los que figuran: desconocimiento de la oferta
formativa de la institucion, no percibir el beneficio de estas competencias para su formacion o
falta de promocion por parte del docente y la institucién. Esta problematica como indicé la
UNESCO (2014) involucra un retraso en la aplicacién de las TIC en la educacion, y en el desarrollo
de la institucion.

En la misma linea, y en cuanto al uso de las tecnologias en el campo académico entre
compafieros, los alumnos participantes reportaron realizar actividades escolares en equipo,
pero no a través de las TIC; esto no favorece la comunicacién y colaboracion para planear y
desarrollar actividades escolares online. Ademas de ello, se coincide con los resultados ya
sefialados por Fernandez y Neri (2013) respecto a que las actividades académicas individuales
(e.g. exposiciones) eran menos frecuentes que las de ocio efectuadas en contextos informales.
Lo anterior, aunado al tiempo y acceso a dispositivos moviles, podrian asociarse a la Adiccion al
internet, cuyas repercusiones se vinculan con problemas de salud (e.g. migrafias, descanso
insuficiente), psicoldgicos (e.g. riesgo en la conducta alimentaria), familiares y discriminacion
(Fernandez-Villa et al., 2015); para Anand et al. (2018) estos problemas psicoldgicos pueden
impactar el progreso educativo, la competencia académica y las metas a largo plazo relativas a
la carrera, por lo que es crucial su identificacién y manejo oportuno.

Si se considera que las TIC en el aprendizaje, se promueven como un medio para crear y
expresar contenidos (Cacheiro, 2014; CEPAL, 2010) los participantes de la presente
investigacion las utilizaban para adquirir informaciéon y no para crearla, lo que denota una
tendencia receptiva que limita el aprendizaje independiente; esto contrasta con lo reportado
tanto por Moreno (2015) quien considera que los alumnos deben asumir un papel activo en la
construccion de su aprendizaje y proceso formativo, como por Perdomo (2016) sobre la
percepcién favorable de los estudiantes hacia las TIC en su aprendizaje. Ahora bien, el hecho
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de que el estudiante sea mas receptivo, podria derivarse del no fomentar en él, la aplicacién de
las TIC mas alld de la metodologia tradicional de ensefianza en un programa presencial, ni la
promocién de la creatividad o la expresidn. Se concluye como sefialaron Fernandez, Fernandez
y Cebreiro (2018) que, tanto los factores personales como los contextuales deben considerarse
al analizar situaciones especificas sobre el uso de las TIC en la educacion.

A partir de los resultados del presente trabajo, se sugiere identificar, ademas, los diferentes
dispositivos que los universitarios utilizan y en qué medida lo hacen en contextos formales para
favorecer su aprendizaje. Se requieren mayores esfuerzos para validar el instrumento disefiado
y aplicarlo en otros contextos universitarios publicos y privados, pues como indico la UNESCO
(2014) es necesario mejorar las politicas publicas y la calidad de la enseflanza-aprendizaje, para
que las practicas estén basadas en evidencia.
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