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Resumen

Este articulo se relaciona con las
estrategias socioafectivas factibles de
aplicarse en ambientes virtuales de

aprendizaje (AVA) para optimizar el
proceso formativo y el desarrollo moral y
profesional de estudiantes y profesores.
Mediante el método de anadlisis de
contenido y un diagrama de Pareto, se
identificaron algunas estrategias
socioafectivas que, de acuerdo con la
percepcion de los participantes, son
factibles de aplicarse en AVA.

Segln resultados el 70 y 100 por ciento de
los asesores, identificaron 11 estrategias
de un total de 15, con alta importancia
para aplicarlas en su proceso virtual de
ensefianza aprendizaje.

Las autoras consideran que esos
resultados seran utiles en futuros estudios
relacionados  con las  necesidades
socioafectivas de los estudiantes que
optan por modalidad virtual, asi como
para identificar necesidades de formacion
docente referidas a la educacién
socioafectiva.
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Abstract

This article relates to the feasible socio-
affective strategies to be applied in virtual
learning environments (VLE) to optimize the
training process and the moral and
professional development of students and
teachers.

Through the content analysis method and a
Pareto  diagram, some socio-affective
strategies were identified that, according to
the participants perception, are feasible to be
applied in VLE.

According to results, 70 and 100 percent of
the advisors identified 11 strategies out of a
total of 15, with high importance for applying
them in their virtual teaching-learning
process.

The authors consider that these results will
be useful in future studies related to the
socio-affective needs of students who choose
virtual modality, as well as to identify teacher
training needs related to socio-affective
education.
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INTRODUCCION

El interés por el papel de lo afectivo en el ambito educativo ha ido en aumento; enfrentar los
diversos retos de la humanidad conlleva a superar la visién del aprendizaje académico
convencional y admitir otras formas relacionadas con lo emocional, social y ético que
permitan comprender a los estudiantes e interesarse por sus sentimientos y vivencias
(UNESCO, 2015).

Debido a la importancia de la educacién superior en la formacién de profesionales, asi como
el papel de las universidades en la generacion y difusion de conocimiento, en la actualidad se
aboga por una formacién que permita afrontar los cambios que se producen en la sociedad
debido a la globalizacién y los avances cientificos (Cifuentes, 2014).

Tal como sefialan las autoras Ojalvo y Curiel (2018) se hace necesario superar los enfoques
intelectualistas que han prevalecido e incluir, como parte del proceso formativo, el trabajo
con lo afectivo por su importancia para el desarrollo moral.

Algunos aspectos relacionados con las ventajas de tener en cuenta lo afectivo en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje (PEA), son (Curiel, Ojalvo y Cortizas, 2018):

- Contribuye a que los estudiantes desarrollen un mejor conocimiento de si mismos, de los
otros y a su insercion en su entorno personal y laboral.

- Constituye una via para desarrollar la empatia, la sensibilidad hacia los problemas sociales,
ambientales etc.

- Contribuye a la formacién integral de los estudiantes.

- Brinda a los docentes herramientas para desplazar la vision del PEA hacia una concepcidn
centrada en el estudiante como protagonista; asi como herramientas para su
autoconocimiento y desarrollo profesional en su funcion docente.

Estas ideas también son expresadas por otros autores. Desde la neuroeducacion Mora (2015)
sefiala que: “la emocion, los sentimientos, sus mecanismos cerebrales y su expresion en la
conducta siguen siendo la base, el pilar esencial, que debemos conocer para construir un
edificio sdlido en la ensefianza”. (p. 51)

Asimismo, Mansilla y Gonzdlez-Davies (2017), desde una posicion socioconstructivista,
resaltan la importancia de las emociones y la motivacion para el aprendizaje en tanto estas
pueden facilitar o entorpecer el uso de estrategias cognitivas y la creatividad.

En el estudio de la afectividad se han sefialado limitaciones relacionadas con la multiplicidad
de definiciones que se utilizan y la discordancia entre ellas, debido fundamentalmente a las
posiciones tedricas en que se sustentan y el uso de diferentes términos en la traduccion de
los originales (Gil, 1999).
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En el presente articulo se asumen los procesos afectivos como aquellos fendmenos vy
procesos psicolégicos que reflejan las relaciones del sujeto con la realidad natural y social, de
acuerdo con sus necesidades. Entre ellos se incluyen: los sentimientos, las emociones, las
vivencias, las necesidades, los intereses, las actitudes y los estados de animo (Ortiz, 2006;
Gutiérrez, 2016).

Desde las diversas corrientes psicoldgicas se ha abordado lo relacionado a lo afectivo y su
lugar en el desarrollo de la personalidad. Puede apreciarse que en algunas se enfatiza en lo
interno o bioldgico (Psicoandlisis, Humanismo, Cognitivismo) o en lo externo o social
(Conductismo, Constructivismo social), por lo que autores como Fernandez (2005),
Dominguez (2006) y Valera (2008) coinciden al sefialar que no se logra explicar de manera
dialéctica la relacion entre lo externo y lo interno en el surgimiento y desarrollo de la psiquis y
la personalidad.

Es de interés destacar los aportes de Vigotsky con el Enfoque Histodrico Cultural (EHC). Se
coincide con Valera (2008) y Farifias (2015) quienes expresan que con esta teoria se crean las
bases para un enfoque integrador del psiquismo y una mirada integradora sobre el ser
humano ya que se tienen en cuenta tanto las regularidades como lo singular del sujeto en el
contexto del momento histérico en el que vive.

En esta comunicacion se describe una experiencia académica que intenta identificar como se
dan las relaciones socioafectivas en los entornos virtuales, ademds de conocer si los docentes
estan preparados para incluirlas. Sin duda, nos ayudard a reflexionar sobre la importancia que
los asesores virtuales conceden a los aspectos socioafectivos.

1. DESARROLLO

La investigacion de los aspectos afectivos en los contextos educativos también se ha tratado
desde diferentes posiciones tedricas y denominaciones. Algunos autores conciben lo afectivo
como una dimension del aprendizaje y lo subordinan a los aspectos cognitivos (Shephard,
2008). Desde otras posiciones se enfatiza en la categoria educacion, cuyo propdsito es el
desarrollo de la personalidad del estudiante desde lo cognitivo, lo social, afectivo y emocional,
en tanto constituye un proceso caracterizado por las relaciones interpersonales (Trianes y
Garcia, 2002); (Bisquerra, 2003); (Bisquerra, 2005); (Mena, Romagnoli y Valdes, 2009).

Puede apreciarse que se utilizan términos como educacién emocional (Trianes y Garcia, 2002;
Bisquerra 2003; 2005) y educacién socioemocional Gutiérrez (2016). Aunque se parte de
posiciones tedricas diferentes, se enfatiza en ejercer una influencia intencionada que permita
el desarrollo integral de la personalidad y la expresion adecuada de emociones y sentimientos
para contribuir a su bienestar personal y social.

Otro término que se ha empleado es el de educacién socioafectiva, Fernandez, Palomero y
Teruel (2009), lo utilizan para referirse tanto al proceso de ensefiar como a los modos en que
se adquiere dicha educacion, mas adelante se refieren a la educacion emocional, utilizando
indistintamente las dos expresiones.
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En la “Carta de navegacién de los afectos: rumbo para el buen vivir en familia”, elaborada por
la Secretaria de Educacion (SED, 2014) de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Colombia, se
presentan estrategias orientadas a potenciar el desarrollo socioafectivo como dimension vital
del ser humano. Este se define como: “el conocimiento, las actitudes y las habilidades
necesarias para reconocer y controlar sus propias emociones, asi como para demostrar afecto
y preocupacién por los demas, con el fin de establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y manejar situaciones dificiles” (p. 9).

La autora Ojalvo (2017) asume la educacion socioafectiva y ética como: “Proceso educativo
intencionado, sistematico y permanente cuyo objetivo es potenciar el desarrollo social, ético
y emocional, a partir de la interaccidn social, en el marco de una cultura y valores deseados,
como expresion de la unidad de lo cognitivo, afectivo y valorativo del desarrollo de la
personalidad integral y autodeterminada, para facilitar la convivencia, el bienestar personal y
social (p.3)

En su opinidn, se incluyen temadticas como: la Comunicacién Educativa, la Educacién
Emocional, la Inteligencia Emocional y la Educacién Etica.

Las autoras se suscriben al término educacion socioafectiva. Se coincide con Curiel (2019)
quien la concibe encaminada a propiciar el autoconocimiento, la expresién adecuada de
emociones y sentimientos en la interaccion como forma de contribuir al bienestar personal y
social tanto de docentes como de estudiantes, en el marco de una cultura y valores deseados.
En este sentido, la educacidon se asume como un como un proceso intencionado, planificado
que se dirige a potenciar el desarrollo integral de la personalidad y lograr transformaciones
estables.

El término socioafectivo resulta de mayor alcance, ya que no se limita a las emociones y
permite incluir procesos afectivos como las vivencias, las necesidades, los intereses, las
actitudes y los estados de animo. Lo social se asume en funcion del papel del otro en el
desarrollo, pero también en el sentido de que la educacién debe tener en cuenta el contexto
donde tiene lugar y el sistema de relaciones en el que tanto docentes como estudiantes se
encuentran.

Y tomando en cuenta los contextos, cada vez mas las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC) adquieren mayor importancia en la educacién por las posibilidades que
ofrecen. Se demandan nuevas concepciones acerca de la ensefianza y el aprendizaje, asi
como de la relacion asesor- estudiante, teniendo en cuenta que se concibe a este Ultimo con
un rol activo y que las formas de comunicacion se diferencian de las existentes en el contacto
cara a cara.

En estos espacios pueden tener lugar barreras en la comunicacién, existir conflictos en la
relacion asesor-estudiante, por lo que resulta de utilidad tener en cuenta, desde el punto de
vista de la educacidén socioafectiva, aspectos como el autoconocimiento, la expresion
adecuada de emociones y sentimientos, el contexto y sistema de relaciones en que tanto
asesores como estudiantes se desenvuelven, que pueden contribuir a un mejor proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Al intentar extrapolar las practicas educativas presenciales a los formatos virtuales se han
cometido errores. Se han tratado de llevar modelos y formas tradicionales de comunicacion
desconociendo las caracteristicas de los ambientes virtuales, lo cual ha generado
sentimientos contradictorios y de aislamiento por parte de los participantes al no obtener los
resultados esperados (Badillo, 2013).

Una idea que resulta esencial es el cardcter mediador de las TIC en los procesos inter e intra
psicoldgicos que tienen lugar tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, aspecto donde
radica su mayor potencialidad al mediar las relaciones entre docentes, estudiantes y el
contenido a tratar. En el ambito de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) esto debe
expresarse a través de la utilizacion intencionada de técnicas y métodos que contribuyan a la
comunicacioén, la colaboracion y permitan adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
actitudes y competencias en general (Badillo, 2013; Chiappe y Consuelo, 2013; Valencia, y
otros, 2016).

En este sentido, los autores Enriquez, Ithai, Bucio y Rodriguez (2017) expresan que, aunque
los disefios instruccionales garantizan la comunicacion mediante diferentes vias, para lograr el
aprendizaje se debe enfatizar en los niveles de colaboracion que se logran, lo cual implica
tener en cuenta la disposicidon de los participantes a colaborar e intervenir.

Para el presente analisis estos aspectos se consideran de utilidad porque desplazan la mirada
desde las caracteristicas de los disefios instruccionales hacia las potencialidades de los AVA
como espacios de socializacién e interaccion en los que debe propiciarse la ensefianza, el
aprendizaje y el desarrollo personoldgico de los participantes, quienes son los protagonistas.

Dichos ambientes virtuales, ademds de ser dindmicos y activos, deben concebirse para
favorecer el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los participantes. En su disefio e
implementacidon deben utilizarse estrategias de ensefianza y aprendizaje que contribuyan al
desarrollo de competencias profesionales, tengan en cuenta las necesidades de los
participantes, sus intereses, expectativas, fortalezcan el aprendizaje auténomo, el
autoconcepto, la autoestima, el autocontrol, la autorregulacion y las relaciones entre
docentes y estudiantes (Ariza-Hernandez, 2017).

Los elementos anteriores muestran la importancia del papel de lo afectivo durante la
interaccién en linea. En opinién de Pérez (2012) estos estudios son relativamente recientes
en tanto la mayor parte de los articulos de discusion e investigacion se concentran a partir del
afio 2000.

El interés por este tema también esta presente en autores como Rebollo-Catalan, Garcia-
Pérez, Buzén-Garcia y Vega-Caro (2014); Mansilla y Gonzalez-Davies (2017) y Quifionez,
Zapata y Canto (2018), quienes hacen alusion a situaciones de indole afectiva que pueden
afectar el aprendizaje y el desempefio académico en la modalidad virtual, entre los que
mencionan la falta de cohesion del grupo de estudio, sentimiento de soledad, la disminucién
de la capacidad para establecer relaciones interpersonales, frustracion, sobre todo teniendo
en cuenta que se trata de una actividad en la que muchas veces hay ausencia de cddigos de
comunicacién como contacto visual, gestos, sefiales de aprobacion.
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Desde el punto de vista investigativo se han obtenido resultados que avalan las ideas
anteriores. Pérez (2012) refiere que, en estudios referidos a la desercion en cursos en linea
pertenecientes a varias carreras de licenciatura, una de las causas principales, sefialadas por
los estudiantes al pedir la baja, fue la falta de comunicaciéon y acercamiento con los
profesores. Lo cual, segln expone, guarda relacion con la necesidad de estrategias de
acompafiamiento que contribuyan a identificar las necesidades afectivas de los estudiantes,
con vistas a motivarlos por continuar sus estudios.

Por su parte, Rebollo-Cataldn et al. (2014) muestran en su estudio que en el aprendizaje
apoyado en entornos virtuales se ponen de manifiesto emociones tanto positivas (alivio,
satisfaccion y orgullo) como negativas (estrés, preocupacion e irritacion).

Quifionez et al. (2018) hacen referencia a resultados de investigacion obtenidos por varios
autores donde se manifiesta cdémo los sentimientos son elementos clave para lograr la
aprobacidon de las asignaturas y la permanencia en los programas educativos, lograndose
mejores resultados en los grupos donde se ejerce una influencia afectiva intencionada.

Los resultados expuestos muestran cémo el papel de los docentes o asesores resulta
transcendental al ser los encargados de propiciar interacciones y situaciones de comunicacion
que contribuyan a crear relaciones afectivas en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Se ha sefialado que entre las acciones que deben realizar los docentes se encuentran brindar
a los estudiantes herramientas que contribuyan a desarrollar su propio proceso de
aprendizaje; atender las dudas y necesidades; favorecer el trabajo en equipo; diagnosticar sus
necesidades académicas y formativas, asi como realizar un seguimiento personalizado a cada
uno de ellos (Martinez y Avila, 2014).

Cabria preguntarse entonces: (Estdn los docentes o asesores preparados para incluir
elementos de la educacién socioafectiva en su labor en los ambientes virtuales de
aprendizaje? En una investigacion con profesores del Campus de Ciencias Sociales,
Econdmico-Administrativas y Humanidades de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY),
se evidencid que el 90 % de los profesores que participaron en el estudio no implementan en
Sus cursos virtuales aspectos afectivos como fomentar la colaboracion y la coconstruccién del
conocimiento, brindar acompafiamiento afectivo en el trabajo en foros virtuales, evitar
estados de ansiedad y frustracién, motivar, fomentar relaciones ciberpersonales sanas y ser
flexibles ante situaciones personales (Quifionez et al., 2018).

Esto sin duda, enciende un semaforo rojo sobre aspectos que pueden culminar en el
desinterés por el propio proceso de aprendizaje, la falta de mortivacién para seguir
desarrollandose en el ambito profesional y personal y mas aun, terminar en la decersion y
abandono escolar. La reflexién sobre estas cuestiones ha llevado a que se propongan diversas
estrategias para tener en cuenta lo socioafectivo en los ambientes virtuales de aprendizaje
que van desde la organizacion curricular, lo tecnoldgico-didactico hasta los materiales
didacticos propiamente y la concepcion de la evaluacion (Quifionez et al., 2018).
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Por su parte, Mansilla y Gonzalez-Davies (2017) proponen algunas estrategias socioafectivas
para el trabajo en el aula virtual como resultados de su investigacion:

e Activar emociones favorables para el proceso de aprendizaje

e Generar y mantener la motivacion de los estudiantes

e Promover una interaccion positiva y crear una interdependencia positiva entre los
estudiantes

e |mplementar actividades colaborativas en las que los estudiantes producen el
conocimiento

e Formar personas que sigan aprendiendo durante toda la vida (lifelong learners)

e Desarrollar en los estudiantes habilidades de autoevaluacién y coevaluacién.

Tomando en cuenta lo anterior y mediante exposicion de resultados de un andlisis de
contenido realizado por las autoras, nos hacemos las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de
estrategias socioafectivas aplican los asesores virtuales capaces de mejorar tanto el proceso
formativo como el desarrollo moral y profesional de los estudiantes? ¢Se propician relaciones
socioafectivas en los entornos virtuales?

Para este estudio y a partir de las anteriores preguntas se plantea el siguiente objetivo:
Identificar estrategias socioafectivas a partir de la percepcion de algunos asesores y que sean
factibles de aplicarse en ambientes virtuales de aprendizaje para optimizar el proceso
formativo y el desarrollo moral y profesional de los estudiantes.

2. METODOLOGIA

A partir de un analisis de contenido se logré cumplir con el objetivo planteado,tomando en
cuenta que este tipo de metodologia es de suma importancia para la recoleccion de datos en
las comunicaciones simbdlicas no estructuradas, ya que permite analizar fendmenos no
observados directamente a través de los datos (Krippendorff, 1990).

Es asi que, para el analisis de los mensajes se realizd el andlisis de contenido que segun
Krippendorff (1990) es “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28). Asi
mismo Berelson como se citd en (Garrison y Anderson, 2005) sefialé que esta técnica es una
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido visible de la comunicacion, a
pesar del potencial que tiene esta técnica los investigadores la describen como dificil.

Se considerd también el aporte de Pardinas (2005) quien plantea el analisis de contenido
como la clasificacion de las diferentes partes de un escrito, a partir de categorias
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determinadas por el investigador, para extraer de ellos la informacién predominante o las
tendencias en los mensajes.

Posteriormente, se utilizé la herramienta Diagrama de Pareto, que consiste, segin Gutiérrez
(2013) en identificar prioridades y causas, mediante un grafico de barras; ordenando por
importancia los diferentes problemas que se presentan en un proceso. La utilidad de este
diagrama, segun el mismo autor, estd respaldada por el llamado “Principio de Pareto”,
conocido como “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos Triviales”, el cual reconoce que unos
pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y afirmaba: pocos tienen
mucho, y muchos tienen poco.

2.1 Procedimiento

En mayo del 2018 en un centro universitario de la Universidad de Guadalajara (UdeG) se
impartio a 25 asesores de distintas disciplinas virtuales, un curso sobre estrategias de
acompafiamiento que los asesores deben tomar en cuenta para llevar a cabo una asesoria
con calidad efectiva en sus cursos en linea. Los asesores participantes imparten en diferentes
programas de educacion superior, con experiencia en la docencia presencial de mas de 15
afios y bajo la modalidad virtual con mas de 6 afios.

Se solicitd a los asesores participantes que de acuerdo a su percepcion y experiencia,
emitieran sus opiniones a través de un foro y trabajo colaborativo, sobre las posibles
estrategias socioafectivas que se pudieran aplicar para impactar en la calidad del
acompafiamiento del proceso educativo a los estudiantes en un ambiente virtual de
aprendizaje (AVA).

Para tener un orden de respuesta, se decidieron tres categorias de estrategias didacticas y
buenas précticas, elementos que de acuerdo a las autoras de esta comunicacion, forman un
proceso de ensefianza aprendizaje en un AVA:

a) Técnicas didacticas utilizadas para el PEA
b) Formas de evaluacion del PEAy
c) Estrategias socioafectivas de acompafiamiento a los estudiantes.
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Figura 1: Elementos del Proceso de Ensefianzay Aprendizaje en un AVA
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VIRTUAL
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TECNICAS
DIDACTICAS

Fuente: Elaboracion propia

Para esta comunicacién solo se tomo en cuenta la categoria de estrategias socioafectivas, las
cuales se describen en la tabla 1 y cuya identificacion y clasificacion consistid en un andlisis de
la informacion proporcionada por los asesores participantes tanto en foros como en
portafolios digitales. Entiéndase por portafolio digital, una recopilacion de documentos que
muestran actividades previamente seleccionadas y organizadas generalmente para ser
evaluadas por un asesor virtual y que ademas se presentan en formato digital.

Los asesores participantes, redactaron ideas que consideraban pertinentes de aplicacion en el
rol socioafectivo de la ensefianza en ambientes virtuales. Se tomaron en cuenta unidades de
registro, caracterizadas en categorias nombradas estrategias sociafectivas, factibles de
codificar y llevarlas a un recuento frecuencial. Estas se redactaron con lenguaje contextual,
dando como resultado quince estrategias socioafectivas factibles de aplicarse en los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Una vez que fueron identificadas y descritas las estrategias socioafectivas de acuerdo a la
percepcién de los asesores, se procedié a medir la frecuencia del acopio de datos, tomando
como unidades de analisis los mensajes publicados en foros, es decir se cuantificé las veces
gue aparecio la palabra en un mensaje, asi como las oraciones o enunciados respecto a las
palabras comunes.

3. RESULTADOS

Para el analisis de la informacion proporcionada por los asesores participantes tanto en foros
como en portafolios digitales y mediante ordenamiento de informacion predominante vy el
analisis del contenido, se clasificaron y describieron las estrategias socioafectivas para la
practica docente en un ambiente virtual, resultando lo siguiente:
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Tabla 1: Descripcion de estrategias socioafectivas para un AVA

Numero
Estrategias socioafectivas %
Asesores

1- Asesorar, orientar e informar de manera general sobre el uso de la plataforma al estudiante. 15/25 60
2- Proporcionar técnicas y métodos necesarios para el estudio y asimilacion de contenidos. 18/25 72
3- Situar al estudiante en el entorno real para propiciar aprendizajes significativos. 23/25 92
4- Fomentar la autogestion del aprendizaje, de tal forma que sienta sentido de pertenencia en 16/25 64
su propia construccion cognitiva.
5- Fomentar la comprension sobre lo que significa estudiar en linea. 25/25 100
6- Promover saberes que impacten de manera positiva en el entorno social del estudiante. 20/25 80
7- Fomentar la colaboracién entre pares para solucion de problemas. 24/25 96
8- Brindar acompafiamiento efectivo en tiempo y forma, esto sin duda, evitard la angustia y la 25/25 100
incertidumbre por parte de los estudiantes.
9- Proporcionar evaluaciones justas para evitar estados de frustracién y ansiedad. 18/25 72
10- Fomentar relaciones interpersonales sanas entre pares y entre estudiantes y asesores. 16/25 64
11- El asesor debe ser flexible ante situaciones personales de los estudiantes, escuchando la 19/25 76
problematica sin caer en el “paternalismo”.
12- Utilizar las redes sociales pertinentes que ayuden a resolver de manera rapida dudas de los 21/25 84
estudiantes.
13- Uso de teléfonos inteligentes que permitan la portabilidad inmedita de la plataforma donde 13/25 5
se hospedan los cursos en linea.
14- Proporcionar informacidn extra sobre materiales diddacticos que fortalezcan el desempefio

R X 25/25 100
académico del estudiante.
15- Crear un Buzon de sugerencias digital para que los estudiantes expresen sus inquietudes, 24/25 %

dudasy propuestas de mejora.

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados

Se aprecia el niumero de asesores que coincidieron, de acuerdo a su percepcion, en
estrategias socioafectivas comunes, factibles de aplicar en ambientes virtuales de
aprendizaje, de tal forma, segln los comentarios de los mismos asesores, puedan impactar en
la optimizacion del proceso formativo y el desarrollo moral y profesional de los estudiantes.

En este sentido y para dar mayor soporte a esta comunicacion, se utiliza la herramienta
Pareto, cuyo principal uso de este diagrama, es establecer un orden de prioridades en la toma
de decisiones; discriminando entre las estrategias fundamentales, cudles son de acuerdo a la
percepcidon de los asesores participantes, las mas importantes y cudles, las que consideran
menos trascendentes. A continuacién se muestran los resultados:
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Tabla 2: Estrategias socioafectivas para un AVA por frecuencias

Estrategias socioafectivas Fr Absoluta Fr Relativa Fr Relat Acum

Fomentar la comprensién sobre lo que significa estudiar en

, 25 8.28 8.28
linea.

Brindar acompafiamiento efectivo en tiempo y forma, esto
8 sin duda, evitard la angustia y la incertidumbre por parte de 25 8.28 16.56
los estudiantes.

Proporcionar informacién extra sobre materiales didacticos

14 ~ L . 25 8.28 24.83
que fortalezcan el desempefio académico del estudiante.

7 Fomentar la colaboracién entre pares para solucién de 24 795 3778
problemas.
Crear un Buzdn de sugerencias digital para que los

15 estudiantes expresen sus inquietudes, dudas y propuestas de 24 7.95 40.73
mejora.

3 Situar a'l elstudllan'ttle enl el entorno real para propiciar 73 762 4834
aprendizajes significativos.

O Utilizar las relde_s sociales pertlnentes.que ayuden a resolver 1 6.95 55.30
de manera rapida dudas de los estudiantes.

6 Promover saberes que impacten de manera positiva en el 20 6.62 61.92

entorno social del estudiante.

El asesor debe ser flexible ante situaciones personales de los
11  estudiantes, escuchando la problemética sin caer en el 19 6.29 68.21
“paternalismo”.

Proporcionar técnicas y métodos necesarios para el estudio y

2 I ' 18 5.96 74.17
asimilacién de contenidos.

9 Proporc'|c))nar evgluauoneSJustas para evitar estados de 18 596 80.13
frustracion y ansiedad.
Fomentar la autogestion del aprendizaje, de tal forma que

4 sienta sentido de pertenencia en su propia construccion 16 5.30 85.43
cognitiva.

10 Fomentar rglaaones interpersonales sanas entre paresy 16 5.30 90.73
entre estudiantes y asesores.

1 Asesorar, orientar e mforAmar de manera general sobre el uso 15 297 95.70
de la plataforma al estudiante.
Uso de teléfonos inteligentes que permitan la portabilidad

13 inmediata de la plataforma donde se hospedan los cursos en 13 4.30 100.00
linea.
Total 302

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados

Se aprecia en el diagrama de Pareto que, once estrategias toman relevancia importante al ser
identificadas por la mayoria de los asesores, que va de los 18 a 25; esto significa, que entre 18
y 25 asesores, identificaron de manera comun 11 estrategias socioafectivas importantes para
el impacto y la optimizacion del proceso formativo y el desarrollo moral y profesional de los
estudiantes.
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Aln asi, las cuatro estrategias restantes, no dejan de tener importancia, puesto que mas de la
mitad de los asesores las consideraron que deben ser tomadas en cuenta, pero con menor
trascendencia.

Figura 2: Pareto de Estrategias

PARETO DE ESTRATEGIAS

30 120.00
100.00
80.00
60.00

40.00

Frecuencia Absoluta

Fecuencia Relativa Acum.

20.00

Estrategias i

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante sefialar que las estrategias identificadas guardan relacién con los aspectos
mencionados en la literatura, aungque no se evidencian explicitamente aspectos relacionados
con el diagndstico de necesidades de formacién que permitirian realizar un trabajo
individualizado.

La investigacion de los aspectos afectivos en los contextos educativos es un tema de gran
actualidad e importancia, sobre todo en el espacio de los AVA por las caracteristicas que
poseen; como bien se presentaron las reflexiones de diversos autores en este sentido, asi
como los resultados de investigacion obtenidos por ellos.

A partir del andlisis de contenido de los mensajes publicados en un foro se pudieron
identificar algunas estrategias socioafectivas que de acuerdo a la percepcion de los asesores
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que participaron en este proceso y de manera comun, aseveraron gque son acciones que
pueden implementarse sin ningln costo, pero si, con grandes beneficios para mejorar la
calidad educativa bajo la modalidad virtual.

Llamé la atencion que el 100% de los asesores participantes expresaron que las relaciones
socioafectivas son escenciales para un desempefio éptimo tanto del estudiante como del
asesor. Todos estuvieron de acuerdo en que este tipo de relaciones deben incluirse en
ambientes virtuales de aprendizaje y en consecuencia, los asesores tendran que prepararse y
capacitarse en este rubro que a veces pasa desapercibido por no contar con la parte
presencial o bien, ese toque que da la relacién persona a persona.

Se puede decir, de acuerdo al diagrama de Pareto, que el 100% de los asesores o docentes
identifico tres estrategias socioafectivas importantes:

E5. Fomentar la comprension sobre lo que significa estudiar en linea.

E8. Brindar acompafiamiento efectivo en tiempo y forma, esto sin duda, evitara la angustia y
la incertidumbre por parte de los estudiantes.

E14. Proporcionar informacién extra sobre materiales didacticos que fortalezcan el
desempefio académico del estudiante.

Como se puede apreciar, son estrategias que tienen que ver con la actitud, calidad y calidez
por parte del asesor, entiéndase este Ultimo término como uno de los valores personales que
puede tener un individuo, reflejado como cordialidad y afecto humano.

Ahora bien, el 96% de los asesores identificd dos estrategias que tienen que ver con fomentar
la colaboracién entre pares para solucién de problemas y la creacién de un buzdn de
sugerencias digital para que los estudiantes expresen sus inquietudes, dudas y propuestas de
mejora.

Claro estd, que se tendria que poner atencion especial a este buzon, mediante el seguimiento
de inquietudes, dudas o propuestas, no ignorarlas y tratar de implementar estrategias que
ayuden ala mejora de la calidad del aprendizaje virtual.

Aunque los resultados obtenidos fueron positivos, se considera también que este estudio
debe profundizarse y enriquecerse con la utilizacion de otros métodos que permitan explorar
no sélo la percepcion que poseen los docentes de si mismos, sino las estrategias concretas
que se utilizan y la percepcion que poseen los estudiantes al respecto, de manera que puedan
identificarse necesidades de formacién docente referidas a la educacion socioafectiva que
puedan ser satisfechas en diversas acciones de formacién continua.

Si bien el autorreporte de los docentes resulta de utilidad, se considera que el estudio pudiera
complementarse con la opinién de los estudiantes sobre las estrategias que emplean los
docentes, como forma de ver la interrelacion asesor virtual-estudiante y no sélo desde la
posicion del asesor. Ademas, podrian utilizarse otros métodos como la triangulacion de
fuentes y métodos.
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Se concluye que las autoras consideran que los resultados muestran como los docentes han
ido adquiriendo conciencia sobre la importancia de su papel para un PEA exitoso. Ademas
como han ido incorporando a su quehacer acciones que contribuyen al bienestar de los
estudiantes, al proporcionarles el acompafiamiento (Garrison y Anderson, 2005; Krippendorff,
1990) necesario para lograr un clima afectivo que les brinde no sdlo seguridad, sino que
ademas contribuya a su bienestar y a mejorar tanto el proceso formativo como el desarrollo
moral y profesional de los estudiantes que optan por la modalidad virtual.
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