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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar
cuatro aulas virtuales de una carrera de
grado desde la semidtica multimodal. Se
trata de un tipo de investigacion cualitativa,
de alcance exploratorio en base a fuentes
primarias de obtencién de datos. Para ello,
se siguid el modelo GeM, (Bateman, 2008)
gue implica el andlisis por capas; y las
cuatro metafunciones textuales (Kress y
van Leeuwen, 2010). Del andlisis se
desprende: 1) la concepcion de aula virtual
mas como medio real que como ‘ambiente
de aprendizaje’; 2) prevalencia de datos
lineales por sobre los no lineales; 3)
dificultad para agrupar las unidades basicas
de los modulos en entidades mas
complejas. Si bien existen antecedente en
la aplicacidn de esta perspectiva de analisis
para paginas web, a la fecha no se han
publicado trabajos que vinculen este
enfoque con las aulas virtuales como
objeto de estudio.
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Abstract

The aim of this study was to analyze four
virtual classrooms of a degree career from
multimodal semiotics. It is a type of
qualitative research, of exploratory scope
based on primary sources of data
collection. For this, the GeM model was
followed (Bateman, 2008), which implies
the analysis by layers,; and the four textual
metafunctions (Kress and van Leeuwen,
2010). The analysis is clear: 1) the
conception of a virtual classroom more as
a real means than as a 'learning
environment'; 2) prevalence of linear data
over non-linear data; 3) difficulty in
grouping the basic units of the modules
into more complex entities. Although there
is a precedent in the application of this
analysis perspective for web pages, to date
there have not been published works that
link this approach with virtual classrooms
as an object of studly.

Classroom;
metafunctions;

Keywords: Virtual
Multimodality;,  Textual
GeM Model; Design

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2019.69.1339

m Esta obra estéa bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.

Pagina 53 /74

Recibido: 14-03-2019
Aceptado: 13-06-2019


https://doi.org/10.21556/edutec.2019.69.1339
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES
mailto:corinasvensson@gmail.com

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Num. 69 / Septiembre 2019
Svensson, V.C.

1. INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es comprender el modo o los modos en que se crean, disefian,
gestionan y distribuyen los contenidos dentro del espacio virtual de una carrera de grado de
modalidad semipresencial desde la semidtica multimodal (O’Halloran, 2004; Pérez, 2009; Kress
y van Leeuwen, 2010; van Leeuwen, 2015; Jewitt; Bezemer; O’Halloran, 2016). Se entiende que
esta perspectiva tedrica, por un lado, permitira la apropiacién y otorgamiento de significado a
la densa informacién disponible en un aula virtual y representada a través de multiples
lenguajes (Areay Ribeiro, 2012); y por otro, revelar los procesos de construccién de sentido que
operan en la construccion de la interfaz del aula virtual, dando forma a los sujetos y a la sociedad
representada en ella.

En la dltima década, numerosos investigadores aplican esta teoria: Faye Pedrosa y Albuquerque
Sant’Anna, 2009; Berna Sicilia y Fernandez Castrillo; 2011; Manghi Haquin, 2011; Payratd, 2012;
Bateman, 2013; Garcia Dussan, 2015; Alvarez Valencia, 2016; Gonzélez Garcia, 2018. El objetivo
de estos estudios es entender la vinculacién entre los diferentes modos de uso del lenguaje
(oral, escrito) con otros recursos utilizados por los docentes y estudiantes en las aulas de clase
presencial, como ser las TIC, las imdgenes, los films, entre otros. De esta manera, la disposicion
espacial en el aula presencial, el mobiliario, los recursos audiovisuales de que se dispone el
docente son entendidos como un espacio multimodal.

2. MARCO TEORICO

La semidtica discursiva desplaza la lengua como medio exclusivo de representacion y pasa del
paisaje comunicativo y representativo de la lengua al paisaje semidtico. Asi, se da lugar a los
textos multimodales, entendidos como modos de representacion y comunicacion que coexisten
dentro del mismo texto (Kress y van Leeuwen, 2010, Bezemer y Kress, 2015; Jewitt, et al., 2016)
El andlisis semidtico propuesto por estos autores se centra en la textualidad, en los origenes
sociales y en la produccion del texto, tanto como en su lectura. Se diferencian de la semidtica
social y de las practicas convencionales de la semiotica porque parten del supuesto de que los
intereses de quien produce un signo llevan una relacion motivada entre significante vy
significado y, por lo tanto, a signos motivados. Quien produce un signo trata de generar la
representacién mas apropiada de lo que quiere significar. Por eso el interés estd directamente
cifrado en los medios formales de representacién y comunicacién.

Para la descripcion tedrica, la semiodtica multimodal utiliza conceptos de la Lingtistica Sistémica
Funcional (SFL) que operan como codigos interpretativos de las producciones textuales: las
‘metafunciones’, el ‘sistema semidtico’ —que involucra ‘modo’, ‘modalidad’, ‘framing’, ‘género’,
‘texto’ y ‘contexto’—, ‘significado multimodal’ y ‘articulacién multimodal’. Estos conceptos
orientan la mirada del investigador hacia determinados aspectos y problemas, y asi lo ayudarian
a estructurar y comprender el orden y la l6gica de una produccion multimodal. En este trabajo
se focaliza en dos conceptos el de ‘género’ y el de las ‘metafunciones’.

Para la semidtica multimodal el concepto de ‘género multimodal’ se refiere a los significados y
a las formas de expresién empleadas en ese tipo de texto para transmitir significados. Los
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tedricos entienden que los géneros no son una coleccidn suelta de tipos de textos, sino ‘puntos’
o ‘regiones’ en un espacio completo de posibilidades; es decir, los géneros pueden cambiar,
hibridar y colonizar unos a otros. Esto requiere un espacio dentro del cual el género pueda
moverse, y también encontrarse (Bazerman, 1994; citado por Bateman, 2008:20; Unsworth,
2011). Para entender como es ese movimiento y encuentro, Bateman (2008) cred el modelo
GeM aplicando la teoria de la estructura retérica de Manny Thompson al disefio de ‘artefactos
multimodales’. El modelo se basa en el analisis de ‘capas’ responsables de capturar el disefio.
En la capa base se describen los aspectos de las condiciones de produccién/consumo del
documento, incluida la manifestacién fisica. En la capa 2, se analizan las caracteristicas
relacionadas con las propiedades inherentes al documento de estudio (Figura 1. Modelo GeM)

Figura 1. Modelo GeM
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Fuente: Bateman: 2008, pag. 16

Este modelo ofrece un método factible orientado a la integracién del lenguaje con otros
recursos. Por otra parte, la teoria multimodal (Kress y van Leeuwen, 2010) —en base a la
hipdtesis de la SFL (Halliday, [1979] 2013) — plantea que la lengua y otros recursos semioticos
son elementos (herramientas) multifuncionales para crear significado y estructurar las cosas en
la realidad. Estos se ponen en juego en el texto con cuatro metafunciones: experiencial, légica,
interpersonal y textual (las dos primeras constituyen la ‘ideacional’). Para los autores, estas
metafunciones textuales se manifiestan en cualquier tipo de texto multimodal, incluido el caso
de las aulas virtuales.

La metafuncién experiencial relaciona un proceso con uno o mas participantes y enmarca esta
relacién de manera circunstancial, es decir, una configuracion experiencial significa un ‘evento’.
La metafuncién légica se refiere a la conexidn entre eventos y construye significado de una
manera mas abstracta que la experiencial. Halliday sostiene que la metafuncion ldgica es
fundamental para la lengua, pero es mas dificil de describir en otros modos; ya que solo la
lengua tiene una estructura multivariante claramente definida (es decir, la cldusula) como su
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principal medio para realizar eventos. La metafuncién interpersonal se refiere a la interacciéon
entre el productor y el perceptor (de un texto). Organiza los recursos que utilizamos cuando
asumimos roles dialdgicos diferentes y complementarios en un intercambio de significado. La
metafuncién textual organiza los recursos que utilizamos para crear textos coherentes y con
sentido de acuerdo con el contexto. Se refiere a la organizacién del contenido textual.

3. MARCO METODOLOGICO

Se aplico el estudio basado en el microanalisis de datos aportados por cuatro aulas virtuales
seleccionadas de manera aleatoria correspondientes a cada area de la carrera de grado'. Dado
que la carrera es un espacio curricular que reldne cuatro campos de formacién (formacién
literaria, formacion linglistica, formacién general y formacion pedagdgico- didactica) y cada
campo constituye un objeto de conocimiento diferenciado, para representar esa
heterogeneidad se decidid elegir en forma aleatoria un aula de cada uno de esos campos de
conocimiento. El andlisis se centré en la zona de trabajo (Pressman, 2009) dentro de los
modulos tematicos que ofrece Moodle. Se objetivd la experiencia observacional a partir de la
concepcion del aula virtual como ‘artefacto multimodal’ (Bateman, 2008), para luego abordar
el andlisis como ‘género multimodal’.

Como método de recoleccion de datos se aplico el modelo GEM que permite desagregar en
capas o “niveles de andlisis” los componentes del objeto de estudio que guardan vinculos entre
si. De esta manera, se organizan los datos en una matriz, teniendo en cuanta las variables,
indicadores y sus valores (Samaja, 1993).

En el proceso de descripcion de la capa base, se establecié la lista de unidades de analisis a
partir de los elementos visuales que realmente se encontraron en la pdgina. Para esto se
realizaron tres acciones (Bateman, 2008): 1) se segmentd el disefio para identificar las unidades
minimas y su disposicién; 2) se recogid la informacién aportada por el uso de las tipograficas y
otras propiedades de las unidades basicas; 3) se observd detenidamente la informacién de
estructura de disposicion para agrupar las unidades base en entidades mas complejas y la
determinacion de las relaciones espaciales. (Tabla 1)

1 La carrera de grado corresponde al Profesorado en Lengua y Comunicacién Oral y Escrita que se dicta en el Centro Universitario Regional
Zona Atlantica, Universidad Nacional del Comahue. El plan de estudios se organiza en cuatro dreas: lingiiistica, literatura, comunicacién
y propedéutica. La modalidad semipresencial de esta carrera se implementd en el 2013 y se caracteriza por encuentros presenciales
mensuales y el seguimiento del proceso de ensefianza y de aprendizaje a distancia por medio de la plataforma Moodle (Resolucién del
Rectorado 0286/12). La particularidad en esta universidad es que el disefio de las aulas virtuales es responsabilidad del docente a cargo de
la catedra. Si bien la institucién ofrece cursos de capacitacién, ain no hay lineamientos o recomendaciones sobre el buen uso de esta
plataforma educativa.
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Tabla 1. Indicadores para la identificacion de elementos en la Capa Base

Unidades basicas

- Médulos tematicos
propios por Moodle que
contiene las Secciones
del curso, donde se
crean los recursos y
actividades

- Cantidad de unidades
tematicas

- Formato de plantilla
para la organizacién
visual de las unidades

tematicas

- Recursos y actividades
utilizados

- Imagenes

- Videos

Uso de tipografias
/Propiedades de las
unidades basicas

Estructura de disposicién Unidades basicas

Agrupacién de las
unidades bésicas en
entidades mas
complejas (OA)

Relaciones espaciales

-Titulos y subtitulos

- Nominacion de los recursos
y las actividades utilizados

-Descripcién del recurso
visible en el lienzo
framework

- Tipos de imagenes

- Tipos de videos y forma de
presentacion en el lienzo.

Objetivo (elemento que
define los criterios que
deben cumplirse para
completar la actividad
de aprendizaje)
Actividad de aprendizaje
(elemento que cumple
la funcién de ensefiar
(puede ser una actividad
practica ligada a un
contenido tedrico)
Evaluacion  (elemento
que determina si el
objetivo o el proceso
que realizé el estudiante
se cumplieron)

- Jerarquias de
contenidos
(utilizaciéon de
margenes);

- fconos (de los
recursosy las
actividades) o
imdagenes icénicas

Tabla de elaboracion propia

A partir de la percepcién de los elementos mas destacados de la capa base —tipograficos,
graficos y composicionales—, se conformaron los indicadores de la Tabla 1, que constituyeron
las ‘unidades de andlisis’ de cada capa (Figura 2). Cada una de estas unidades tiene una
‘realizacion visual’, es decir, se manifiestan a través del modo verbal o del modo gréfico, y se
distinguen por medios de dos tipos de datos: lineales y no lineales (Bateman, 2008). Los datos
lineales hacen referencia al material organizado y desplegado en una sola dimension (texto
lineal); mientras que los datos no lineales, al material que puede accederse a él a través de
distintos puntos, por ejemplo, la representacion visual de una pintura, una imagen o un video,
un sitio web, entre otros.
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Figura 2. Modelo GeM aplicado a los Mddulos teméticos de Aulas Virtuales en Moodle. Indicadores por capa
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Una vez identificados los elementos verbales y graficos en la capa base de disefio, se comenzd
con la descripcién teniendo en cuenta los cinco niveles? de descripcidn para un artefacto virtual:
1) Contenido estructural: se trata de observar cdmo estan organizados los datos ‘a simple vista’
en la construccién del documento; 2) Contenido retdrico: establece las relaciones retoricas
entre los elementos de contenido y entre los contenidos y el argumento (cdmo se argumenta
el contenido); 3) Disefio de la estructura: apariencia natural y posicién de los elementos en la
pagina para la comunicacién; 4) Estructura de navegacion: la forma en que el ‘modo’ o ‘los
modos’ del documento fueron previstos; 5) Estructura lingdistica: la estructura del lenguaje y
el disefio de los elementos. Luego, para comprender la multimodalidad en las aulas virtuales,
se correlacionaron estos cinco niveles con las metafunciones textuales (Kress y van Leeuwen,
1996:40) (Tabla 2).

2 Estos niveles de descripcion sirven para organizar y sistematizar la observacion (Bateman, 2008).
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Tabla 2. Correlaciéon Metafunciones y Niveles de descripcién Unidades basicas

Metafunciones Experiencial Légica Interpersonal Textual
Niveles
Disefio de la | Identificacion Disposicion de
estructura. del evento y su | los elementos
anclaje
Contenido circunstancial y | Conexiéon entre
estructural contextual eventos de
manera mas
Estructura de abstracta
navegacion
Contenido retérico Relaciones interaccion entre | -Relaciones
entre los | el productor y el | retéricas
elementos del | perceptor (de un | - Estructura del
contenido texto). lenguaje
Estructura - recursos utilizados
linguistica para crear textos
coherentes y
cohesivos

Fuente: elaboracion propia

4. RESULTADOS
4.1. Analisis de las aulas virtuales desde el Modelo GEM
4.1.1. Andlisis por Capas. Aula virtual 1. Area Linguistica

El contenido del aula se organiza en pestafias. Hay cinco: una como muro, tres con contenido
tedrico-practico y evaluativo y una para la bibliografia de la materia). Cada tema sigue un disefio
instruccional compuesto por: un contenido tedrico, uno practico y una evaluacién. (Tabla 3.
Aula 1. Area lingtiistica).
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Tabla 3. Aula 1.

Area linglistica

Unidades basicas

- Mdédulos tematicos
(secciones)

4 unidades tematicas (3
con contenido tedrico
practico; 1 con
bibliografia)

- Formato de plantilla
en pestafias

- Tamafio zona de
trabajo
(65,8%)

Uso de tipografias
/Propiedades de las
unidades basicas

Estructura de disposicién Unidades basicas

Agrupacién de las
unidades bésicas en
entidades mas
complejas (OA)

Relaciones espaciales

-Titulos en negrita y
subtitulos

- Nominacién de los recursos
y las actividades utilizados:
incluye siglas de la materia
igual a la sigla de
identificacion del aula,
seguida del contenido

PDF-Clase

Se mantiene esta
agrupacion en el lienzo.
Lo que cambia es el
recurso utilizado para la

- Jerarquias de
contenidos
(utilizaciéon de
margenes);

- fconos (de los
recursosy las
actividades) propios
del sistema Moodle

tematico + el autor. actividad.

- Recursos y actividades

iliz o, L

s -Descripcién del recurso Clases teodricas: 12
PDF i )

) ) visible en el lienzo TP=12
Cuestionario

framework 1 foro de consultas por

Foros unidad
Entrega TP

6 foros actividades

- sin Imdagenes
- sin Videos-

Fuente: elaboracion propia

Hay homogeneidad de titulos y subtitulos; se identifican facilmente las unidades base (recursos
y actividades), las que se pueden agrupar en una entidad mayor, como ser en un objeto de
aprendizaje®. Esto se manifiesta debido a: a) la disposicion de los elementos en la interfaz, b) la
nominacién de los recursos y las actividades; c) igualdad en la cantidad de clases tedricas y
practicas y d) equilibrio en el uso de los foros. (Figura 3. Al. Organizacidon visual). Esta
organizacién y légica se mantiene en todas las secciones que conforman las unidades tematicas
del aula virtual.

En cuanto a la multimodalidad, se puede decir que en el Aula 1 predomina el modo verbal por
la prevalencia de datos lineales: predominio de documentos PDF que se descargan de manera
automatica, y sélo las herramientas que se consideran ‘actividades’ en Moodle se muestran en
la interfaz del aula.

Como conclusidon, en el Aula 1 se adapta y se sintetiza la estructura del contenido para

comunicar intenciones usando el modo verbal. La estructura de disefio es efectiva y cohesiva y

3 Se entiende por Objeto de Aprendizaje, la experiencia estructural mas pequeiia e independiente que
contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y una evaluacién (LAllier, 1997, traduccién propia)
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maneja de forma adecuada los recursos ofrecidos por Moodle. Las explicaciones visibles en el

lienzo son claras y en funcién del propdsito y los destinatarios.

Tema (0

Figura 3. Aula 1. Area Linglistica. Organizacién visual

UNIDAD1 = UNIDAD2 UNIDAD3  BIBLIOGRAFIA

El estudio de la lengua como sistema

Documento de
clase tedrica

Documento de
clase practica

Recurso de
actividad

Titulo de la Seccion

En esta primera clase ofrecemos un cuadro sintético sobre los temas de a unidad,
para luego introducir Ia propuesta

La ciase comienza con una breve sembianza biografica del autor y luego aborda
los siguientes conceptos

Este trabajo practico consiste en una serie de consignas que les serviran para
hacer una lectura critica del texto de y revisar conceptos
trabajados en la primera clase

Para la aprobacion de Ia cursada, es obligatorio entregar las respuestas de
Ios puntos 1, 2y 3, en el espacio provisto para tal fin (recu
hacer la red conceptual a mano, en forma clara y prolija, fotografiaria y subir
el archivo de imagen)

e pueden

Ademas, si quieren una devolucion sobre el
egarlas o hacer preguntas o cor

to de las consignas, también
tarios en el foro de ia unicad

pueden e

El objeto de aprendizaje se
compone con los documentos
PDF + el recurso de entrega
del TP.

La subordinacion del
documento TP1 y el recurso
‘Entrega’ al Documento PDF
Clase 1+ las descripciones de
los recursos constituyen la
estructura del OA.

Fuente: elaboracion propia a partir de la captura de pantalla del aula

4.1.2. Andlisis por Capa. Aula virtual 2. Area Literatura

El aula virtual del area literatura se observa un titulo sobre el margen izquierdo en negrita y una
imagen representativa de la tapa de un texto literario* sobre el margen derecho. Esta ldgica se
mantiene a lo largo de las secciones restantes. (Tabla 4. Aula 2. Area literatura). Para la
organizacién del contenido se eligié el formato en ‘pestafias’ que permite una organizacion por
pantalla. Los elementos visibles en el lienzo se pudieron relacionar teniendo en cuenta: a) la
nominacion del recurso vy la actividad, b) la subordinacion del recurso ‘actividad’ al documento
de clase, c) los trabajos practicos. Sin embargo, esta agrupacion no alcanzaria a constituir un OA
ya gque carece de todos los elementos que por definicién lo constituyen. En cuanto a los foros

4 En la Imagen 2 se elimind la referencia del titulo y la imagen que lo acompafia para preservar el anonimato del

productor.
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de presentacion y consulta, estan al final de la seccidon y no en el espacio superior o en un
espacio comunicativo diferenciado por alguna etiqueta.

Las unidades bdsicas visibles en cada seccion varian en sentido decreciente, es decir, las dos
primeras contienen cinco y seis clases, respectivamente; las secciones 3 a 6, cuatro y la Ultima,
dos. Los recursos que prevalecen son ‘archivos’ en PDF, el foro y la tarea. Estos dos ultimos la
plataforma Moodle los etiqueta como ‘Actividades’, lo que demanda al estudiante la realizacion
de una accioén y la interaccion.

Tabla 4. Aula 2. Area literatura

Unidades basicas

- Mddulos tematicos
(secciones)
7 unidades

- Formato de plantilla
en ‘pestafias’

- Tamaiio zona de
trabajo
(65,8%)

- Recursos y actividades
utilizados

PDF

Word

Foros

Entrega TP

- Imagenes

Cada unidad presenta la
portada del libro
literario

- Videos/Film-

Link a YouTube

Uso de tipografias
/Propiedades de las
unidades basicas

Estructura de disposicidon Unidades basicas

Agrupacion de las
unidades basicas en
entidades mas
complejas (OA)

Relaciones espaciales

-Titulos en negrita; italica
para nombre de los textos
literarios

- Nominacién de los recursos
y las actividades utilizados:
se nombra el documento
con la palabra “Clase” o “TP”
seguida del nimero.

-No has descripcién del
recurso visible en el lienzo
framework

PDF-Clase

PDF TP
Actividad

No se mantiene la
agrupacién por
proximidad en el lienzo.
Cada unidad no
mantiene el  mismo
numero de clases. Las
primeras tienen clases +
TP y las ultimas sélo
clases o bibliografia

28 clases tedricas

5TP

16 foros de actividades
1 foro de consultas en la
unidad 1

- Jerarquias de
contenidos
(utilizacion de
margenes). No se
sigue una logica
constante.

- fconos (de los
recursosy las
actividades) propios
del sistema Moodle

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 4. A2. Organizacién visual se observan elementos cuyas relaciones surgen a partir
de su nominacién y jerarquia. Asi esta <clase 1 + Actividad 1>; <Clase 2 + foro Clase 2>; <Clase
3 + PDF+ foro consultas TP1>. Con respecto a los elementos de la actividad practica, se
interpreta con ambigliedad porque podrian estar relacionados con las clases 1, 2 y 3 por
relacién de continuidad; o sdlo con la clase 3, ya sea por su proximidad o por la denominacién
del elemento que incluye palabras afines.
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En cuanto al recurso ‘Foro’, sdlo en esta primera seccion hay seis. Si bien no existe un nimero
adecuado en cuanto a la cantidad de foros que debe tener un aula, las investigaciones dan
cuenta de que un uso excesivo podria generar confusion y desgaste en la interaccidn (tanto para
el estudiante como para el docente). La idea de los foros es dialogar, colaborar y compartir. Su
ventaja principal es que todos pueden leer lo de todos. Asi que, el reto es lograr que ‘todos’ o
la mayoria, lean lo de todos (esto incluye también al docente). Por eso, es necesario responder
y retroalimentar lo escrito.

En cuanto a la multimodalidad, a pesar de la presencia de imagenes en el encabezado de cada
seccién del Aula 2, el modo que prevalece es el verbal y se manifiesta por la preponderancia
del PDF como recurso, su manera de descargarlo —a veces como descarga forzosa y otras
integrado a la interfaz del aula sin incrustarse o abrirse en una ventana nueva—, hace que
focalice en ese texto plano perdiendo el aula como referente contextual y multimodal.

Figura 4. A2. Organizacion visual

Tema 0 Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6 Unidad 7

Literatura Medieval Esparniola. Poema de Mio Cid

T
LT Clase 1

i

o Lit Actividad Clase 1
L~
LR Clase 2

Clase 2
Lit Clase 3

%
i3 googie drive

Foro de Consuitas TP Individual N° 1

TP Individual N* 1"

Trabajos individuales Fuera de término

. Recuperatorio TP 1
- i
Clase 4 2 Estos dos recursos no estan al
mismo nivel que las clases
Clase 4 i anteriores; y no se entiende si el
) - E foro es parte de la clase o la
LitE i Clase 5 3 % s
actividad practica.
Clase 5

Presentacion

Foro de Consultas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la captura de pantalla
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Como conclusion, no se presta atencidn al disefio del lienzo ni al orden del texto. No se manejan
algunas herramientas bdsicas como separacidon con lineas, uso de etiquetas o titulos y subtitulos
para separar contenido. Se manejan sélo algunos recursos de Moodle (PDF y entrega de tarea)
y no hay explicaciones que den cuenta de la voz del docente, de sus intenciones en funcion del
propdsito y los destinatarios.

4.1.3. Anélisis por Capa. Aula virtual 3. Area Comunicacién

Para la estructura del contenido se utilizd el papiro digital (un tema debajo de otro) con diez
secciones de las cuales sélo cinco tienen contenido (Tabla 5. Aula 3. Area Comunicacién). Cada
seccién inicia con titulos en negrita cuyo tamafo varia de seccién en seccion. Lo acompafia un
texto breve con oraciones cortas, impersonales y una imagen que denota el contenido tematico
de la seccién. Las imagenes son fotografias sin referencia y no guardan relacion de aspecto con

el lienzo.

Tabla 5. Aula 3. Area comunicacién

Unidades basicas

- Mddulos tematicos
(secciones)

10 unidades (5 con
contenidoy 5 vacios)

- Formato de plantilla
en ‘tabloide’

- Tamanio zona de
trabajo
(65,8%)

- Recursos y actividades
utilizados

PDF

Foros

Entrega TP

URL externa

Carpeta con bibliografia

- Imagenes

- Cada unidad presenta
una imagen relacionada
con el contenido pero
gue no sigue una
tipologia: hay de
diferentes tamafios,

Uso de tipografias
/Propiedades de las
unidades basicas

Estructura de disposicidon Unidades basicas

Agrupacion de las
unidades basicas en
entidades mas
complejas (OA)

Relaciones espaciales

-Titulos en negrita de
diferentes tamafios;
subtitulos en tamafio menor
-lista de contenidos de |a
unidad en formato parrafo

- Nominacién de los recursos
y las actividades utilizados:
se nombra el documento
con la palabra “Clase” o “TP”
seguida del numero.

-No has descripcién del
recurso visible en el lienzo
framework

PDF-Clase
PDF TP

Actividad

No se mantiene la
agrupacion por
proximidad en el lienzo.
Cada unidad no
mantiene el  mismo
numero de clases.

14 clases tedricas

3TP

1 foro de presentacion

1 foro de consultas

4 foros de actividades (3
enla Ul)

1 foro técnico en la U4

Presenta actividades
ligadas a clases tedricas
pero que no esta
manifiesta su
vinculacion de manera

- Jerarquias de
contenidos
(utilizacion de
margenes): no se
mantiene la logica de
subordinacion de
contenidos.

- fconos (de los
recursosy las
actividades) propios
del sistema Moodle
- icdnos agregados
para identificar
recursos
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estilos graficos y explicita. Es una
composicionales. construccion abstracta
- hay recursos que gue se deja a cargo del
tienen unaimagen estudiante.

simbdlica

- Videos/Film-

Link a YouTube con
diferentes modos de
presentacion (Pop Up;
misma ventana)

Fuente: elaboracion propia

La disposicion de los elementos en el lienzo no mantiene una estructura légica visible, sino que
se debe construir mentalmente. Se torna dificil organizar los elementos en OA, puesto que la
proximidad y la jerarquia no se mantiene a lo largo del lienzo. (Figura 5. A3. Organizacion visual).
A modo de ejemplo, se puede interpretar que la ‘Clase 1y el Foro de debate’ podrian constituir
una agrupacion debido a la subordinacion de éste al primero; pero, a pesar de ello, no hay
ningun indicio visible en el lienzo que permita establecer una relacién. En un lienzo virtual, el
uso de las jerarquias es una estrategia muy importante para organizar la informacidn visible.
Una buena jerarquizacién ayuda a comprender la tarea ahorrando tiempo y esfuerzo.

Con respecto a los titulos, se observa cierta redundancia en su uso (Tema 1- Unidad 1). Esto se
mantiene en las secciones siguientes, pero se rompe la légica en la seccidon 4, cuyo titulo es
“Produccién audiovisual”. Esto se puede entender como un trabajo integrador al final de la
cursada de los tres temas anteriores o paralelos a ella, dado que no hay ningun indicio que
establezca la cronologia.

Figura 5. A3. Organizacion visual
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Tema 1

Los medios de comunicacion y la construccion de la
realidad.

kP

“

URRAL A B
rantm

L T

N
)

'y
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'y
)

'y
)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la captura de pantalla

En cuanto a la multimodalidad, se observa una cierta preocupacién por el uso de recursos que
implican diferentes modos, como ser el empleo de imagenes, links externos a YouTube, uso de
foros, pero no hay interacciéon entre ellos; se manifiestan como datos lineales. El recurso que
mas se emplea es el PDF, con las mismas caracteristicas que se observaron en el Aula 2 de
Literatura: la manera de descargarlo —a veces como descarga forzosa y otras integrado a la
interfaz del aula sin incrustarse o abrirse en una ventana nueva—, hace que se focalice en ese
texto plano perdiendo el aula como referente contextual y multimodal.

Como conclusion, en el Aula 3 se presta ‘algo’ de atencion al disefio del lienzo, pero no se logra
una estructura coherente y cohesiva. No se emplean algunas herramientas bdsicas como
separacién con lineas, uso de etiquetas o titulos y subtitulos para separar contenido. Se
manejan solo algunos recursos de Moodle (archivos, entrega de tarea, URL externa y foro) y no
hay explicaciones que den cuenta de la voz del docente, de sus intenciones en funcién del
proposito y los destinatarios.
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4.1.4. Andlisis por Capa. Aula virtual 4. Area Didactica Especifica y Residencia

El aula corresponde a una asignatura de cuarto afio del profesorado que pretende ser el puente
entre la formacion tedrica y el ejercicio concreto de la profesion®. Se utilizé el formato papiro
digital (un tema debajo de otro) con once secciones. Los recursos que se visualizan son ‘carpeta’,
‘URL externa’, ‘entrega de trabajos’ y ‘archivos’ (Tabla 6. A4. Area Didactica Especifica y
Residencia)

Tabla 6. Aula 4. Area didactica

Unidades basicas Estructura de disposicién Unidades bésicas

- Mddulos tematicos
(secciones)

11 secciones (5 con
contenido por unidad; 1
para el parcial; 1 para
informe; 4 para TP)

- Formato de plantilla en
‘tabloide’

- Tamafio zona de trabajo
(65,8%)

- Recursos y actividades
utilizados

Carpetas

URL externa

Entrega TP

Foros

PDF

- Imagenes

- Cada unidad presenta
una imagen relacionada
con el contenido pero que
no sigue una tipologia: hay
de diferentes tamafios,
estilos graficos y
composicionales.

- hay secciones sin imagen

- Videos/Film-
Link a YouTube (misma
ventana)

Uso de tipografias
/Propiedades de las
unidades bdsicas

Agrupacion de las
unidades basicas en
entidades mas
complejas (OA)

Relaciones espaciales

-Titulos en negrita de
color para las secciones
tematicas y en negro para
el resto (TP, informes y
parciales)

diferentes tamafios.

- Eltamafio de la
tipografia se mantiene en
las 5 primeras secciones.
En el resto es mayor

- Nominacioén de los
recursos y las actividades
utilizados: se nombra el
documento con la palabra
“Clase” o “TP” seguida del
numero.

-No has descripcién del
recurso visible en el lienzo
framework

PDF-Clase
PDF TP

Actividad

No se mantiene la
agrupacién por
proximidad en el lienzo.
Cada unidad
mantiene el
numero de clases.
6 clases tedricas
4 TP (1 optativo)

3 foros de actividades en

laUl

Presenta actividades
ligadas a clases tedricas
pero que no esta
manifiesta su
vinculacion de manera
explicita. Es una
construccion abstracta
gue se deja a cargo del
estudiante.

no
mismo

- Jerarquias de
contenidos
(utilizacion de
margenes): no se
mantiene la logica de
subordinacién de
contenidos.

- fconos (de los
recursosy las
actividades) propios
del sistema Moodle

- Se emplea el recurso
“carpeta” como
indicadora de la clase
(si se clickea en el
recurso, esta vacio)

- Subordinado a éste,
hay recursos: URL
externa, carpeta con
PDF y foro.

Fuente: Elaboracion propia

5 Propdsito manifiesto en el programa de cdtedra 2016 de la asignatura.
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Cada seccién inicia con un titulo en negrita que indica el nUmero de tema; un subtitulo en color
y tamafio menor que indica el tema (ambos titulos alineados sobre el margen izquierdo). Lo
acompafia una imagen pictotica sin referencias y centrada (Figura 6. A4. Organizacion visual).
Aqui semuestra sélo una seccién de tres clases que contienen recursos (URL y Carpeta con
documentos PDF) foros de debate. Pero, a medida que avanzan las secciones, los médulos
decrecen en recursos utilizados, predominando la “Carpeta de archivos”. Al visualizar el lienzo
se interpreta que los elementos subordinados a la carpeta ‘Clase 1’ estdan dentro de ella. Sin
enbargo, al clickear en ella, la misma se encuentra vacia y los recursos que estan subordinados
son archivos independientes. Esto genera desorientacion y esfuerzo cognitivo, dado que no hay
ninguna indicacion sobre el orden de las tareas a realizar. El sitio oficial de Moodle especifica
gue el empleo de este recurso es mas elegante que mostrar los archivos en una lista y ocupa
menos espacio en la pagina del curso; pero si fuese necesario, las configuraciones permiten que
los archivos se muestren en la pagina del curso. Asi, se puede interpretar que los recursos
disponibles en Moodle como la ‘URL externa’, ‘carpeta’ o ‘foro’ son archivos que pueden
agruparse dentro de una carpeta como documentos independientes.

Figura 6. A4. Organizacion visual

Tema 1

La dimension politica del rol docente

Clase 1

reflexiones

Lecturas

Una peli: La ola

El rof docente
Clase 2
Pedagogia del aburrido
Alegre: Nuevos desafios
Skliar. Estar juntos
Escuela galpon
Tiramonti. La Escuela, del XIX al XX1
Lecturas
Peli: La mirada invisible
El sistema educativo
Clase 3

Documentos

El marco normativo

Prmer Parcial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la captura de pantalla
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Con respecto a la multimodalidad, no se manifiesta en el lienzo del aula que muestra linealidad.
La multimodalidad predomina en el recurso URL externa. Sin necesidad de abrirlos se entiende
que son videos disponibles en YouTube de produccién ajena a la catedra. No se explica la
eleccién de este modo para la comunicacion de contenidos especificos de la materia ni se
justifica su empleo en funcién del propdsito de la asignatura y los destinatarios.

Como conclusién, en el Aula 4 se busca prestar ‘algo” de atencion al disefio del lienzo, pero no
se logra una estructura coherente y cohesiva. Al igual que en las Aulas 2 y 3, no se emplean
algunas herramientas basicas como separacién con lineas, uso de etiquetas o titulos y subtitulos
para separar contenido. Se manejan solo algunos recursos de Moodle (URL externa y foro) y no
hay explicaciones que den cuenta de la voz del docente, de sus intenciones en funcién del
propdsito y los destinatarios.

4.2. Analisis de las aulas virtuales desde las metafunciones textuales

Mas alla del modelo de analisis realizado en el apartado 3.1. en base al modelo GEM (Bateman,
2008), existe otra perspectiva posible que complementa y permite profundizar el andlisis de las
aulas virtuales como textos multimodales. Asi se podria interpretar las decisiones y
motivaciones cognitivas que toma el creador de un aula virtual, siempre entendida como texto
multimodal.

En este apartado se explican las relaciones metafuncionales entre las unidades basicas —que
resultaron de la aplicacion del modelo GEM—identificadas y descritas en el apartado anterior.

4.2.1. Las metafunciones textuales en las aulas virtuales

La metafuncidn experiencial relaciona un proceso con uno o mas eventos. En las aulas
involucradas en el analisis esta funcién se manifiesta a través de diferentes modos de
visualizacién del contenido en el aula: uso de formato de visualizacién de temas (plantillas).

En las aulas Al y A2 se utiliza la plantilla de estilo en formato ‘pestafias’. Esto posibilita mostrar
toda la informacién al estudiante en la parte superior del aula, independientemente de la
pestafia en la que se encuentre ubicado. Una vez dentro de cada pestafia se organiza el
contenido tematico, manteniendo la informacién modular en el mismo espacio, de manera que
cuando se regresa de un modulo como el foro o el glosario se vuelve a la pestafia desde la que
se partid. Por otra parte, este formato ofrece scrolls con flechas visibles a pie de pagina que
permiten el avance de un mdédulo a otro sin perder la referencia. En cambio, en las aulas A3y
A4, para mostrar el contenido se utiliza el formato por temas o tabloide. Es decir, los mdédulos
tematicos se suceden uno debajo del otro a medida que se avanza en el tiempo. Un tema se
diferencia de otro a través de los titulos y de las lineas divisorias que el sistema Moodle ofrece
por defecto. Este formato suele ser Gtil cuando se accede a través de un dispositivo movil como
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el celular, pero en las aulas con numerosos temas, puede generar desorientacion en relacién
con el contenido especifico de una unidad tematica.

La metafuncién légica implica la conexién entre eventos de manera mas abstracta que la
experiencial. Se manifiesta por medio de la organizacién de los contenidos en el lienzo (capas);
la seleccion de recursos para mostrar esos contenidos que motivardn determinadas acciones
en el estudiante. En las aulas observadas esta metafuncién de manifiesta a través de los
documentos de clase en formato PDF; del nombre asignado a ese documento y de los recursos
asociados a ese documento como clase practica.

En el Al la organizacidon légica de los contenidos se mantiene constante a lo largo de las
unidades tematicas. Se muestra un documento para la clase tedrica en formato PDF mas un
‘recurso’ con los lineamientos para la realizacién de un trabajo practico: primero se usa la
elaboracién de un documento en procesador de texto, que debe subirse al aula; luego se
requiere la participacion en el foro y por Ultimo la resolucion de un cuestionario. Esta
organizacién ldgica secuencial indica que el creador del aula no sdlo estd pensando en la
verificacién de la adquisicion de contenidos tematicos especificos de la materia, sino también
en las habilidades y competencias que el estudiante debe desarrollar para la resolucion de esos
trabajos practicos a través del uso de las herramientas involucradas. La herramienta
‘Cuestionario’ permite crear una gran variedad de preguntas para obtener retroalimentacion
de los estudiantes. El propdsito no es evaluar, sino saber en qué fallan mas los estudiantes y
disponer las medidas adecuadas para subsanar esas fallas. En cuanto a la herramienta ‘Foro’,
sabemos que es imprescindible para la comunicacién asincrénica en el aula. No obstante, un
uso excesivo de foros puede ocasionar incomunicacion o desorientacion en el estudiante. Esto
ultimo se evidencia al interior del recurso, cuando aparecen preguntas o respuestas de
estudiantes en foros o hilos tematicos no pertinentes.

Las aulas 2, 3y 4 empiezan con una légica secuencial en las primeras secciones: documento de
clase + actividad practica, pero no se mantiene constante dentro de cada seccion ni a lo largo
de los restantes. Se utiliza el desplazamiento hacia la derecha para aumentar el margen y de
esta manera subordinar un contenido a otro. En estas aulas se observa que no hay una
correlacion directa entre clase tedrica y la practica. A veces, hay una sucesion de documentos
de clase y luego un trabajo practico. Esta falta de logica en la distribucion de los contenidos
podria generar desorientacién en el estudiante y hasta en el mismo docente, dado que no hay
un indicador que organice la secuencia didactica.

La metafuncién interpersonal se refiere a la interaccion entre el productor y el perceptor (de un
texto). Esta interaccién puede darse a través del uso de estrategias para acercar la presencia
corporal del docente / tutor. Moodle ofrece las descripciones de las herramientas en la pagina
del curso. Esta sencilla accion permite describir el recurso utilizado y su propdsito.

En el aula Al cada recurso incluye la descripcidon en cuanto a los objetivos propuestos. La
escritura es personalizada y se manifiesta la voz del docente explicando sintéticamente el
proposito y la tarea a realizar. En las Aulas 2, 3 y 4 esta estrategia no se utiliza, por lo que se deja
librado al estudiante la construccion de los objetivos. También se utiliza en lugar de la
descripcion textual, una imagen representativa. Tal es el caso del A4, que utilizd el recurso
‘Carpeta’ y en lugar de la descripcidn textual aparece una imagen de una biblioteca. Esta accién
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se puede interpretar como redundante, ya que la carpeta es una herramienta de Moodle para
organizar los archivos. Generalmente se suben documentos en PDF y luego se pueden
establecer links a lo largo de las secciones. Esto haria un aula mas hipertextual.

La metafuncidon textual apunta a la coherencia y sentido del contenido y a la cohesién entre las
unidades basicas en la interfaz. Ambas se manifiestan en el empleo de titulos, subtitulos,
jerarquia de los elementos, descripciones de los contenidos. La agrupacion de unidades basicas
en entidades mayores apunta a la coherencia del texto y la creacién de OA. En el Al, se visualiza
la jerarquia a través de niveles de relevancia: el PDF con contenido tedrico esta primero y
subordinado a éste, la herramienta practica, que generalmente, suele ser otro documento PDF
(Imagen 1. Al. Organizacién visual)

La cohesién en el artefacto virtual se manifiesta basicamente por el enlace de los recursos con
las actividades y por el empleo de sangria hacia la derecha. El sistema de enlaces lo aporta
Moodle cada vez que se agrega un recurso o actividad, y el mismo sistema ofrece dejarlo en el
sitio o desplazarlo hacia la derecha.

5. CONCLUSION

El modelo GeM propuesto por Bateman (2008), mds que establecer etiquetas genéricas,
proporciona un método para crear y analizar lo que él denomina ‘documentos multimodales’.
Se aleja de la concepcién mas tradicional de género porque entiende que las etiquetas
genéricas son prescriptivas, crean plantillas para adaptar una variedad de contenidos vy
contextos con el fin de estandarizar; y se acerca a las concepciones mas modernas al reconocer
el anclaje histérico y sociocultural del origen del género. Por eso, su propuesta surge de la
concepcion de los textos multimodales como complejos y combina para su analisis aspectos
retoricos y linglisticos junto con los propios del disefio grafico.

La semidtica multimodal, por otra parte, posibilita un punto de vista diferente al enfoque
monomodal, proponiendo que la comunicacidon y representacion son inevitablemente
multimodales. La codificacion y/o decodificacidon no ocupan el lugar central en esta teoria, ya
que se cuestiona que representar algo sea equivalente a ponerlo en un cdédigo o codificarlo.
Representar una idea se relaciona mas bien con disefiar de manera deliberada la creacién de
significado, es decir, dar forma a un significado mediante los recursos disponibles para los
usuarios de una cultura, quienes son activos y no solo reproducen significados, sino que los
crean (Hodge y Kress, 1988).

Asi, el analisis de las aulas virtuales desde la cuatro metafunciones permitieron explicar la
modelacion del significado de los recursos semidticos multimodales como, por ejemplo, color,
tipografia, tamafio de la fuente, imagenes, calidad, entre otros, considerandolos como
conjuntos de parametros con valores graduales. Por otra parte, el andlisis de los significados
experienciales, logicos, interpersonales y textuales visibilizaron la interaccion de los recursos
semidticos de diferentes rangos (imagen y texto) y capas, en un espacio complejo como es el
EVEA.
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De esta manera, el analisis de las aulas virtuales se enriquecio con la aplicacién de estas dos
teorias. Como resultado se observaron diferencias referidas a: a) la concepcién de aula virtual
mas como medio real que como ‘ambiente de aprendizaje’; b) prevalencia de datos lineales por
sobre los no lineales; c) dificultad en la agrupacion de las unidades basicas de los modulos en
entidades mdas complejas. La primera diferencia da cuenta de que el creador del aula virtual
entiende el EVEA como una traslacién de la clase presencial, pero en ese traspase se pierde la
multimodalidad. La segunda diferencia se puede entender como una consecuencia de la
primera, ya que se crea el aula virtual teniendo como modelo el texto impreso (lineal) y no
multimodal. Finalmente, la tercera diferencia manifestaria un cierto desconocimiento acerca
del disefio instruccional aplicando las TIC. Quiza, en el aula presencial ese disefio esté
manifiesto, pero en el aula virtual no se visibiliza en la interfaz y se entiende como un problema
a resolver.

A partir de este estudio exploratorio se puede decir que el marco tedrico es apropiado para el
analisis de las aulas virtuales como texto, pues permitid una aproximacion a la interpretacién
del sentido y uso que se le otorga en el contexto de esta investigacion. Se sabe que uno de los
principales problemas que debe enfrentar el analista del discurso multimodal es la complejidad
tanto de los procesos intersemidticos como de los espacios semanticos resultantes,
particularmente en el caso de los textos dinamicos como es aula virtual. Por eso, se cree que
este trabajo deberia continuarse con los aportes de la perspectiva de los sujetos en cuanto a
los roles y a la percepcién que tienen del aula virtual.
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