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Resumen

El intercambio virtual busca generar espacios de
interaccidn cultural, de investigacion, de idiomas, entre
otras modalidades entre grupos de estudiantes vy
docentes ubicados en diversas localidades o paises. En
la educacidn superior se usa entre instituciones como
una estrategia para el desarrollo de competencias en
estudiantes, asi como para la construccion de
comunidades de aprendizaje. Con el fin de caracterizar
las acciones de intercambio virtual para estudiantes
realizadas en las instituciones adscritas al Nodo Caribe
de la Red Colombiana para la Internacionalizacién de la
Educacion Superior (RCl), se realizé un estudio
cuantitativo descriptivo, donde se encuestaron a las 26
instituciones miembro, de las cuales 24 realizan
acciones de intercambio virtual. Resaltan las
modalidades como el intercambio académico, pasantias
de investigacion, en empresas y esquemas de
aprendizaje colaborativo en linea. Los paises principales
con los que se realizan estas actividades son México,
Argentina 'y Perd. Existen desafios para su
implementacion especialmente por la capacitacion de
docentes, seguimiento y monitoreo a estudiantes y sus
resultados de aprendizaje. Es necesario contar con una
buena infraestructura, conectividad vy docentes
capacitados en aspectos técnicos y pedagdgicos para
facilitar el éxito en la ejecucion de estos intercambios,
asi como generar procedimientos institucionales que
faciliten su implementacion.

Palabras clave: intercambio virtual,
internacionalizacién, educacién superior, innovacién
educativa.

1 Corporacion Politécnico de la Costa Atlantica (Colombia)

2 Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA] (Colombia).

3 Corporacion Universitaria del Caribe [CECAR] (Colombia).

Abstract

The virtual exchange seeks to create spaces for cultural,
research, and language interactions, among others,
between groups of students and teachers based in
different countries. In higher education, it is used as an
institutional strategy to provide students with
competencies and create learning communities. In
order to characterize the student’s virtual exchange
methods carried out within the higher education
institutions attached to the Caribbean Node of the
Colombian Network for Internationalization of Higher
Education (RCl), a descriptive quantitative study was
conducted, where 26 member institutions were
surveyed, of which 24 carry out student’s virtual
exchange actions. Virtual exchange types for students
such as academic exchange, internships for research
purposes, internships in companies, and collaborative
online learning schemes stand out. The main country
partners for these activities are Mexico, Argentina, and
Peru. There are implementation challenges such as
teacher training and student’s monitoring and reaching
of learning outcomes. Also, a good infrastructure,
connectivity, skilled teachers in technical and
pedagogical aspects and the creation of institutional
procedures for these interactions play an important role
in the success of the virtual exchange.

Keywords: virtual exchange, internationalization,
higher education, educational innovation.
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1. INTRODUCCION

El intercambio virtual es un concepto del siglo XXI, fruto de la sociedad del conocimiento vy el
boom de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC). Las TIC han revolucionado
la forma como se facilita el acceso a conocimiento, masificando las experiencias formativas y
democratizando oportunidades de intercambio de conocimientos. La movilidad, en especial en el
marco de procesos formativos se ha evidenciado como una experiencia elitista y excluyente por
racionalidad econémica (Camacho Lizarraga, 2017), por lo cual cada vez mas instituciones se
encuentran ejecutando actividades de intercambio virtual con cooperantes internacionales, que
impulsen no sdlo la inclusidn de las dimensiones internacionales e interculturales en la formacion,
sino también en las demas funciones misionales. Verzella (2018) resalta igualmente la
importancia de los intercambios virtuales para el aprendizaje de competencias asociadas a la
ciudadania global, la conciencia intercultural y la mentalidad abierta cosmopolita en tiempos
caracterizados por un resurgimiento del nacionalismo.

La Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCl), alianza entre
instituciones de educacion superior (IES) para el fomento de la internacionalizacién, la visibilidad
y el trabajo en red con instituciones y actores del entorno. La RCl se compone de nueve nodos
regionales (Orinoquia, Bogotd, Caribe, Occidente, Cafetero, Sur Occidente, Centro, Oriente y
Tolima Grande). El Nodo Caribe cuenta con 26 instituciones miembro, ubicadas en los siete
departamentos de la costa Atlantica colombiana. Se presentan en este articulo los resultados de
una investigacion que busca caracterizar la implementacion de esquemas de intercambio virtual
para estudiantes realizadas por instituciones adscritas al Nodo Caribe de la Red Colombiana para
la Internacionalizacién en el mes de octubre de 2020.

2. MARCO TEORICO
2.1. ELCONCEPTO DEL INTERCAMBIO VIRTUAL

El intercambio virtual es una expresién de la sociedad del conocimiento, impactada por
avalanchas de informacién y marcada por las tecnologias de informacion. Los intercambios
virtuales han ganado relevancia a través de los afios, y recientemente, como respuesta a la
pandemia del Covid-19, aunque se considera que el intercambio virtual sentd sus bases a finales
de los afios 80 (Stevens Initiative, 2019). Los intercambios virtuales pueden ser vistos como
experiencias de ensefianza-aprendizaje innovadoras. Para esto, se deben cumplir ciertos
requisitos. El rol del profesor en el marco de los intercambios virtuales es marcado y juega una
funcion como guia o acompafiante en el proceso. El estudiante, asimismo, se convierte en un
constructor de su proceso de aprendizaje. Galvan Acosta y Moreno Correa (2017) indican que las
experiencias de intercambio virtual son significativas en el marco de la sociedad del conocimiento,
dado que suponen una oportunidad de vivir una aproximacion con personas de otras latitudes,
costumbres y entendimientos diversos de la realidad. Sin embargo, a pesar de su importancia
existe poca claridad sobre el concepto de intercambio virtual como evidencian los autores Jager
et al. (2019) en el estudio titulado: “Virtual Exchange as Innovative Practice across Europe
Awareness and Use in Higher Education”, producto del Proyecto EVOLVE, el cual tuvo como
objetivo incorporar el intercambio virtual como una forma innovadora de aprendizaje
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internacional colaborativo en todas las disciplinas en las IES de Europa. Los autores hallaron que
el concepto de intercambio virtual se confunde con la educacion en linea y la educacién virtual.
También encontraron que las disciplinas que mas reportaron el desarrollo de intercambio virtual
fueron: arte y humanidades, educacidn, ciencias sociales y periodismo y que existe un bajo grado
de integracidn del intercambio virtual en el curriculo de las IES objeto de estudio.

Por otro lado, existen diversos tipos de intercambio virtual concebidos como experiencias
formativas con el apoyo de la tecnologia y que involucran personas de diversos origenes
culturales que son geograficamente distantes, construyendo de esta forma aprendizaje
significativo con el apoyo de educadores. O’'Dowd (2018) sefiala los siguientes tipos: el
teletandem o telecolaboracion para el fomento del aprendizaje de lenguas extranjeras; los
intercambios virtuales especificos de la asignatura o equipo virtual global para el fomento del
aprendizaje de habilidades interculturales necesarias para el desempefio en el sector productivo;
el aprendizaje internacional en linea que implica el disefio de un contenido compartido, acordado
entre diferentes universidades para desarrollar competencias interculturales; proveedor de
servicios que implican iniciativas promovidas por diferentes organizaciones que participan en el
desarrollo del plan de estudios y el entorno virtual. El teletandem ha gozado de mucha
importancia para el aprendizaje e intercambio en lenguas extranjeras. Telles (2015) explica que
el teletandem es un modo de telecolaboracién virtual autonoma para el aprendizaje de lenguas
extranjeras en el que dos estudiantes se ayudan mutuamente a aprender su propio idioma. En
todo caso y dependiendo de la modalidad, se fomentara el aprendizaje individual o en equipo.

2.2. BENEFICIOS DEL INTERCAMBIO VIRTUAL

Mucho se ha discutido sobre los beneficios del intercambio virtual, especialmente cuando este se
gestiona con cooperantes internacionales. Entre los beneficios mds importantes, se observa un
aprendizaje auto dirigido, la construccion de comunidades de aprendizaje internacionales y el
desarrollo de habilidades blandas como el trabajo en equipo, liderazgo, la autogestién e incluso
el desarrollo de competencias en idiomas extranjeros, en el caso de que estos intercambios se
realicen con instituciones de paises no hispanoparlantes. Guth et al. (2014) exponen que, a la
hora de organizar intercambios virtuales, se le da prioridad al desarrollo de competencias
interculturales, fomentar aprendizaje de lenguas extranjeras, apoyar el desarrollo de
competencias TIC y autonomia de los procesos ensefianza-aprendizaje.

En este sentido el intercambio virtual, al ser realizado con entidades extranjeras, apoya el
aprendizaje y el intercambio intercultural y ofrece la oportunidad para que los estudiantes
puedan formar parte de comunidades de aprendizaje virtuales (Schenker, 2013). También,
siguiendo a esta autora, el intercambio virtual genera oportunidades para aprendizaje
significativo por medio de comunicaciones auténticas, favoreciendo, en el caso del aprendizaje
de lenguas extranjeras, una motivacién para los estudiantes frente al desarrollo de competencias
en la cultura y lengua destino. En contraste, los autores Rienties et al. (2020) en su estudio de
corte longitudinal titulado: “The impact of virtual exchange on TPACK and foreign language
competence: reviewing a large-scale implementation across 23 virtual exchanges”, cuyo objetivo
fue indagar en qué medida el desarrollo de intercambio virtual suscita el incremento de las
habilidades tecnolégicas, pedagodgicas y la competencia linglistica en estudiantes, evidenciaron
gue la estrategia de intercambio virtual no genera la competencia por 6ésmosis por lo cual los
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autores recomiendan que para el desarrollo de futuros estudios se considere la preexistencia de
estas habilidades en los sujetos de estudio.

2.3. EVALUACION DEL INTERCAMBIO VIRTUAL

La evaluacion del intercambio virtual se ha evidenciado como un reto para docentes alrededor
del mundo. Tiven et al. (2018) exponen que la base para el disefio y ejecucién de un buen
intercambio virtual son los resultados de aprendizaje, los cuales pueden contar con métodos de
evaluacion diferentes. En todo caso, las autoras sugieren concentrarse en el desarrollo de los
resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes y no en una competencia final. También
se observa que las instituciones generan rubricas para evaluar las competencias adquiridas en el
marco del intercambio virtual o utilizan algunas disefiadas por asociaciones internacionales de
reconocimiento o incluso por otras instituciones. Una de las rubricas reconocidas
internacionalmente es “Value” desarrollada por parte de expertos de la Association of American
Colleges and Universities (2009) para medir la competencia y el conocimiento intercultural, esta
puede usarse en el marco de intercambios virtuales interculturales.

La autora Deardoff (2015) expone que para evaluar el aprendizaje del estudiante pueden
utilizarse métodos directos e indirectos. Los métodos directos son los que evidencian el
conocimiento mediante trabajos, proyectos, exdmenes o rendimiento estudiantil. Por su parte,
los métodos indirectos se basan en la percepcion del estudiante entorno a su aprendizaje, algunos
ejemplos son: la aplicacién de encuestas, entrevistas y grupos focales (Deardoff, 2015). En
contraste, para evaluar el aprendizaje de los estudiantes la autora Guadamillas Gémez (2017),
recomienda organizar un plan de tareas o entregables asociados al proyecto, los cuales deberian
ser trabajados en equipos de estudiantes en el mejor de los casos binacionales. Asimismo, la
autora recomienda para efectos de evaluar la satisfaccién de los estudiantes frente a la ejecucion
y resultados del proyecto aplicar cuestionarios a su inicio y cierre.

En todo caso se requiere que toda estrategia de intercambio virtual pueda contar con un plan de
monitoreo y evaluacién a partir de los objetivos del mismo, el cual sea conocido por todos los
socios y participantes en el proceso (The Collaboratory, 2019).

2.4. DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL INTERCAMBIO VIRTUAL

Entre los desafios evidenciados frente al intercambio virtual en términos de capacidades
institucionales resalta el hecho de que estas actividades no siempre hacen parte de asignaturas
concretas, por lo cual no son consideradas en los procedimientos para la evaluacién de los cursos.
Al respecto, Cavalari (2019) relaciona situaciones pedagdgicas e institucionales que no permiten
la homologacién de estos saberes como la incompatibilidad entre los curriculos entre la propia
institucién vy la aliada en el exterior. Asimismo, la autora resalta la existencia de problemas
asociados a la infraestructura propia de la institucién como computadores obsoletos. Por su
parte, los autores Garcés y O’Dowd (2020) exponen la necesidad de reconocimiento institucional.
Lo que comprende que los administrativos y directivos reconozcan las potencialidades del
intercambio virtual, sino éste se quedara como una simple estrategia micro-curricular.

Por otra parte, los docentes participantes en estas experiencias expresan que planear y ejecutar
este tipo de actividades requiere de tiempo y esfuerzo, por lo cual las instituciones deberian tener
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formas para reconocer este tipo de trabajo realizado por los docentes (The Evaluate Group, 2019).
Estos factores tensionan el rol del docente en el desarrollo del intercambio virtual y a su vez
demandan competencias para formar, guiar, asesorar y evaluar a estudiantes por medio de la
virtualidad. Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza (2015) explican que el profesor en el marco de
los intercambios virtuales se trata de un guia o facilitador del proceso, sin imponerse o
monopolizar conocimiento, promoviendo la participacién activa de los involucrados. Asimismo,
deben tener organizado el disefio y ejecucidon del intercambio virtual y a su vez alinear estas
planeaciones con las necesidades y requerimientos institucionales (Cavalari y Aranha, 2019). Por
lo cual, la capacitacion de los docentes es un aspecto central para poder ejecutar acciones de
intercambio virtual.

3. MATERIALY METODOS
Objetivo

El objetivo de este estudio es caracterizar las acciones de intercambio virtual para estudiantes
realizadas en las instituciones adscritas al Nodo Caribe de la Red Colombiana para la
Internacionalizacién de la Educacién Superior (RCI).

Del cual se desglosan los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la existencia y las tipologias de intercambio virtual estudiantil adelantadas por
las IES del Nodo Caribe.

2. Revisar practicas de evaluacion de los intercambios virtuales

3. Relacionar las areas de conocimiento, niveles de formacion y paises socios con los que se
realizan acciones de intercambio virtual estudiantil

4. Identificar desafios en la implementacién de esquemas de intercambios virtuales
estudiantiles

Disefio

Esta investigacion es principalmente de tipo cuantitativa y cuenta con un disefio descriptivo.
Segun Nifio (2011) los estudios descriptivos tienen como propdsito “describir la realidad objeto
de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o
comprobar una hipdtesis” (p. 34). Por otra parte, para profundizar en la caracterizacion, se
incluyen dos preguntas abiertas sobre los desafios y sugerencias para la implementacién de
intercambios virtuales, las cuales se analizaran siguiendo el paradigma cualitativo, con categorias
y subcategorias.

Participantes

Esta investigacién toma como muestra las instituciones adscritas al Nodo Caribe de la Red
Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacién Superior (RCI). El Nodo Caribe esta
conformado por 26 instituciones de educacion superior localizadas en diferentes ciudades de |a
costa caribe (figura 1):
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Figura 1. Ciudades de las Instituciones objeto de estudio

En Colombia las IES, seglin su cardcter académico se clasifican en: Instituciones Técnicas
Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias o Escuelas tecnoldgicas y
Universidades (Congreso de Colombia, 1992). En la encuesta fueron identificados los tipos de IES
participantes, el mayor numero fueron universidades (17), le siguen Instituciones Universitarias
(7) y por ultimo Institucion Técnica Profesional y la Institucion Tecnoldgica cada una con (1) como
se observa en la figura 2:

Institucion
Universitaria

Institucidn tecnoldgica
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]
0
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Figura 2. Tipo de Instituciones que participaron en la encuesta

El instrumento fue diligenciado por 26 funcionarios de las IES objeto de estudio, uno por
institucion. La Figura 3 ilustra que 20 corresponden a Jefes de la Oficina Internacional, mientras
gue 5 son colaboradores y uno es “coordinador”.
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Figura 3. Cargo de quien diligencia la encuesta

Instrumento y procedimiento

Para la recogida de informacion se generd un cuestionario mediante Google Forms. Segun Behar
(2008), “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. El cuestionario cuenta con dos tipos de preguntas cerradas y abiertas” (p.64).

La encuesta aplicada cuenta con 16 interrogantes y estd divida en secciones conforme los
objetivos del estudio. La tabla 1 relaciona cada seccidon con el respaldo tedrico:

Tabla 1. Secciones del instrumento y respaldo tedrico

Seccién Respaldo tedrico

1. Identificar los tipos de intercambio

virtual estudiantil Revision de las tipologias propuestas por O’Dowd (2018).

Contrastar el uso de métodos directos e indirectos propuestos
2. Revisar practicas de evaluacién por Deardoff (2015)
para la evaluacién de los intercambios virtuales.

3. Relacionar éareas de conocimiento, | Las preguntas de esta seccion fueron adaptadas del estudio de
niveles de formacién y socios para el | Jager et al. (2019). También se revisan los planteamientos de
desarrollo de intercambio virtual | (Schenker, 2013) conforme a los socios para realizar
estudiantil intercambio virtual.

4. lIdentificar desafios de cara a la | Contrastar los planteamientos de Cavalari (2019); Cavalari y
continuidad del intercambio virtual | Aranha (2019); Moreira-Seguray Delgadillo-Espinoza (2015) en
estudiantil. el contexto de las IES del Nodo Caribe
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Las preguntas del cuestionario fueron sometidas a validacidén por juicio de expertos, quienes
brindaron sus observaciones a aspectos relacionados con la redaccion y planteamiento de las
preguntas. Posterior a la revisién de los expertos las autoras realizaron los ajustes pertinentes y
consolidaron la versién final del instrumento, dando un lapso de tiempo del 2 al 16 de octubre
del 2020 a las IES objeto de analisis.

Seguidamente se extrajeron las respuestas y fueron tabuladas por medio de la herramienta Excel.
Las preguntas abiertas fueron categorizadas segun el analisis cualitativo de contenido, credandose
redes semanticas por medio del software MAXQDA.

4. RESULTADOS

Los resultados de la presente encuesta son presentados de manera agrupada dando respuesta a
los objetivos especificos planteados.

Objetivo No 1. Describir la existencia y las tipologias de intercambio virtual estudiantil adelantadas
por las IES del Nodo Caribe.

La primera pregunta indagaba sobre la realizacion de iniciativas de intercambio virtual para
estudiantes, en las IES objeto de estudio. Esta respuesta se encuentra registrada en la Figura 4,
indicando que 24 IES realizan acciones de intercambio virtual estudiantil. Una institucion no
realiza, y otra no sabe. Esto indica que la gran mayoria de las IES del Nodo Caribe colombiano
realizan intercambios virtuales.

Mo I
Mo sé I

0 5 10 15 2

J
(=]
M2
mn
(%]
(=]

Figura 4. Iniciativas de intercambio virtual

La pregunta sobre tipos de intercambio virtual fue de seleccién multiple, permitiendo a los
26 encuestados elegir varias opciones, entre las ocho propuestas. El tipo de actividad mas
significativa fue el intercambio académico virtual, escogido por 25 IES como la principal
actividad de colaboracion virtual, representando el 32% de la muestra, le sigue la pasantia de
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investigacion virtual con un 23%, luego el aprendizaje colaborativo en linea COIL con 16%, y
la practica empresarial virtual con 14%. Por su parte, las actividades de nivel mas bajo de
participacion en la muestra son: los intercambios linglisticos con un 9%, las clases espejo con
un 4%; eventos y docentes invitados virtuales cada una representando un 1%, lo anterior se
encuentra registrado en la Figura 5.

Cocente visitante
Eventos

Clases espejo

Aprendzaje Colaborativo en Linea
(COIL)

Intercambio académico virtual
Practicas empresariales virtual

Intercambios lingdisticos

FPasantia de investigacidn virtual

0% B% 10% 18% 20% 25% 30% 235%

Figura 5. Tipos de intercambio virtual

Objetivo No 2. Revisar practicas de evaluacion de los intercambios virtuales

Frente a las practicas de evaluacion (figura 6), las instituciones utilizan métodos como el informe
escrito con 10 respuestas, el método de evaluacién por proyectos y el examen ambas con 8.
Siguen 6 |ES que evalUan con rubricas, por ultimo 1 con encuesta y portafolios virtuales. De
manera trasversal, se usan resultados de aprendizaje para medir el desempefio de los
estudiantes.

Informe escrito

|
Evaluacidn por proyectos NN
Examen I
Ruoricas
Mo aplica
Encuesta
Portafolio virtual 1

0 2 4 ] 8 10 12 14

Figura 6. Practicas de evaluacién del intercambio virtual

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2021.75.1893 Pagina 98 /109

I Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.


https://doi.org/10.21556/edutec.2021.75.1893
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Num. 75: Marzo 2021
Numero especial: Movilidad virtual: abriendo las

Lafont Castillo, T. I., Echeverria King, L. F., y Alvarez Ruiz, L. P. " .
movilidades educativas

A continuacion, se pregunté sobre la forma de evaluar la satisfaccion de los estudiantes que
han participado en procesos de intercambio virtual, aportando varias opciones para elegir
(figura 7). 18 IES seleccionaron la encuesta, 11 utilizan la entrevista; le sigue el informe de
satisfaccion 10 IES; y los dos niveles mds bajos fueron el método mixto y no aplica ninguna
de las anteriores cada opcién con 1 IES.

Encuestas [ G
crvevetcs

Informes de satistaccion || RGN

Métodos mixtos

Mo aplica

=
n

10 15 20

Figura 7. Practicas de evaluacion de la satisfaccidon estudiantil respecto al intercambio virtual

El estudio también indaga sobre los aspectos que las Instituciones de Educacion Superior
tienen en cuenta para evaluar la experiencia del intercambio virtual, brindando varias
opciones (figura 8). Los hallazgos sefialan que 22 IES seleccionaron el desarrollo de
competencias interculturales, seguido de los aprendizajes técnicos o disciplinares con 14; el
uso de herramientas tecnoldgicas es escogida por 13, y el aprendizaje de una segunda lengua
con 9 I[ES.

Es interesante encontrar que la competencia intercultural, al ser una competencia blanda,
sea el aspecto mas importante en las IES, y que incluso tenga un valor mayor que los
aprendizajes técnicos.
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Desarrollo de competencias
interculturales

Aprendizajes técnicos o disciplinares

Aprendizaje del uso de herramientas
tecnoldgicas

Aprendizaje de una segunda lengua

Mo aplica

10 15 20 25

L=
n

Figura 8. Aspectos que su |ES tiene en cuenta para evaluar la experiencia en el intercambio virtual

Con respecto a la homologacién de las experiencias de intercambio virtual (figura 9), 21
instituciones encuestadas contestaron que dichas actividades si se homologan, mientras que
3 informaron no efectuar homologaciones para el intercambio virtual y 2 contestaron no
saber si esta estrategia se lleva a cabo en su IES.

25
20
15

10

Si Mo Mo sé

Figura 9. Homologacion del intercambio virtual
Objetivo No 3. Relacionar areas de conocimiento, niveles de formacién y paises socios con
las que se realizan acciones de intercambio virtual estudiantil.

En la Figura 10 se encuentra que en general, todas las dreas del conocimiento indagadas,
llevan a cabo la estrategia del intercambio virtual. Se observa que 24 |ES reportan a las
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ciencias administrativas y contables, le siguen muy de cerca las ciencias sociales vy
humanidades con 23, las ingenierias con 16; las ciencias de la salud y educacién, son
identificadas por 11 IES, por ultimo en nivel inferior las ciencias basicas 8, y arte y arquitectura
sefialadas por 6 IES.

Ciencias administrativas y contables
Ciencias sociales y Humanidades
Ingenierias

Educacidn

Ciencias de |la Salud

Ciencias basicas

Artesy Arquitectura

L=
n

10 15 20 25 a0

Figura 10. Areas del conocimiento en las que realiza intercambio virtual

También se indagd sobre el nivel de formacion en el que se encuentran los estudiantes que
participan enintercambios virtuales. Los tres niveles indagados fueron tecnoldgico, pregrado
y posgrado; destacandose pregrado por 24, posteriormente el nivel tecnoldgico con una
representacion de 7 y en menor grado posgrados es escogido por 3 |IES, como se observa en
la Figura 11:

Posgrado

Programa tecnoldgico

0 5 10 15 20 25 a0

Figura 11. Nivel de formacion de participantes en intercambio virtual
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Se indagd sobre los paises socios con los que las instituciones realizan intercambio virtual
estudiantil. La Figura 12. sefiala que fueron identificados 17 paises con los que las IES realizan
intercambios virtuales. Se observa que (24) IES, respondieron que México es el pais mas
representativo, con un 92.3%, le siguen Argentina con un 65.38%, Pert 50% y Chile 38.46%.
En menor medida se realizan intercambios virtuales con: Espafia, Brasil, Ecuador, Estados
Unidos, Uruguay, Colombia, Alemania, Republica Dominicana, Francia; los tres con menor
porcentaje son Canadd, Panama y Bélgica, con un 3.85% cada uno.

También se evidencia que los primeros cuatro paises elegidos por las IES del Caribe
colombiano, son paises de América Latina. Es importante destacar que el 64.70%
corresponde a paises hispanoparlantes; los otros idiomas representados son portugués,
inglés, aleman, y francés; esto también expone un desafio para impulsar el dominio de otros
idiomas en estudiantes y docentes.

México
Argentina

Perl

Chile

Espafia

Brasil

Ecuador
Estados Unidos
Lruguay
Colombia
Alemania
Replblica Dominicana
Francia
Canada
Panama

Costa Rica
Bélgica

000%  2000% 4000% 6000% 8000% 10000%

Figura 12. Paises con los que su institucion realiza iniciativas de intercambio virtual

Se indaga a las IES participantes, los tipos de entidades con las que se realizan los
intercambios virtuales estudiantiles. La totalidad de las IES respondieron que los realizan con
Instituciones de Educacién Superior, 7 incluyen las ONG, y en menor nivel empresas con 4;
para asociaciones como la UDUAL y entidades de gobierno, cada una fue referenciada por 2
[ES (ver Figura 13):
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Figura 13. Tipo de entidades con los que realiza intercambios virtuales

Seguidamente en la Figura 14, se observa el resultado de la indagacién acerca del marco de
cooperacion para los esquemas de colaboracién internacional. La pregunta permitia escoger
tres o mas opciones. 24 |ES manifestaron realizar el intercambio virtual mediante los
convenios con otras instituciones, seguido del intercambio virtual en redes escogido por 21,
y 11 en el marco de asociaciones. En este sentido, es evidente que las IES reconocen en los
convenios, la principal via para desarrollar intercambio virtual.

Caonvenio

Asociaciones

Mo hemaos realizado intercambio virtual
estudiantil aln

]
Redes |

]

[

L=
e
—&
L=
"y
e
]
L=
]
e
Lad
=

Figura 14. Esquema de colaboracion internacional mediante el cual su institucién realiza intercambios virtuales
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Objetivo 4. Identificar desafios en la implementacién de esquemas de intercambios virtuales
estudiantiles.

Los desafios que identifican las IES para la implementacién de intercambios virtuales radican en
las capacidades institucionales, en lo que concierne a infraestructura tecnoldgica una buena
conexion a internet y acceso a equipos para la comunidad estudiantil. Asimismo, la ausencia de
capacitacion docente para el manejo adecuado de las plataformas virtuales y en pedagogia para
el desarrollo de clases y motivacién del docente para la gestion del intercambio virtual. También,
la ausencia de capacitacién estudiantil en el uso de TIC y su motivacién para la participacién en el
intercambio virtual.

En cuanto a aspectos administrativos sefialaron la medicién del impacto en los resultados de
aprendizaje del estudiante, la continuidad de la estrategia en la vuelta a la presencialidad, el
desarrollo de intercambio virtual en asignaturas practicas como laboratorios y temas de salud, la
diferencia de calendarios de las instituciones pares de cara a coordinar las sesiones de
intercambio virtual y la virtualizacién de los procesos de intercambio, teniendo en cuenta que
previamente eran presenciales, como ilustra la Figura 15:

@‘,, o Desafios IES intercambio virtual —0 ] i
Aspectos administrativos
__— Capacidades institucionales - Pl / . ">@
- [ s ;4 i Virtualizar los procesos
(: Y ~ -
= (G|
Infraestructura Tecnolgica (Gl Ausencia de capaciacion estudiantes _ v \
/ | Medicion del impacto .8
¥ Ausencia de | ® [ @ A
1 capacitacion docente | 5 v 1 @
] | Contiidad 6i1a L
resencialidad ;
Conexion a internet @ \ \ Y @ presas | Dwfergn(la calendarios
Ausencia de equipos \ @ 1 Aprendizaje estudiantes Virtualizar asignaturas académicos
/ | \ practicas
/ ‘ X ]
¥ \ Motivacion del
@ Y @ estudiante Uso de TIC
Pedagogia virtual
Maneo adeciado ]

de plataformas y p
P Motivacion docente

Figura 15. Desafios del intercambio virtual estudiantil

La Figura 16 nos indica que 21 instituciones, manifestaron su intencion de continuar con acciones
de intercambio virtual en el futuro, 4 aun no lo saben y sélo 1 IES considera que no continuara
aplicando la estrategia.
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Figura 16. Continuara su IES con intercambios virtuales en el futuro

Se recogieron igualmente algunas recomendaciones, por medio de una pregunta abierta, de cara
a una mejor preparacion por parte de las IES para desarrollar intercambio virtual. Es
imprescindible contar con infraestructura tecnoldgica en lo que concierne a equipos, plataforma
y conexién a internet. Se deben implementar planes de formacion dirigido a docentes en temas
de aprendizaje colaborativo internacional (COIL), uso de TIC, mediacién pedagdgica y trabajo en
aulas internacionalizadas y, a estudiantes para que usen apropiadamente las TIC. Asimismo, se
requiere el disefio de un manual para el desarrollo de intercambio virtual que cuente con la
validacion de las autoridades institucionales. De la mano de esta normativa se requiere el
desarrollo de planeacion estratégica que contemple la evaluacidn de la experiencia estudiantil, el
impacto de las acciones de intercambio virtual y el mejoramiento continuo.

En cuanto a los procesos administrativos se resalta la necesidad de flexibilizar el curriculo para la
ampliacion y mejora de la oferta de intercambios virtuales e incorporar las TIC para la
replicabilidad de la estrategia. Asimismo, definir a nivel institucional las asignaturas a ofertar
previo al lanzamiento de la convocatoria de intercambio virtual para evitar contratiempos.

Por ultimo, resalta la importancia del trabajo en red con otras IES para avanzar en esquemas de
intercambio virtual, compartir capacidades, buenas practicas y gestionar nuevos convenios.
Asimismo, trabajar de la mano con el gobierno para solicitar un reconocimiento formal de las
acciones de intercambio virtual como indicadores de internacionalizacion, dentro de los
esquemas actuales de aseguramiento de |la calidad en Colombia, como se observa en la Figura 17:
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Figura 17. Preparacién de IES para intercambios virtuales

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian que las instituciones del Nodo Caribe en respuesta a la pandemia
causada por el Covid-19 acentuaron el desarrollo del intercambio virtual estudiantil como medio
para fortalecer su estrategia de internacionalizacion en casa.

Se observa una tendencia interesante hacia el desarrollo de actividades como pasantias de
investigacion virtual y practicas empresariales que inciden positivamente en el perfil global de los
estudiantes. No obstante, actividades como COIL y clases espejo que requieren de gestion
docente son efectuadas en menor medida, en los hallazgos del estudio se destaca que uno de los
desafios sefialados por los participantes fue la necesidad de sensibilizar al docente de cara a la
continuidad de la iniciativa. Por su parte, |la actividad mas frecuente, el intercambio académico
virtual se encuentra ligado al curriculo, por lo cual deberia contar con un proceso de evaluacion
y homologacién correspondiente.

En cuanto a los socios para el desarrollo de intercambio virtual estudiantil, es importante destacar
la participacidon de algunas instituciones encuestadas en los esquemas de intercambio virtual
promovidos por la Organizacion Universitaria Interamericana y la Asociacion Colombiana de
Universidades que trabajan con instituciones de Latino América, retomando a Schenker (2013) el
trabajo en red incluye a los estudiantes en comunidades de aprendizaje virtual y los motiva a
conocer otras culturas. Conviene resaltar la importancia de fortalecer esta estrategia con paises
de lengua materna distinta al espafiol.
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Las disciplinas que mas reportaron el desarrollo de intercambio virtual son las ciencias blandas
como las administrativas y contables, las ciencias sociales y humanidades, lo cual coincide con el
estudio de (Jager et al., 2019).

En cuanto a las practicas de evaluacion se resalta la medicion de resultados de aprendizaje
valorando aspectos cualitativos como la interaccién con otras culturas y el aprendizaje
multicultural, acorde con lo expuesto por Tiven et al. (2018) y el uso de métodos directos como
informe, evaluacidn por proyecto, examen, rubrica (Deardoff, 2015).

Por otro lado, la evaluacion de la satisfaccidon estudiantil se realiza mediante métodos indirectos:
encuestas, entrevistas e informes que dan cuenta de la percepcion del estudiante en torno al
aprendizaje (Deardoff, 2015). El método mas frecuente fue la aplicacién de encuestas resaltadas
por los autores Guadamillas Gdmez (2017) como método efectivo para evaluar la satisfaccion de
los estudiantes frente a la ejecucion y resultado del intercambio virtual.

Las instituciones dan prioridad a las competencias interculturales como el aspecto mas frecuente
para evaluar la experiencia de intercambio virtual (Guth et al. 2014). Sin embargo, todavia hay
dudas frente al desarrollo de estas competencias por medio de la virtualidad exclusivamente, en
linea con lo expuesto por Rienties et al. (2020).

En cuanto a los desafios se destaca la infraestructura tecnolégica una buena conexién a internet
y acceso a equipos para la comunidad estudiantil, aspectos sefialados por Cavalari (2019).
Asimismo, la necesidad de formacion del docente como facilitador de los intercambios virtuales
y del disefio del curriculo tal como lo exponen Cavalari y Aranha (2019). La motivacién del docente
es otro aspecto clave para la continuidad de la estrategia, por lo cual se recomienda el aporte de
incentivos y el reconocimiento del tiempo de preparacion de las sesiones en la carga horaria, tal
como lo sefiala The Evaluate Group (2019).

En cuanto a aspectos administrativos nuevamente se resalta la medicién del impacto en los
resultados de aprendizaje del estudiante. La continuidad de la estrategia en la vuelta a la
presencialidad, por lo cual se recomienda la inclusion de una estrategia de movilidad virtual en la
politica institucional para que cuente con un aval institucional tal como lo exponen Garcés vy
O’Dowd (2020). La diferencia de calendarios de las instituciones pares de cara a coordinar las
sesiones de intercambio virtual, aspecto que destaca Cavalari (2019) y la virtualizacion de los
procesos de intercambio tanto en asignaturas tradicionales y las de enfoque practico, teniendo
en cuenta que previamente eran presenciales.

De cara a la continuidad de la estrategia de intercambio virtual en las Instituciones del Caribe, se
evidencia que es clave el fortalecimiento del proceso de gestidn, en lo que puede aportar la
confeccién de guias pertinentes al contexto institucional, en las que se establezcan pasos,
criterios, responsables y referentes estratégicos para la sensibilizacion de la comunidad.
Asimismo, el desarrollo de capacitacién docente a nivel pedagdgico y en manejo de las TIC para
el disefio de los intercambios virtuales, resultados de aprendizaje virtual e innovacién en
metodologias de aprendizaje, reivindicando el rol docente como guia y facilitador segun lo
expuesto por Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza (2015). Se hace indispensable desarrollar la
infraestructura de la conectividad.
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Sobre las implicaciones practicas de esta investigacion, se puede indicar que sirve como guia a
instituciones, especialmente aquellas ubicadas en el contexto latinoamericano, que desean
empezar a implementar iniciativas de intercambio virtual, al facilitar informacion sobre los
diversos tipos de intercambio virtual, las formas de evaluar y los desafios para suimplementacion,
asi como se presentan aspectos administrativos y logisticos clave para preparar a una institucion
interesada en implementar esquemas de intercambio virtual. Sobre las limitaciones de este
estudio se puede exponer que esta limitado a un grupo de instituciones (26), por lo cual seria
relevante realizar mediciones a un nidmero mayor de instituciones; asimismo, merece la pena
realizar estudios similares en diversas partes de Latinoamérica y el mundo, con el fin de evidenciar
las tendencias y enfoques desde cada una de las latitudes. También se requieren estudios que
profundicen sobre métodos para evaluar las estrategias de intercambio virtual.
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