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Resumen

El objetivo del presente articulo es examinar el
nivel de percepcion de competencia digital del
profesorado de Educacion Infantil, asi como
analizar si se han producido diferencias en ese
nivel antes y después de la Covid-19. Para ello,
se aplicé como instrumento de recogida de
informacién el cuestionario ACDC (Anélisis de
Competencias Digitales Comunes) a una
muestra de 237 docentes de Educacion Infantil.
Asimismo, se realizd6 una  entrevista
semiestructurada a 9 profesoras de Educacion
Infantil para conocer en profundidad su
perspectiva acerca de la formacién recibida en
TIC y su aplicacién en las aulas. Los resultados
obtenidos muestran que el nivel general del
profesorado de Educaciéon Infantil en
competencias digitales es basico, y han sido
conscientes de sus mayores carencias tras la
época de confinamiento y docencia virtual
forzada.
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Abstract

This paper aims to examine the level of
perception of digital competence of early
childhood education teachers, as well as to
analyze whether there have been differences at
this level before and after Covid-19. To reach
both goals, it was applied the questionnaire
ACDC  (Analysis of Common  Digital
Competences), as an instrument for collecting
information to a sample of 237 early childhood
education teachers. Likewise, a semi-
structured interview was conducted with 9
early childhood education teachers to gain an
in-depth understanding of their perspective on
the training received in ICT and its application
in the classroom. The results obtained show
that the general level of early childhood
education teachers in digital skills is basic, and
also that they are aware of their greatest
shortcomings after the period of confinement
and forced virtual teaching.
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1. INTRODUCCION

El momento actual es denominado como era digital por el uso generalizado de las tecnologias
de lainformacién y comunicacién (TIC). El @mbito educativo es uno de los contextos donde han
supuesto un enorme impacto, ya que por un lado las nuevas necesidades del alumnado
requerian procesos de innovacién a nivel docente y metodoldgico, para poder afrontar con
éxito las exigencias de la sociedad actual, y por otro la irrupcién de la pandemia por la Covid-
19 ha propiciado que dichos procesos se llevasen a cabo de una manera vertiginosa, que forzé
la docencia virtual, mediante una ensefianza remota de emergencia (ERDE).

La competencia digital forma parte del conjunto de competencias profesionales del
profesorado y es una de las ocho competencias basicas del siglo XXI (Girén-Escudero et al.,
2019; Parlamento Europeo, 2006). Atendiendo a esta situacién, en Espafia se desarrollé el
Marco Comun de Competencia Digital Docente, que define la competencia digital como “el uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la
inclusion y la participacion en la sociedad” (INTEF, 2017, p.12). Asimismo, establece las cinco
areas que componen la Competencia Digital Docente, con las 21 competencias que las
conforman:

Figura 1. Las 21 competencias digitales. Traducido de Sdnchez-Cruzado et al., 2021, p. 4.
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Las politicas europeas a nivel educativo sefialan la importancia de integrar las TIC en el
curriculum (Romero-Tena, Lopez-Lozano et al., 2020). En este sentido, en nuestro pais la LOE
es la primera ley que las menciona, concretamente en su articulo 14, sefiala, “el fomento de
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experiencias de iniciacién en las tecnologias de la informacién y la comunicacion” . La LOMCE,
ademas, enfatiza la necesidad de un cambio metodoldgico desde edades tempranas, entre
otros aspectos, por el impacto de las nuevas tecnologias.* La actual ley de educacién, LOMLOE,
aboga por la necesidad de que el sistema educativo incluya, para el alumnado de todas las
etapas educativas, un “enfoque de la competencia digital mas moderno y amplio”.> Asi mismo,
destacan las TIC como herramientas clave en el proceso formativo del profesorado.

Pero, pese a la evidente necesidad del profesorado de ser competentes digitalmente, la Covid-
19 evidenciod sus carencias (Sanchez-Cruzado et al., 2021), aungue ya estudios previos a la
pandemia habian revelado la baja percepcion de las competencias digitales del profesorado en
nuestro pais (Andia et al., 2020; Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016; Fuentes et al., 2019;
Lores et al., 2019; Pifidn et al., 2019), sobre todo en el de las etapas inferiores, confirmando
que las TIC no estan todavia bien integradas en las aulas.

En el caso del profesorado de Educacion Infantil, existe poca evidencia sobre la integracién de
las TIC en el aula, su aplicacion todavia es bastante limitada. Uno de los motivos de su escasa
utilizacion es la falta de formacion (Garcia Arango et al., 2020). A su vez, la percepcién que los
y las docentes tienen sobre la utilidad de las TIC, también parece ser un factor que condiciona
su uso (Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz, 2016; Murcia et al., 2018; Romero-Tena, Barragan-
Sanchez et al., 2020).

Es una realidad que los infantes cada vez se introducen antes en el uso de las TIC, ya que han
nacido en un entorno digital, por lo que el profesorado de esta etapa no puede permanecer
ajeno a esta situacion (Konca y Bahadir, 2017; Romero-Tena, Lopez-Lozano et al., 2020). Se ha
evidenciado que las TIC son una buena herramienta para favorecer el desarrollo del menor, su
proceso de autonomia, asi como la interaccion social, la asuncién de valores, la participacion y
la creatividad (Gonzalez-Gonzdlez et al., 2019; Konca y Bahadir, 2017; Murcia et al., 2018;
Romero-Tena, Lopez-Lozano et al., 2020; Romero-Tena, Barragan-Sanchez, et al., 2020).

En este contexto, la pandemia por Covid-19 ha supuesto un antes y un después, trastocando
muchos de los planes de incorporacién de las TIC en todos los niveles educativos. Hodges et al
(2020) realizan una interesante diferenciacion entre la “Enseflanza Remota de Emergencia”
(ERDE) y el “Aprendizaje En Linea” (AEL). La tentacion de comparar el aprendizaje en linea con
la enseflanza presencial en estas circunstancias es muy grande, y aun mas si la
contextualizamos en los primeros niveles educativos.

A diferencia de las experiencias educativas completamente disefiadas y planificadas para ser
en linea, la ensefianza remota de emergencia (ERDE) responde a un cambio repentino de

3 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién (LOE). BOE, n2 106, 04/05/2006.

4 Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE). BOE, n2 295,
10/12/2013.

5> Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion. BOE n® 340, 30/12/2020.
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modelos pedagdgicos a otros alternativos como consecuencia de una situacién de crisis como
la recientemente vivida: la educacion que normalmente se impartiria de forma presencial
requiere soluciones inmediatas totalmente remotas, pese a que, al remitir la crisis, vuelvan a
adoptar el formato inicial: la denominada “vuelta alanormalidad”. El objetivo principal en estas
circunstancias no es recrear un ecosistema educativo “original”, mas bien proporcionar acceso
temporal a la ensefianzay a los recursos y materiales de una manera rapida y facil de configurar.
Entendiendo la ERDE de esta manera, podemos empezar a disociarlo del aprendizaje en linea.
Existen muchos ejemplos de paises (como por ejemplo Afganistan) que, respondiendo al cierre
de escuelas y universidades en tiempos de crisis, han implementado modelos como el
aprendizaje movil, la radio, el aprendizaje combinado, y otras soluciones adecuadas al contexto
(Hodges et al., 2020).

Teniendo presente todo lo dicho, y para evitar la tentacién de equiparar la ERDE con el
aprendizaje en linea de calidad, se constata la necesidad de la formacion, tanto inicial como
permanente, del docente en este ambito. Pero una formacién de la competencia digital en un
sentido globalizador, que no se quede Unicamente en el conocimiento técnico o instrumental
de las TIC, sino que aune contenidos, metodologias y tecnologias, para que se puedan aplicar
como recursos metodoldgicos integrados en el aula de manera mas efectiva (Casillas Martin et
al., 2020; Girdn-Escudero et al., 2019; Koehler y Mishra, 2009; Masoumi, 2020; McGarr y
McDonagh 2019; Murcia et al., 2018; Romero Tena, Lopez-Lozano, et al., 2020; Sanchez
Cruzado et al., 2021). De ese modo se contribuird a fomentar la colaboracién entre docentes,
aprovechar las potencialidades de su uso, adquirir otras competencias clave, favorecer el
proceso de innovacion educativa y promover la competencia digital del alumnado, redundando
todo ello en la mejora de la practica docente y en un aprendizaje mas eficaz, motivador e
inclusivo en el alumnado (Giron-Escudero et al., 2019; INTEF, 2017). Sin olvidar, por otra parte,
en todo ese proceso una evaluacion continua, tanto de la labor docente como de la formacidn,
previa y permanente, que vaya promoviendo pautas y acciones de mejora (Escudero, 2019).

Por ello, para conocer las necesidades formativas del profesorado de Educacién Infantil, es
necesario analizar previamente su nivel de competencia digital y su perspectiva acerca de la
formacion en TIC que reciben.

2. METODOS

En este documento se presentan los resultados de una investigacion ex post facto. Para ello, se
realiza un método mixto de investigacion, en el que se combinan técnicas cuantitativas
(mediante un cuestionario, y el andlisis estadistico de los datos recogidos) y cualitativas (analisis
de entrevistas realizadas a docentes), obteniendo dos imagenes, que nos permitira interpretar
una misma realidad.

El objetivo principal de este trabajo es conocer la percepcién que tiene el profesorado de
Educacion Infantil sobre sus competencias digitales. Como objetivos especificos, se desea saber
si hay diferencias de los niveles competenciales entre el periodo previo a la llegada de la Covid-
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19 (desde enero 2019 hasta febrero de 2020, denominado periodo pre-covid, donde el uso de
la tecnologia y los recursos digitales era totalmente opcional), y el periodo posterior a la misma.
Ademas, se distinguira, entre una primera etapa post-covid, donde la docencia virtual era
obligatoria (desde marzo a septiembre de 2020), y una segunda etapa (desde septiembre de
2020 a febrero de 2021), en la que la docencia virtual y el uso de recursos digitales es de nuevo
opcional, o una necesidad en muchos casos (periodos de confinamiento por contacto covid,
alumnado de riesgo que no ha asistido a clase, etc.). Otro de los objetivos especificos sera
detectar diferencias existentes entre niveles de las distintas areas de la competencia digital. Y
finalmente, un Ultimo objetivo serd conocer la vision del profesorado de Educacion Infantil
acerca de la formacién en TIC, y su uso en el aula.

3.1. Muestra

El estudio cuantitativo se realizd con una muestra de 237 docentes de diferentes centros de
Educacion Infantil en Espafia, de distintas comunidades tales como Castilla y Ledn, Aragon,
Catalufia, Castilla-La Mancha, Pais Vasco, Madrid, Principado de Asturias, Comunidad Foral de
Navarra y Andalucia. Se ha utilizado para ello un muestreo incidental o casual, seleccionando
aquellos docentes a los que se tenia facil acceso. Una vez realizada una exhaustiva depuracion
de datos, eliminando cuestionarios incompletos, duplicados sin concluir, se cuenta con 215
respuestas completas, un 90,72% de los registros de partida, de los cuales un 94,88% son
mujeres y un 5,12% hombres. La edad media de este grupo es 39,31 afios, y la media de afios
de experiencia docente, 14,34 afos. El 38,60% dispone de un grado o licenciatura, un 59,07%
tiene una diplomatura, 0,47%, formacidn como técnicos en grado superior, y 1,86% doctorado.

Para el estudio cualitativo, se conté con 9 docentes de Infantil, 4 de ellas en Mélaga y 5 en
Navarra. El muestreo se hizo por disponibilidad y accesibilidad, al ser algunas de ellas tutoras
de practicas del alumnado de las universidades donde se ha llevado a cabo la investigacion,
accediendo a participar voluntariamente (Pedraz y Macia, 2014).

3.2. Instrumentos
3.2.1. Cuestionario

La imagen de los niveles de competencias digitales del profesorado se ha conseguido mediante
el cuestionario previamente disefiado, y validado, ACDC (Andlisis de Competencias Digitales
Comunes) (Martin et al.,, 2016; Sanchez-Cruzado et al., 2021; Tourdn et al., 2018). El
cuestionario consta de 54 preguntas, 7 de las cuales recogen informacion sobre datos
generales de la poblacidon, «Sexo», «Nombre y apellidos», «Edad», «Afios de experiencia
docente», «Situacidon académica», «Nivel educativo en el que imparte docencia» y «<Nombre
del centro».

Las siguientes 47 preguntas, recogen la percepcién que el profesorado participante tiene sobre
sus competencias digitales. Se agrupan en 5 blogues, que incluyen los items asociados a las 5
areas de la competencia digital. Todas son preguntas cerradas categorizadas con escala tipo
«Likert», adaptando las respuestas a los niveles del INTEF (2017), de 1 a 6. 1 para «Al: No lo
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conozcox, 2 para «A2: Lo conozco, pero no lo utilizo», 3 para «B1: Lo conozco y lo utilizo poco,
4 para «B2: Lo conozco y lo utilizo algo», 5 para «C1: Lo conozco y lo utilizo bastante» y 6, «C2:
Lo conozco vy lo utilizo mucho». De las 47 cuestiones, 8 estan asociadas al drea «Informacion y
alfabetizacion informacional», 14 al drea «Comunicacién y colaboracion», 7 preguntas al area
«Creacion de contenidos digitales», 6 del area «Seguridad», y finalmente 12 cuestiones son del
area «Resolucién de problemas».

El cuestionario se realiza en la plataforma «Surveymonkey», y se facilita mediante enlaces como
«https://es.surveymonkey.com/r/acdc2021». A pesar de ser un cuestionario largo, es sencillo
de realizar, con una duracién media de 10 minutos. El analisis estadistico se lleva a cabo
mediante el software «IBM Statistical Package for the Social Sciences» (SPSS).

El cuestionario estaba validado (Tourdn et al., 2018), y confirmada su validacion en estudios
posteriores (Sanchez-Cruzado et al., 2021). Dado que se han adaptado sus respuestas a los
niveles del INTEF (2017), para confirmar su fiabilidad, se ha utilizado el coeficiente estadistico
Alfa de Cronbach. George y Mallery (2002) revelan que, si el coeficiente Alfa de Cronbach es
mayor a 0.9, se considera excelente, indicando una mayor consistencia interna de los items
analizados. En esta ocasién se ha obtenido un Alfa de Cronbach de 0,97, para el total de items,
y el resto siempre mayor de 0.839 (ver en la Tabla 1), confirmando la fiabilidad del cuestionario.

Tabla 1: Alfa de Cronbach para el Anélisis de fiabilidad del instrumento

[+]

Zle:neentos élr]:nizch el
Total 47 0.970 Excelente
Informacidn y alfabetizacion informacional 8 0.880 Bueno
Comunicacion y colaboracién 14 0.913 Excelente
Creacién de contenidos digitales 7 0.839 Bueno
Seguridad 6 0.853 Bueno
Resolucién de problemas 12 0.927 Excelente

3.2.2. Entrevistas

Se han realizado 9 entrevistas semiestructuradas a maestras de Educacién Infantil (Figura 2).
Segun Pedraz y Macia (2014), es deseable un nimero amplio de entrevistas, para obtener
informacion cualitativa que complemente los resultados del analisis cuantitativo, pero lo justo
para proporcionar informacion suficiente. Para validar la entrevista, cuando se disefid, se hizo
un pilotaje, entrevistando a una docente de Infantil. Las preguntas y sus respuestas fueron
sometidas a juicio de 3 expertos, quienes sugirieron modificaciones, que fueron tomadas en
cuenta, dando lugar a la entrevista final reelaborada de forma consensuada por los expertos y
el equipo de investigaciéon (Cruz y Gordillo, 2020).

Mediante dichas entrevistas, se pretende obtener la perspectiva personal de algunas de las
docentes que se han visto forzadas a una docencia virtual debido a un confinamiento obligado
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por la Covid-19. Se programaron de forma individual y semiestructuradas, con un disefio previo
de esquema flexible, para conseguir cualquier tipo de informacién relevante. Las cuestiones
planteadas se pueden ver en la Figura 2:

Figura 2. Entrevista semiestructurada. Elaboracién propia
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3. RESULTADOS

3.1. Analisis cuantitativo

El valor medio total de la competencia digital para el total de participantes en este estudio,
incluyendo las cinco areas competenciales, es 2,68 (de acuerdo a los niveles del INTEF, 2017,
de 1 a 6), y una desviacion tipica de 0,82. Este valor corresponde con un nivel entre el A2 y el
B1, que implica conocer los items, pero no utilizarlos, o utilizarlos poco. Del total de respuestas
recogidas en el cuestionario, la mas frecuente con un 35,04% de las mismas, se corresponde
con el nivel A1, un 16,62% de respuestas son A2, un 16,73% son B1, 15,01% son B2, un 12,64%
son C1y solo el 3,96%, son C2. Mas del 68% de respuestas estan por debajo del nivel «B1: Lo
conozco y lo utilizo poco».

En este trabajo, se desea conocer si en concreto existen diferencias entre los niveles de
competencia digital del profesorado antes de que hubiera la necesidad obligada de una
docencia virtual, debida al confinamiento por la Covid-19, y a posteriori. La Figura 3 muestra,
por un lado, los valores obtenidos mediante SPSS, de las medias y desviacion tipica, separando
las respuestas obtenidas en las tres etapas, pre-covid (105 sujetos participantes), 12 etapa post-
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covid (66 sujetos) y 22 etapa post-covid (44 sujetos). Ademas, se incluye la Tabla ANOVA de
comparativa de medias de las variables asociadas a las areas de la competencia digital, en los
distintos momentos de estudio, comprobando la posible relacion entre los niveles
competenciales y el momento a estudio (Ximénez y Castellanos, 2000).

Figura 3: Comparacion niveles competencia digital en las distintas etapas (pre y post-covid) de docentes de
Educacion Infantil, y analisis ANOVA

Informe
Etapas a estudio CCDDTotal Informacion Comunicaciéon Creacién  Seguridad Resolucion P
Etapa pre-covid Media 2,80 3,52 2,25 2,56 2,76 2,92

N 105 105 105 105 105 105

Desv. 0,78 0,98 0,72 0,88 1,12 0,98
12 Etapa post- Media 2,63 3,36 2,12 2,36 2,61 2,70
covid N 66 66 66 66 66 66

Desv. 0,86 1,06 0,88 0,89 1,15 1,03
22 Etapa post- Media 2,51 2,99 2,17 2,37 2,35 2,66
covid N 44 44 44 a4 a4 44

Desv. 0,88 1,07 0,80 0,97 1,05 1,07
Tabla de ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.

CCDDTotal * Entre grupos (Combinado) 3,047 2 1,524 2,255 0,107
Etapas a estudio Dentro de grupos 143,231 212 0,676

Total 146,279 214
Informacion * Entre grupos (Combinado) 8,422 2 4,211 4,027 0,019
Etapas a estudio pentro de grupos 221,704 212 1,046

Total 230,126 214
Comunicacion *  Entre grupos (Combinado) 0,711 2 0,356 0,574 0,564
Etapas a estudio "pentro de grupos 131,371 212 0,620

Total 132,082 214
Creacion * Entre grupos (Combinado) 2,083 2 1,042 1,274 0,282
Etapas a estudio pentro de grupos 173,255 212 0,817

Total 175,338 214
Seguridad * Entre grupos (Combinado) 5,381 2 2,691 2,158 0,118
Etapas a estudio pentro de grupos 264,274 212 1,247

Total 269,655 214
ResolucionP * Entre grupos (Combinado) 3,269 2 1,635 1,597 0,205
Etapas a estudio "pentro de grupos 216,925 212 1,023

Total 220,194 214

Los niveles competenciales tanto de forma global, como por dreas, son ligeramente superiores
en el periodo pre-covid frente al post-covid, siendo muy parecidos los niveles en las dos etapas
post-covid. En la segunda etapa post-covid, son un poco mas bajos que en la primera, excepto
en «Comunicacion y colaboracion» y «Creacion de contenidos digitales», donde son sutilmente
superiores. Los valores medios solo superan 3 puntos (nivel B1) en la variable «Informacion y
alfabetizacion informacional».

Observando en la Figura 3 los niveles de significacidon, se comprueba que solo en «Informacién
y alfabetizacién informacional», es menor de 0,05, lo que implica que hay diferencias en el nivel
competencial, en funcion del momento de estudio. Del resto de variables no se puede afirmar
nada, ya gque no son estadisticamente significativas las diferencias.
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En la Figura 4, se observa un diagrama de barras horizontales con el porcentaje de respuestas
en cada nivel competencial, tanto para la agrupacion de todos los items («CCDD Total»), como
para las 5 areas. Del total de respuestas recogidas en el cuestionario, cabe destacar que de
forma general, practicamente en todas las areas de la competencia digital, la respuesta mas
frecuentes es Al. Siendo peor los resultados en la época post-covid, y aun peor en la segunda
etapa post-covid.

Figura 4: Resumen de respuestas en los distintos niveles competenciales para docentes de Infantil, antes y
después de la Covid-19

RESUMEN RESPUESTAS DISTINTOS NIVELES COMPETENCIALES DOCENTES INFANTIL
ANTES Y DESPUES DE LA COVID-19 (EN LAS 2 ETAPAS)

CCDD TOTAL PRE COVID | GIs07 1 16181% 16.02% 14.12%  WE27%
I 14.30%  16.77% 13.90% = 11.53% IB.58%
CCDD TOTAL POST COVID 22 ETAPA I S 0167 1 16145% 14.13% 10.62% M2.27%

Informacién y alfabetizacién informativa PRE COVID ESSESSSE7IS0% " 18:69% 22.86% 26.79% 6.19%
I 7.20%  18.75% 20.83% 21.97% 18.14%!
Informacion y alfabetizacion informativa 22 ETAPA... I 20070 120145% 18.18% 18.18% 3MHbs

Comunicacién y colaboracion PRE COVID I SIS 13140% " 10.88% 8.03% M 2.45%
I N 7A7504 13.85% | 9.31% 5.63%B.68%

Comunicacion y colaboracion 22 ETAPA POST COVID I S 037 15142% 1 10.88% 6.01941 1.14%

Creacion de contenidos digitales PRE COVID i S sisoai  12.79% " 13.88% | 12.65% MM 2.99%

I AA% N 11.47%  12.34%  11.47% M 3.03%

Creacioén de contenidos digitales 22 ETAPA POST COVID I S SI057 M 8177% ! 14.29%  18.44% MM 3.90%

Seguridad PRE COVID e i 3iaavail 14:20% " 11.27% | 14.44% IEENE7%

I I3I80% I 12.37%  12.88%  13.38% [EEEl06%

Seguridad 22 ETAPA POST COVID I S SIo o 1 18156% 10.23% ' 9.47% M .65%

Resolucién de problemas PRE COVID i oy 24.37% 21.27% 12:62% W 3.49%

I 15.28% 24.62% 16.04% 1 9.97% IWB.41%

Resoluciéon de problemas 12 ETAPA POST COVID | S 0 4 18194% 16.86% | 12.12% W1.52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Al No lo conozco B A2 Lo conozco, pero no lo utilizo B1 Lo conozco y lo utilizo poco

B2 Lo conozco y lo utilizo algo C1 Lo conozco y lo utilizo bastante B C2 Lo conozco y lo utilizo mucho

Haciendo un andlisis por areas, se puede observar en la Figura 4, cémo los mejores resultados
estan en el drea «Informacién y alfabetizaciéon informacional», y donde el 32,98% selecciona
C1 o C2 en época pre-covid, 30,11% en la primera etapa post-covid y 21,59% en la segunda.
Los peores resultados se encuentran en el area «Comunicacion y colaboracién», donde se
supera el 78,6% de respuestas A1, A2 o B1, en los tres momentos estudiados.

Profundizando un poco mas en el cuestionario, es interesante comprobar en qué items, el
profesorado de Infantil tiene mayores carencias o donde manifiesta tener mayores fortalezas.
Estando los resultados de las tres etapas en la misma linea, se muestra el total de porcentaje
de respuestas en las Figuras 5y 6. En el drea «Informacion y alfabetizacién informacional»
(Figura 5), preguntas como «Herramientas para recuperar archivos eliminados» o
«Herramientas para seleccionar, organizar y clasificar la informacién de internet», tienen mas
del 75% de respuestas en niveles A1, A2 o B1. Para la pregunta «Herramientas de navegacion
por internet y realizar con ellas tareas basicas como utilizar marcadores, recuperar direcciones
del historial», mas de un 73% contesta B2, C1 o C2, que son los mejores resultados.
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En «Creacién de contenidos digitales», de 14 items, menos en «Videos didacticos (desde un
ordenador, web 2.0 o tableta...)», «Herramientas generadoras de presentaciones»,
«Experiencias/investigaciones educativas con TIC» y «Herramientas o software de la Pizarra
Digital Interactivay, las respuestas A1, A2 y B1 superan el 80%, llegando o incluso superando el
90% en el caso de «Herramientas para elaborar lineas de tiempo», «Herramientas generadoras
de mapas conceptuales u organizadores graficos», «Herramientas para PODCASTY,
«Herramientas de contenido basado en realidad aumentada», «Herramientas generadoras de
rubricas». Ademas, en «Herramientas para elaborar lineas de tiempo», «Herramientas de
contenido basado en realidad aumentada», «Recursos Educativos Abiertos (OER)»,
«Herramientas generadoras de cédigos QR (Quick Response)», mds del 60% de las respuestas
son Al, es decir, no se conoce el item.

Figura 5: Resumen de respuestas del cuestionario para «Informacion y alfabetizacién informacional» y «Creacion
de contenidos digitales» del profesorado de Infantil
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RESUMEN RESPUESTA CUESTIONARIO AREAS INFORMACION Y CREACION

) CONTENIDOS

INFORMACISON Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Herramientas de navegacion por internet y realizar con ellas tareas basicas
il irecci istori GsiA 72 1628% | 26.05% | 3349%  hed3eswed

como utilizar marcadores, recuperar direcciones del historial...
Buscadores en distintos soportes y formatos para localizar y seleccionar la o - i
32.09%

informacién mas relevante. m L0.28% ! 26022 03 ﬁ

Herramientas para seleccionar, organizar y clasificar la informacion de
P ' o8 v 25 16.28% | 23.26% | 19.07% | _1535%

internet. 0.93%
Evaluar el contenido web con sentido critico. | NRIBEZAN . 13.95% | 20.47% | 17.21% | 19.53%. 3R6%

Almacenamiento y gestion de archivos y contenidos. |SRS#6.98%. 19.53% | 20.00% | 37.21% 18.37%!

ITEMS COMPETENCIAS DIGITALES

Herramientas para recuperar archivos eliminados. m 24.19% | 19.53% __ 5.12%
Herramientas para el almacenamiento de archivos en linea. m 17.21% | 19.07% | 20.47% ﬁ
Software del centro docente. | IR0, 72% _15.35% | 23.26% | 25.12% 111.16% 1

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Videos didacticos (desde un ordenador, web 2.0 o tableta...). M:I 19.53% | 19.53% | 24.65% @

Herramientas generadoras de infografias, graficos interactivos...

eSS 27| 2233% |1581% 253}
.86%
Herramientas para elaborar lineas de tiempo. GGG 16.74%.... 847%.. 3721 56%
. - . 2.79%
Herramientas generadoras de cddigos QR (Quick Response). 40%

Herramientas generadoras de mapas conceptuales u organizadores graficos  ——— . 339 | 13.0266.05% BT
53

0.47%
Herramientas para PODCAST. GGG .26 98012155
.93%

Herramientas que ayudan a la gamificacién en el aprendizaje. % 9.77% B-78%

0.93%
Herramientas o software de la Pizarra Digital Interactiva | ENNEAMCSCCRN. 25.58% | 19.07% | 13.49% | 13.02% q
- .19%
Herramientas de contenido basado en realidad aumentada 9 7 3%
0.93%
Recursos ducativos Abiertos (%) G ..2.56%.0.5174.5.59% 65570

Herramientas generadoras de cuestionarios de evaluacion.

i TRy

— 0%

Herramietasgeneradoresde rrices. ST ... 255454 11637 5 05742797
Herramientas generadoras de presentaciones. m 25.12% | 27.91% | 22.33% W
Experenciasnvesigaciones educatvas con 1Cs. MR 19,07 16720 11.16% L8846

1.40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Al No lo conozco L1 A2 Lo conozco pero no lo utilizo .1 B1 Lo conozco y lo utilizo poco
1B2 Lo conozco y lo utilizo algo L1 C1 Lo conozco y lo utilizo bastante  C2 Lo conozco y lo utilizo mucho
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En la Figura 6, se pueden observar los resultados para el resto de las areas. En «Comunicacion
y colaboracién», los mejores niveles se alcanzan en «Herramientas para la comunicacion en
linea con agentes de la comunidad educativa: foros, mensajeria instantanea, chats», siendo las
respuestas B2, C1y C2 un 71,63% de las mismas. Pero el resto de preguntas distan mucho de
estos resultados, superando el 83% en los niveles mds bajos, A1, A2 y B1, especialmente en,
«Rastrear la huella digital del alumnado con el objetivo de utilizar dicha informacion para
mejorar los procesos de aprendizaje», donde solo la respuesta Al, supone un 81,86% de las
totales, superando el 99% las respuestas A1, A2 y B1.

En «Seguridad», solo en las preguntas «Respeto con el impacto tecnolégico en el medio
ambiente» y «Uso responsable y saludable de las tecnologias digitales», hay un reparto
equilibrado entre los niveles A1, A2 y B1 vy los niveles B2, C1 y C2. En el resto de preguntas,
superan en un 64% los niveles mas bajos, siendo en el caso de «Programaciéon para la
modificacion de programas informaticos y aplicaciones», el 95,35% de respuestas A1, A2 o B1.

Finalmente, en «Resolucion de problemas», en 9 de las 12 preguntas respondidas, hay mas de
un 63% de respuestas A1, A2 0 B2, incluso mas del 75% en el caso de «Formacidn y actualizacion
en competencia digital», «Actividades didacticas para desarrollar en el alumnado competencias
digitales», «Productos educativos creativos e innovadores elaborados a través de la tecnologia»
y «Periféricos: conectividad, compatibilidad...».
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Figura 6: Resumen de respuestas del cuestionario para «Comunicacién y colaboracidén», «Seguridad» y
«Resolucién de problemas» del profesorado de Infantil

RESUMEN RESPUESTA CUESTIONARIO AREAS COMUNICACION, SEGURIDAD Y

RESOLUCION DE PROBLEMAS
COMUNICACION Y COLABORACION

Herramientas para la comunicacion en linea con agentes de la comunidad educativa:
foros, mensajeria instantanea, chats... m%_j 11.16% | 22.20% ! 30.70% @
Blogs y wikis para desarrollar plataformas de aprendizaje en linea para el alumnado. _ 41.40% | 13.02% | 9.30% |6.05
.40%

Compartir informacién y contenidos educativos en redes sociales y comunidades y _ |
espacios en linea en funcién de los destinatarios. 24,05%

Normas basicas de comportamiento en la comunicacion a través de la red en el
P ! . 12.09%1 1395, | __17.67%. .. 18.14% 3@
contexto educativo.

Ventajas y riesgos de crear y gestionar identidades digitales en el contexto educativo. 10.23% | 3- 2/1°7%
Rastrear la huella digital del alumnado con el objetivo de utilizar dicha informacion wu%
para mejorar los procesos de aprendizaje.

0.47%

Proectosde entro colabortivosrelacionados on s tencologis il RGN ... 23,253 12.45% . 83441

3.26%

15.81% | 20.47% |..15.81% 32

SEGURIDAD
Derechos de autor y distintos tipos de licencias (copyright, copyleft y creative %
commons) en lo relacionado con los contenidos digitales. o5k | 1488% |7.91%] 58
Proteccion de los dispositivos digitales, los documentos y las contrasefias. _ 13.02% | 22.33% | 12.09% | _15.35% W
Aspecto legales y éticos relacionados con el uso de la TIC y los aspectos relativos a la
e e o R 13025 17.21% | 11 o
seguridad y getsion de la privacidad. o
Programacion para la modificacién de programas informaticos y aplicaciones. ﬂ'u%
- 0.47%
Uso responsable y saludable de las tecnologias digitales. m| 19.07% I_ﬁ.li% ﬁ
Respeto con el impacto tecnolégico en el medio ambiente. | NRGBIGM 11.16% | _13.95% | 14.88% | 22.79% 110.70%1

RESOLUCION DE PROBLEMAS

T d tenimiento bésico del ordenad tablet it ibl
areas de mantenimiento bésico del ordenador o tableta para evitar posibles PRI I 1953% | '~
problemas. 2.79%
Solucionar problemas técnicos derivados de la utilizacién de dispositivos digitales en el '
P positivos dig R 53 2325%.... | 18145 17.9156M
aula. 1.86%
Evaluar de forma critica la efectividad de las herramientas y dispositivos digitales en el
| dad de v dispostivesdi 15 81 20475 | 2053|1343 M
aula. 1.86%
Periféricos: conectividad, compatibilidad... | RGEGAAOAAR 10.23% . 18.60% | 12.56% 1.8.84% M
1.86%
Gestién y almacenamiento en la "nube". |0 9.77% 1 15.81% | 24.65% | 32.56% 1.9.30%1
Recursos digitales adaptados al PEC e infraestructuras del centro. _ 15.81% | 20.00% |..16.28% | mﬂiﬁ.
1.86%
Recursos digitales en funcién del tipo de actividades. — 9.77% | 30.23% | 28.84% |.14.42% ?
.26%

Herramientas digitales para atender la diversidad del aula desde una perspectiva
giles para atender o v PP R 1167 ... 22756 | 2325% S0
inclusiva. "33%
Herramientas digitales para realizar la evaluacién, tutoria y/o seguimiento del 15 00% ficask
alumnado. m
Formacién y actualizacion en competencia digital. | NRAIGSIARN 27.44% | 27.44% |_14.88% 4.658
0.93%

Actividades didacticas para desarrollar en el alumnado competencias digitales. | RNIIGRGIOSRANI . 20.00%. | 29.309 |_18.60% _4.65% !
p P gl & = 140%
Productos educativos creativos e innovadores elaborados a través de la tecnologia. _ 18, 1“_‘ 26.98% | 15.35% ilﬂ

2.33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Al No lo conozco 4 A2 Lo conozco pero no lo utilizo L1B1 Lo conozco y lo utilizo poco
.1B2 Lo conozco y lo utilizo algo L1 C1 Lo conozco y lo utilizo bastante H C2 Lo conozco y lo utilizo mucho

3.2. Andlisis cualitativo: Entrevistas docentes de Educacion Infantil

En la primera fase de la entrevista, se preguntd a las maestras por su propia valoracion global,
en las 5 areas de competencia digital. Se pueden observar sus respuestas en la Tabla 2.

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2021.76.2027 Pagina 102/ 108

(e ©

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.



https://doi.org/10.21556/edutec.2021.76.2027
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES

EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 76: junio 2021

Garcia-Zabaleta, E., Sanchez-Cruzado, C., Santiago Campion, R., y Sanchez- Numero especial: Tecnologias para la
Companha, M.T. ensefianza en Educacion Infantil

Tabla 2. Autopercepcién de docentes entrevistadas en las 5 dreas de la competencia digital

Informacién vy . Creacién de Resolucion

Docente o Comunicacion . .
. alfabetizacién < contenidos Seguridad | de

entrevistada | . . y colaboracidn ..

informacional digitales problemas
Docentel B2 B1 B2 Al B1
Docente?2 B2 A2 A2 A2 A2
Docente3 B1 B1 A2 A2 B1
Docente4 Bl Al Al Al Al
Docente5 B2 B2 C1 B1 C1
Docenteb Bl A2 B1 A2 Bl
Docente?7 B2 A2 B1 A2 A2
Docente8 C1 C1 c2 C1 Cl
Docente9 B2 B1 B1 B2 Bl

Asociando a estas respuestas de nuevo los valores desde Al=1 a C2=6, se obtiene una media
de 3,04, la moda 3, y la mediana 3. Valores ligeramente superiores a los obtenidos en el andlisis
del cuestionario. En este caso, se alcanza el nivel B1. Unicamente una docente valora su nivel
como avanzado en todas las competencias.

Tras un analisis inductivo del contenido facilitado en el resto de cuestiones de la entrevista
(Figura 2), en el que se extraen afirmaciones que se repiten y/o son destacables (Martinez,
2014), se desprenden los siguientes resultados:

Respecto al drea o areas mas importantes para ellas, 8 maestras, de las 9 entrevistadas, han
coincidido en el area «Creacion de contenidos digitales». A su vez, 4 han dado importancia a la
de «Resolucion de conflictos». Para 3, el darea «Comunicacién y colaboracion» también
resultaba relevante para su labor docente. Unicamente 2 docentes han priorizado la de
«Informacion y alfabetizacion digital» y ninguna ha contestado la de «Seguridad».

A la pregunta de si recibieron formacion especifica durante el confinamiento, 6 docentes de las
9, contestaron que no tuvieron formacién externa, sino que la hicieron de forma auténomay
entre los propios compafieros y compafieras. El resto afirmd que recibieron muy poca
formacién y que ésta fue bastante basica, sobre todo relativa al manejo de Google Classroom
y Google Meet, aunque varias de ellas no utilizan Google Classroom en sus aulas.

7 entrevistadas contestan que si estan recibiendo formacién especifica en competencias
digitales durante el curso 2020-21, aunque la mayoria considera que sigue siendo poca,
repetitiva, muy basica y sobre recursos mas orientados a funciones administrativas o de
comunicacién con las familias (como Google Classroom, Google Meet, Calendar y Formularios).
En el caso de 2 docentes, no han tenido ningun tipo de formacion durante este curso.

Respecto a si dicha formacion se ajusta o ha respondido a sus necesidades, diferencian, por un
lado, la recibida durante el confinamiento y, por otro, la que estan llevando a cabo en el curso
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2020-21. En el primer caso, las 7 docentes que se formaron durante el confinamiento
consideran que en general les ayudd para la comunicacion con las familias, pero que fue mucho
mas practica la formacién realizada entre compafieros y compafieras del colegio. En el caso de
la formacion post-covid, la mayoria coincide en que se programo tarde, que es repetitiva, que
no se les ha preguntado qué necesitan y que es necesario mas asesoramiento sobre cémo
aplicar los recursos trabajados en las aulas de Infantil, es decir, echan en falta la formacién con
fin pedagdgico de dichos recursos en la etapa de Educacién Infantil.

A la cuestion de si han contado con los recursos necesarios, tanto para realizar su trabajo como
la formacion durante la docencia virtual, todas las docentes han contestado que tanto su labor
docente como administrativa la llevaron a cabo utilizando sus propios recursos. De todas ellas,
solo una docente especifica que, si lo hubiera necesitado, el colegio le habria facilitado un
dispositivo.

A la pregunta de si ha mejorado la formacién post-covid frente a la pre-covid, 2 maestras han
respondido que si, 4 opinan que un poco y 3 profesoras consideran que no porque, o bien no
han recibido ninguna, o bien la que les han proporcionado es muy escasa. En concreto, en este
punto, 2 de ellas demandan que dicha formacion sea mas dirigida al trabajo con el alumnado,
adaptando dicha formacion a la etapa de Infantil.

En relacion a sila formacién recibida ha integrado la parte tecnoldgica con la metodoldgica, las
opiniones son dispares, ya que 5 docentes creen que si, aunque una de ellas considera que esa
formacidon estd mas orientada a etapas superiores, y las 4 profesoras restantes opinan lo
contrario.

Cuando se les pregunta por los motivos que creen que pueden explicar los resultados obtenidos
en el estudio (la menor percepcién en el nivel de competencia digital después del
confinamiento), han concluido: 4 docentes consideran que la situacién de haber tenido que
realizar la docencia de manera virtual a raiz de la pandemia, les ha hecho ser mas conscientes
de lo que realmente sabian. En este sentido, todas ellas coinciden en que su nivel de
competencia digital era menor de lo que pensaban. Otras 3 docentes, sin embargo, creen que
el motivo principal de dichos resultados se debe a que la formacion recibida no ha estado
centrada en Infantil, y que por lo tanto no tienen claro cémo utilizar las TIC en su actividad
docente. En concreto, una profesora afirma no comprender el porqué de esos resultados, ya
que su impresion es que ha mejorado su nivel de competencia digital tras la pandemia.

En respuesta a la ultima pregunta de la entrevista, 8 maestras reconocen estar usando mas
recursos digitales en su labor docente, tras haber sido conscientes de la necesidad de estas
herramientas para atender con mas calidad al alumnado y sus familias. Asimismo, el hecho de
tener un mayor conocimiento sobre las mismas les ha permitido ir poniéndolas en practica.
Aungue la mayoria de ellas reconocen que las usan mas para la comunicacién con las familias
que en clase con el alumnado.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.3. Discusion

Los resultados obtenidos, a partir del analisis cuantitativo, reflejan un nivel basico (A2) en la
competencia digital del profesorado de Educacidon Infantil, datos que convergen con los
encontrados en numerosas investigaciones (Andia et al., 2020; Fernandez-Cruz y Fernandez-
Diaz, 2016; Fuentes et al., 2019; Lores et al., 2019; Piidn et al., 2019; Sanchez-Cruzado et al.,
2021). Dicho nivel basico se ha evidenciado tanto en el periodo pre-covid como en el posterior
al confinamiento, donde incluso se manifiesta ligeramente mas bajo.

El drea con los mejores resultados es «Informacion y alfabetizacidén informacional», en linea
con el estudio de Sanchez-Cruzado et al. (2021), y los peores resultados en «Comunicacién y
colaboraciéon». En esto difiere del mismo estudio, donde los valores mas bajos eran en
«Creacion de contenidos digitales».

Del andlisis cualitativo, se obtiene un nivel competencial medio ligeramente superior,
alcanzando un B1, pero no es determinante por el reducido nimero de entrevistas. Asi mismo,
las docentes consideran como mas relevante para su labor docente el area de «Creacion de
contenidos digitales», donde se obtienen resultados bastante bajos en el analisis cuantitativo
(A1), en los tres momentos estudiados.

A su vez, los resultados del analisis cualitativo han evidenciado, por un lado, que el profesorado
de Educacion Infantil ha sido consciente, durante la docencia virtual forzada (con motivo de la
Covid-19), de sus carencias respecto a competencias digitales y, por otro, de la escasa
formacion recibida tras el confinamiento, tal y como ocurre en el trabajo de Garcia Arango et
al. (2020). Ademas, dicha formacidn se ajusta poco a las caracteristicas propias de la etapa de
Infantil. Al igual que en los estudios de Masoumi (2020), se confirma la necesidad de una
adecuada alfabetizacién digital del profesorado de Educacién Infantil, que le permita adaptarse
a la nueva realidad educativa y social.

Pese a ello, se constata una mayor incorporacion de las TIC en las aulas de Infantil tras la
pandemia, al reconocerse como una necesidad real y fundamentada (Sanchez-Cruzado et al,,
2021), que contribuye a la mejora de la atencién educativa, tanto con el alumnado como con
sus familias. Ello no supone que se consideren las TIC como un fin en si mismo, sino como un
medio adicional que ayude a mejorar la calidad educativa, de acuerdo con Recio Caride (2015)
y Siraj y Romero-Tena (2017).

Sin embargo, el adecuado empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no queda
garantizado Unicamente porque éstas se recojan en el curriculo, ni porgue se dote a los centros
de recursos tecnoldgicos, sino que sera necesaria una adecuada capacitacién docente
mediante una irrenunciable formacién previa y continua, que ensefie al profesorado de Infantil
a disefiar actividades que integren, con sentido pedagdgico y didactico, esas herramientas y
recursos, como afirman Casillas Martin et al.(2020) y Sanchez-Cruzado et al.(2021). De esta
forma, se podran afrontar con éxito las necesidades del contexto educativo actual. Esta
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demanda no es nueva, ya que maestros y maestras de esta etapa llevan tiempo solicitdndola,
como exponen Murcia et al. (2018), y en las entrevistas se ha evidenciado.

Finalmente, el hecho de que en las etapas post-covid los niveles competenciales sean mas
bajos, sin llegar a generalizar del todo estos resultados, junto con las respuestas a las
entrevistas, nos da indicios de que el profesorado ha sido realmente consciente de sus
carencias.

3.4. Conclusiones

La Covid-19 ha presentado auténticos desafios para la sociedad educativa. Aungue esta
situacién ha sido estresante, ha permitido tomar conciencia de la necesidad y de las ventajas
que el uso de las TIC puede proporcionar.

Las escuelas tienen la oportunidad de examinar como han implementado la ERDE, para dar
continuidad a su labor docente. Con una planificacién cuidadosa, el personal de cada centro
deberia evaluar sus esfuerzos, lo que les permitird identificar las fortalezas y debilidades, y con
ello detectar sus necesidades formativas a nivel de competencia digital. De esta forma
conseguira una mejor preparacién, que le permita ofrecer propuestas educativas de calidad,
en cualquier escenario.

En este sentido, los resultados aqui obtenidos pueden servir de reflexion cara al arbitraje de
medidas, fundamentalmente formativas, que permitan una adecuada capacitacion digital del
profesorado de Educacién Infantil.

No obstante, este trabajo presenta una serie de limitaciones, como el tamafio de la muestra
para la entrevista y el cuestionario, una muestra mayor permitiria unos resultados de analisis
mas generalizables. Otra limitacién ha sido no disponer de respuestas hasta el final del curso
actual, que hubieran proporcionado una evaluacion mas completa. Asi mismo, no se han
encontrado estudios relevantes que comparen también los distintos periodos pre y post-covid,
por lo que consideramos que este trabajo podria ser un punto de partida.

En una posterior fase de investigacién, seria enriquecedor mejorar el analisis cualitativo con
una muestra mas amplia y que profundice en las diferencias de niveles entre las distintas
etapas. También, realizar un analisis cuantitativo mas profundo, que proporcione otro tipo de
informacion de interés. Finalmente, se debe analizar en profundidad si, tras la situacién
acaecida por la Covid-19 y con las necesidades del profesorado de Educacion Infantil
detectadas, las entidades responsables educativas estan ofreciendo la formacion especifica
que dicho profesorado necesita y reclama para su adecuada capacitacion digital, tarea
imprescindible para poder hacer frente a la nueva realidad educativa.
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