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Resumen  

En la actualidad, tanto la sociedad como las 
entidades gubernamentales buscan la 
humanización del sistema sanitario, en especial 
para el tratamiento de los pacientes más 
vulnerables, como los pertenecientes al colectivo 
LGTBI+. Para ello, se requieren profesionales 
sanitarios altamente cualificados y comprometidos, 
por lo que el método de   Aprendizaje-Servicio (ApS) 
puede ser una valiosa herramienta. 

El presente artículo describe el proyecto de 
formación basado en la metodología ApS llevado a 
cabo por la Facultad de Farmacia de la UCM junto 
con COGAM, ONG especializada en proyectos y 
programas orientados a sensibilizar y visibilizar la 
diversidad del colectivo LGTBI+. Aunque 
inicialmente diseñado para su realización 
presencial, la crisis sanitaria y social ocasionada por 
la pandemia COVID-19 obligó a la virtualización del 
proyecto: Los alumnos recibieron formación 
específica a distancia y realizaron actividades de 
difusión y divulgación científica, así como de 
asesoramiento farmacéutico, con muy buena 
aceptación por parte de los usuarios. 

Los resultados aún son preliminares, pero la 
actividad formativa desempeñada parece ejercer 
un efecto beneficioso tanto para los estudiantes 
como para la comunidad, incluso en las condiciones 
sanitarias y sociales más desafiantes, y puede ser 
fácilmente trasladada a cualquier otra disciplina 
académica. 

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, LGTB, 
atención farmacéutica, pandemia COVID-19 

Abstract  

Currently, both society and government entities 
seek the humanization of the health system, 
especially for the treatment of those patients more 
vulnerable, such as those belonging to the LGTBI+ 
collective. This requires highly qualified and 
committed healthcare professionals, which is why 
the Service-Learning (SL) method can be a valuable 
tool. 

This article describes the training project based on 
the ApS methodology carried out by the UCM 
Faculty of Pharmacy together with the NGO 
COGAM, specialized in projects and programs 
aimed at raising awareness and making visible the 
diversity of the LGTBI + collective. Although the 
project was initially designed to be carried out in 
person, the health and social crisis caused by the 
COVID-19 pandemic forced its virtualization: The 
students received specific online training, and 
carried out scientific dissemination activities, as 
well as pharmaceutical advice, which received a 
very good acceptance by users. 

Although the results are still preliminary, the 
training activity carried out seems to have a 
beneficial effect both for students and for the 
community, even in the most challenging health 
and social conditions, and can easily be transferred 
to any other academic discipline. 

Keywords: Service-Learning, LGBT, pharmaceutical 
care, COVID-19 pandemic 
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1. INTRODUCCIÓN 

La puesta en práctica de métodos de aprendizaje experimentales, entre los que se incluye el 
de Aprendizaje-Servicio (ApS), presenta en la actualidad un crecimiento exponencial 
(Aramburuzabala et al., 2019). Estas nuevas técnicas son aplicadas satisfactoriamente en 
distintas disciplinas, ya sean de perfil científico-sanitario o social-humanístico (Bednarz et al., 
2008; Claes et al., 2021; Hoffman, 2021) y los centros educativos, con independencia de su 
carácter público o privado, intentan cada vez más potenciar su implantación efectiva y 
consolidación entre su profesorado (Juhász et al., 2021; Ti et al., 2021). Ejemplo de esto es la 
Universidad Complutense de Madrid (UCM), que anualmente presenta una convocatoria 
reglada y de carácter competitivo para su promoción como estrategia docente dentro del 
marco de la responsabilidad social y la promoción de la sostenibilidad universitaria (UCM, 
2021). 

Se entiende como ApS a la estrategia pedagógica en la que los estudiantes se involucran en un 
servicio comunitario como parte de un proyecto educativo que les permite incrementar su 
comprensión de conceptos del temario docente mientras que contribuyen al bienestar o 
desarrollo de su comunidad (Warren, 2012). Se han realizado numerosos estudios que 
muestran las ventajas de la aplicación de esta metodología en distintas áreas del aprendizaje y 
del desarrollo personal y profesional, entre las que se incluyen un mayor rendimiento 
académico y desarrollo de la empatía, la conciencia cultural, la motivación para involucrarse en 
conflictos sociales y en el propio estudio, la responsabilidad y el civismo (Astin et al., 2000; 
Conway et al., 2009; Eyler, 2000; Felten & Clayton, 2011).  

Por otro lado, cabe hacer alusión a que entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 
la Agenda 2030 se encuentran la reducción de las desigualdades y la promoción de la inclusión 
social de todas las personas independientemente de su sexo u otra condición. Esto abarca, 
entre otros, al colectivo LGTBI+, que ha venido sufriendo históricamente una marcada 
discriminación social que le ha llevado a mostrar un aumento de trastornos psiquiátricos tales 
como ansiedad o depresión, estando alrededor de 40 veces más expuesto al suicidio 
(Hatzenbuehler et al., 2010). Asimismo, la Comisión Europea, en su Comunicación de 
noviembre de 2020 al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo 
y al Comité de las Regiones señala que las personas de este colectivo “suelen ser reacias a 
buscar asistencia sanitaria debido a que han experimentado o temen experimentar reacciones 
hostiles de los profesionales sanitarios, y todavía les resulta difícil acceder a medicamentos y 
cuidados de calidad y asequibles, incluida la asistencia social y comunitaria” (Comisión Europea, 
2020, p.5).  

En España, el Sistema Nacional de Salud (SNS) engloba todas las funciones y prestaciones 
sanitarias desarrolladas para el debido cumplimiento del derecho a la protección de la salud 
que se recoge en la Constitución de 1978, norma suprema del ordenamiento jurídico español. 
Su objetivo primordial es garantizar una atención sanitaria universal y de calidad, con especial 
énfasis en actividades de prevención y promoción de la salud, así como a la rehabilitación social 
de los pacientes (Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de 
Salud). Desde 2002, conforme al principio de descentralización, gran parte de las competencias 
en materia de sanidad están transferidas a las Comunidades Autónomas. En la Comunidad 
Autónoma de Madrid, la Consejería de Sanidad implantó en 2016 un plan de “Humanización 
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de la Asistencia Sanitaria” (Dirección General de Coordinación de la Atención al Ciudadano y 
Humanización de la Asistencia Sanitaria, 2016), en el que se reconoce la especial vulnerabilidad 
del enfermo y se enfatiza en que éste requiere una asistencia enfocada no únicamente en su 
condición fisiopatológica, sino que además aborde aspectos potencialmente conflictivos tales 
como sus emociones, su autopercepción o su entorno social particular (familia, comunidad, 
entorno laboral…). Es por esto que se precisa de profesionales sanitarios altamente cualificados 
y comprometidos con el respeto a las personas y su dignidad más allá de un trato cordial, es 
decir, que aborden al paciente desde un punto de vista holístico. 

En la actualidad, pacientes y asociaciones de ciudadanos de todo el mundo demandan una 
urgente humanización de la atención sanitaria. Ésta se entiende como un proceso en el que 
deje de considerarse al paciente meramente como un conjunto de síntomas que ha de encajar 
con un modelo teórico y cumplir necesariamente con las pautas y expectativas de los 
profesionales sanitarios, sino como un individuo completo con necesidades específicas (Todres 
et al., 2009). Esto ha sido recogido y apoyado por la comunidad científica, que concuerda en 
que, si bien la tecnología ha facilitado en gran medida la prevención, el diagnóstico y el 
tratamiento satisfactorio de las enfermedades, la constante búsqueda de una mayor eficiencia 
nos ha llevado a una marcada automatización, fragmentación y estandarización en los cuidados 
de los pacientes (Haque & Waytz, 2012; Pawlikowski, 2002). Como resultado, no solo se daña 
la relación entre paciente y profesional sanitario y la confianza de la sociedad en el sistema de 
atención sanitaria, sino que además los profesionales afectados están más expuestos al estrés, 
la depresión y la insatisfacción laboral (Busch et al., 2019; de la Fuente-Martos et al., 2018). 

La humanización del sistema, por tanto, busca incorporar aquellos elementos diferenciadores 
del individuo en la compleja tarea que supone su atención sanitaria, y debe fomentar la 
protección de los individuos especialmente vulnerables en base precisamente a esas 
diferencias. Como ejemplo, el colectivo LGTBI+ sigue sufriendo un tratamiento discriminatorio 
dentro de la estructura sanitaria, muchas veces ligado tanto a su histórica invisibilización social  
(Gil-Borrelli et al., 2017) como a una falta de empatía entre el personal sanitario (Burke et al., 
2015; Chapman et al., 2012). Además, un estudio liderado por la Comisión Europea puso de 
manifiesto, por un lado, las dificultades de acceso a las prestaciones sanitarias por parte del 
colectivo LGTBI+ y, por otro, las lagunas formativas que los mismos profesionales sanitarios 
declararon tener con respecto a la diversidad sexual y a las peculiaridades sanitarias de este 
colectivo (Comisión Europea, 2017). 

Así pues, la empatía es un elemento clave en el proceso de humanización de los servicios de 
salud. Ésta, entendida como la capacidad de entender aspectos como las circunstancias, 
perspectivas y los sentimientos de los pacientes, transmitir esa comprensión y actuar en 
concordancia, ha mostrado no solo un incremento del bienestar físico y emocional del paciente, 
sino la mejora de su adherencia al tratamiento y la realización personal del profesional sanitario 
(Lor et al., 2015; Ratka, 2018). Por ello, el desarrollo y mantenimiento de unos altos niveles de 
empatía se ha convertido en uno de los objetivos a satisfacer entre los futuros egresados como 
profesionales sanitarios, y numerosos estudios entre profesionales médicos, enfermeros o 
farmacéuticos así lo señalan (Fjortoft et al., 2011; Stepien & Baernstein, 2006). 

Teniendo en consideración todo lo anteriormente expuesto, se llevó a cabo en el curso 

académico 2019/2020 el proyecto “Metodología APS: una herramienta poderosa en la 
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transferencia de competencias de la academia a la sociedad que contribuye a la humanización 

del Sistema Sanitario español y la atención sanitaria de poblaciones vulnerables” ligado a la 

Facultad de Farmacia de la UCM junto con la ONG COGAM, asociación de carácter laico, 

feminista y apartidista, de composición mixta y sin ánimo de lucro, inscrita en el registro de 

asociaciones de la Comunidad Autónoma de Madrid. COGAM está establecida de acuerdo a la 

legislación vigente en España en materia de asociaciones y se especializa en el desarrollo de 

proyectos y programas orientados a sensibilizar y visibilizar la diversidad del colectivo LGTBI+ 

así como al cuidado de su salud, enfocándose principalmente en la prevención del VIH.  

2. MÉTODO 

Para la ejecución del proyecto anteriormente citado, por parte de la UCM se ha contado con la 
participación de cuatro profesores universitarios y un funcionario administrativo de la Facultad 
de Farmacia así como, voluntariamente, tres estudiantes de último curso del Grado en 
Farmacia, dos de los cuales se incorporaron al serles otorgados los correspondientes Trabajos 
Fin de Grado (TFG) relacionados con el mencionado proyecto. El profesorado pertenece al 
cuerpo docente funcionario y contratado, comprendiendo una Profesora Titular, un Profesor 
Contratado Doctor y dos Profesores Asociados. Los trabajadores de la universidad tienen una 
edad comprendida entre 30-60 años. Desde la ONG COGAM han participado en este proyecto 
un biólogo con diploma de experto “Mediador experto para personas con VIH” y una 
trabajadora social. Ambos ejercen como técnicos responsables de las actividades del servicio 
de voluntariado, con una edad entre 30 y 50 años. Los estudiantes, un varón y dos mujeres, 
tenían entre 23 y 25 años. En total participaron seis mujeres y cuatro hombres. Si bien el 
proyecto fue diseñado para que su realización fuera mayoritariamente presencial, la crisis 
sanitaria y social ocasionada por la pandemia COVID-19 obligó a su virtualización. La adaptación 
fue posible gracias a las numerosas herramientas digitales actualmente disponibles, que 
además se han visto potenciadas en base a las nuevas necesidades surgidas, y que se detallarán 
a lo largo del apartado. 

En primer lugar, se realizó una formación adicional y específica de los estudiantes con el 
objetivo de asegurar que éstos tuvieran las herramientas básicas suficientes para realizar un 
servicio de calidad. Los profesores universitarios profundizaron en la prevención y tratamiento 
de las infecciones de transmisión sexual, los tratamientos hormonales y las interacciones de 
medicamentos, así como en el desvío y abuso de los mismos. Además, abordaron las 
interacciones fármaco-alimento y fármaco-droga de abuso. Esta formación fue a distancia y 
asíncrona y se confeccionó a través de la plataforma Moodle de la universidad. Por otro lado, 
los técnicos formaron a los estudiantes sobre técnicas asesoramiento y ayuda (counselling), 
haciendo especial hincapié en la escucha activa y el desarrollo de la empatía a través de 
sesiones a distancia sincrónicas para las cuales se utilizó la herramienta de comunicación a 
distancia Google MEET. Para ello se emplearon los recursos de formación y soporte a distancia 
de la universidad (campus virtual UCM), además de diversas herramientas para la 
comunicación a distancia vía videoconferencia, correo electrónico y otros medios similares.  

Una vez que los alumnos terminaron ambos tipos de formación a distancia y superaron 
satisfactoriamente las pruebas confeccionadas en la plataforma Moodle, específicamente 
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diseñadas para evaluar las competencias desarrolladas, iniciaron el servicio de atención 
farmacéutica. El trabajo realizado en el servicio de atención farmacéutica consistió en la 
recepción de consultas reales de pacientes y usuarios a través de COGAM y el desarrollo de su 
respuesta técnica personalizada, realizando para ello el correspondiente trabajo de 
investigación documental. Para dicha investigación se apoyaron en los recursos electrónicos de 
la biblioteca de la UCM, en libros electrónicos especializados y bases de datos académicas 
(Pubmed, Science Direct, Google Académico), así como en el Centro de Información de 
Medicamentos de la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (CIMA) y su 
correspondiente sitio web, entre otros. Cabe señalar que se estimuló el aprendizaje 
colaborativo a través de la aplicación Whatsapp y el correo electrónico, donde se compartieron 
ideas y posibles intervenciones relacionadas con las consultas. Las conclusiones de cada estudio 
y su consecuente respuesta siempre fueron supervisadas por los responsables de COGAM antes 
de su remisión final al paciente o usuario. 

Si bien el servicio de atención farmacéutica inicialmente iba a ser presencial, tuvo que ser 
ejercido a distancia para poder asegurar la asistencia a todos los pacientes y usuarios que lo 
solicitaron y a la vez respetar las medidas y restricciones establecidas por motivos sanitarios. 
Con el fin de evaluar la calidad del servicio de atención farmacéutica ofrecido a nivel 
comunitario, el equipo de trabajo diseñó una encuesta para valorar el grado de satisfacción 
global de los usuarios, haciendo énfasis en la percepción sobre el grado de escucha activa y de 
empatía mostrado por el estudiante que desempeñó el servicio. Esta encuesta inicialmente 
incluía variables para medir en una escala de 0-10 el grado de satisfacción con el servicio, con 
las condiciones del servicio, con la información recibida y el grado de satisfacción global. Con 
respecto al grado de satisfacción con el servicio, las variables pretendían valorar la medida en 
que el usuario se había sentido acogido, escuchado, enjuiciado, el grado de preparación del 
personal, el tiempo dedicado al servicio. En lo referente al grado de satisfacción con las 
condiciones del servicio, se quería indagar la facilidad de acceso al centro antes y después de 
que se ofertara el servicio ApS y la adecuación de los medios y los recursos. Con respecto al 
grado de conformidad del usuario con respecto a la información recibida, se pretendía valorar 
los beneficios y la claridad de la información recibida. Por último se buscaba cuantificar el grado 
de satisfacción global y el grado en que el usuario recomendaría el servicio a un amigo. Sin 
embargo, al tener que realizarse la atención farmacéutica a distancia y de forma asíncrona a 
través del correo electrónico, con el fin de poder asegurar recabar algún tipo de información al 
respecto, finalmente solo se solicitó a los usuarios la valoración del grado de satisfacción global 
con el servicio en una escala de 0-10, aunque se les instó a considerar para ello las variables 
anteriormente mencionadas. 

Una vez finalizada la fase de realización del servicio de atención farmacéutica, el alumnado 
completó una evaluación específica a través del Campus Virtual con el fin de evaluar los 
conocimientos adquiridos durante el servicio. Asimismo, los estudiantes del proyecto 
redactaron sus correspondientes TFGs apoyados por los profesores universitarios del proyecto 
designados como tutores, los cuales también evaluaron la memoria final entregada. Por último, 
el tribunal evaluador de la exposición y defensa del TFG designado por la Facultad de Farmacia 
de la UCM valoró las competencias específicas adquiridas y los aprendizajes del servicio. 

Paralelamente al desarrollo de la formación y el servicio de atención farmacéutica, se diseñaron 
y llevaron a cabo actividades de difusión y divulgación científica que consistieron en la apertura 

https://doi.org/10.21556/edutec.2021.78.2161


  
EDUTEC. Revista Electrónica de Tecnología Educativa. e-ISSN 1135-9250 

Carmona Mata, V. 

Núm. 78: Diciembre 2021 
Número especial: El Aprendizaje-Servicio en el 

Entorno de las Tecnologías Digitales 

 

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2021.78.2161  Página 170 

 

y mantenimiento de una cuenta para las redes sociales Instagram y Twitter bajo la 
denominación @aps_ucm. 

3. RESULTADOS 

3.1. Actividades de asesoramiento farmacéutico. 

De acuerdo a lo establecido en la metodología, una vez que fue superada la formación inicial, 
el alumnado ligado al proyecto realizó principalmente labores de asesoramiento sanitario, de 
carácter farmacológico y preventivo. En esta primera edición los alumnos participaron en un 
total de ocho consultas reales recibidas en COGAM, las cuales se realizaron por tres motivos 
principales, de acuerdo a los usuarios: una mayor rapidez de respuesta, una mayor sensación 
de seguridad, o como alternativa tras haber recibido el rechazo o falta de respuesta por parte 
de las instituciones tradicionales correspondientes.  

En la tabla 1 se incluyen las características principales de las consultas abordadas por los 
estudiantes, así como la satisfacción global expresada por los usuarios con la atención recibida 
en el servicio de atención farmacéutica. 

Tabla 1 

Consultas abordadas por los estudiantes del proyecto ApS 

Tema de consulta Paciente 
Satisfacción global del usuario 

(0-10 puntos) 

Interacción entre 
medicamentos 

Hombre transexual, edad 
no declarada 

8.00 

Interacción entre 
medicamentos 

Hombre menor de 35 años 10 

Cambio de medicación 
Hombre menor de 35 
años,  en tratamiento 

antirretroviral 
8.00 

Profilaxis antiretroviral 
Hombre menor de 35 años 

en tratamiento 
antirretroviral 

10 

Profilaxis antiretroviral Hombre entre 35-45 años 8.00 

Acceso a medicación 
Hombre menor de 35 años 

en tratamiento 
antirretroviral 

9.00 

Acceso a medicación 
Hombre menor de 35 
años, en tratamiento 

antirretroviral 
NS/NC 

Acceso a medicación Hombre entre 35-45 años NS/NC 

   

Para la resolución de dichas consultas los alumnos pudieron apoyarse en la formación recibida 
por los profesores universitarios y de esta manera afianzar los conocimientos abordados tanto 
a lo largo del grado universitario como de la formación especializada impartida de manera 
previa a la realización del servicio, pero, dado el carácter diverso de las consultas surgidas, 
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también necesitaron realizar búsquedas de información adicional de carácter científico, legal y 
gubernamental. Asimismo, el alumnado pudo desarrollar competencias trasversales 
adicionales relacionadas, por ejemplo, con la capacidad de estructurar una intervención 
farmacéutica real o con la adecuada gestión del tiempo y los recursos para cumplir el trabajo a 
desarrollar. Entre las competencias adquiridas en relación con la estructuración de una 
intervención farmacéutica real, es significativo hacer alusión a que los alumnos participaron en 
el cribado de la información aportada por el paciente, la detección y recopilación de 
información faltante, el correcto tratamiento de información sensible, la búsqueda de 
información real, adecuada y adaptada al usuario e incluso en la búsqueda y oferta de 
herramientas personales, sanitarias y legales relacionadas con la consulta así como otras 
herramientas útiles para el usuario. Las conclusiones de cada estudio y su consecuente 
respuesta siempre fueron supervisadas por los responsables de COGAM antes de su remisión 
final al paciente o usuario. 

De igual manera, al ser los estudiantes los receptores de las consultas, la realización del servicio 
les permitió aplicar los fundamentos de las técnicas de counselling (escucha activa, empatía o 
brainstorming, entre otros) y entrar en contacto con poblaciones minoritarias reconocidas 
como vulnerables (disidentes en orientación y sexogenéricos) y gestionar de manera correcta 
dicha diversidad. De acuerdo a la alta satisfacción mostrada por los usuarios, los estudiantes 
realizaron un adecuado ejercicio de escucha empática, pudiendo recabar la información 
personal más sensible necesaria para la adecuada intervención y atención farmacéutica sin 
mostrar prejuicios o sesgos personales ni herir la sensibilidad de los pacientes o usuarios de 
ningún modo a la vez que respondieron de manera eficiente a las consultas recibidas.  

Cabe señalar que los estudiantes superaron de forma satisfactoria las pruebas relacionadas con 
su formación y aprendizajes del servicio realizadas antes y después de la realización del servicio 
de atención farmacéutica. Asimismo, es significativo que las dos alumnas que expusieron su 
TFG en relación con este proyecto recibieron una calificación final muy elevada tanto por parte 
de los tutores como por parte del tribunal evaluador designado por la Facultad. 

3.2. Actividades de difusión y divulgación científica. 

Además de participar en las actividades de servicio de atención farmacéutica descritas, los 
alumnos se involucraron en las actividades de difusión y divulgación científica relacionadas con 
el presente proyecto educativo. En primer lugar diseñaron el cartel publicitario del proyecto 
(Figura 1) que fue expuesto en las instalaciones y redes de la Universidad Complutense de 
Madrid. Asimismo, una vez completada la formación online, prepararon distintas publicaciones 
de contenido científico-sanitario para las redes sociales Instagram y Twitter bajo la cuenta 
@aps_ucm, con el objetivo de fomentar la conciencia sanitaria (Figura 2). 
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Figura 1 

Cartel para la difusión del proyecto realizado por los alumnos.  

 

Figura 2 

Ejemplo de publicaciones en redes sociales realizadas por los alumnos.  

 

La preparación de dichas publicaciones permitió a los alumnos esquematizar e interiorizar 
parte del temario abordado durante la formación online de manera práctica y colaborativa, y 
al compartirlo en Instagram y Twitter pudieron crear oportunidades de interacción social, 
debate y aprendizaje colectivo junto con usuarios de las redes sociales anteriormente no 
familiarizados con el proyecto educativo o COGAM. En estas redes, la interacción se realiza 
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principalmente a través de la marcación por el usuario del símbolo del corazón bajo la 
publicación (con un significado socialmente aceptado como “me gusta”), la publicación de 
comentarios visibles para otros usuarios que pueden ser contestados o comentados de manera 
pública y el intercambio de mensajes privados con la cuenta @aps_ucm. Es significativo además 
que las redes sociales permiten la opción de archivar el contenido que el usuario desee y 
mantenerla de manera accesible para la revisualización o de dichas publicaciones en cualquier 
momento, por lo que podrían funcionar asimismo como material de divulgación imperecedero, 
que puede ser compartido de forma ilimitada y gratuita entre distintos usuarios sin importar la 
localización geográfica de los mismos. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La humanización de la atención sanitaria pasa irremediablemente por un cambio en la 
formación de los profesionales sanitarios (Pawlikowski, 2002). Si bien la mayoría de los 
graduados en Farmacia prestan sus servicios en el sistema sanitario en directo contacto con el 
paciente (en farmacias comunitarias, hospitalarias o centros de salud) y dicho grado presenta 
un elevado nivel de experimentalidad, los estudiantes disponen de pocas oportunidades de 
participar en proyectos que desarrollen sus habilidades sociales y otras competencias 
transversales imprescindibles para su desempeño profesional. Los centros educativos han 
implantado estrategias muy diversas para el desarrollo en los futuros farmacéuticos de la 
empatía que necesitan para un adecuado trato hacia los pacientes, como pueden ser 
programas de simulación (Chen et al., 2015; Skoy et al., 2016), talleres (Van Winkle et al., 2012) 
asignaturas dedicadas a ello (Kerr et al., 2015) o trabajos específicos (Chen et al., 2008). Todos 
ellos mostraron efectos positivos en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, 
incluso aquellas alternativas con menor presupuesto. No obstante, en base a la bibliografía 
disponible, se consideró el formato ApS como la metodología más pertinente para la 
consecución de los objetivos principales: la contribución a la humanización del sistema sanitario 
y la mejora de la atención farmacéutica a los colectivos vulnerables, en especial el LGTBI+ (Sales 
et al., 2013; Tamayo et al., 2016). De acuerdo a los resultados disponibles, los usuarios han 
mostrado una alta satisfacción con el servicio de atención farmacéutica ofrecido por los 
estudiantes del proyecto ApS (con una media superior al 8,5 sobre 10). 

El grado en Farmacia está constituido por asignaturas con contenidos claramente segmentados 
en las distintas áreas (química, biológica y de ciencias de la salud), con unos temarios a abordar 
densos y con poco margen para la flexibilidad necesaria para incorporar la metodología ApS 
con una duración suficiente. Sin embargo, la preparación de la memoria y exposición del TFG 
precisamente tiene un carácter transversal por definición, ya que supone la integración de los 
contenidos recibidos y las competencias adquiridas a lo largo de los estudios reglados. Así, el 
TFG parece representar la opción más adecuada para la introducción del ApS en la formación 
universitaria. 

Lamentablemente, numerosos proyectos ApS han tenido que ser cancelados o 
precipitadamente adaptados para poder desarrollarse durante la pandemia COVID-19. Pese a 
ella, los proyectos que han conseguido ser adaptados y mantenidos han seguido mostrando un 
reseñable beneficio para los estudiantes y la sociedad (Shaw & Halley, 2021), probablemente 
debido a las diferentes alternativas disponibles gracias a las recientes soluciones electrónicas y 
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virtuales desarrolladas (Albanesi et al., 2020). La limitación de las oportunidades de reunión 
cara a cara por motivos sanitarios supuso un claro obstáculo para la ejecución de este proyecto, 
de marcada naturaleza presencial: el desarrollo de empatía, confianza y otros vínculos 
emocionales entre el paciente y profesional sanitario, como entre cualesquiera otros dos 
individuos, está altamente relacionado con el contacto presencial aunque no sea estrictamente 
necesario, dado que en las relaciones virtuales son más propicias a la proyección de 
sentimientos propios que a la conexión real con el otro individuo (Feng et al., 2004; Fuchs, 
2014). Sin embargo, la continuación con el proyecto a distancia, a pesar del esfuerzo añadido, 
podría suponer un mayor desarrollo de los estudiantes en aspectos personales como la 
resiliencia y el compromiso (Wong et al., 2021), además de ayudar tanto a estudiantes como 
usuarios a aliviar síntomas psicológicos relacionados con la pandemia COVID y las medidas 
sanitarias relacionadas, como pueden ser ansiedad o depresión (Fullana et al., 2020; 
Santabárbara et al., 2021). Asimismo la realización del ApS de manera telemática puede tener 
otros beneficios, como menores costes, mayor privacidad, adquisición de habilidades digitales 
o desarrollo de la autonomía personal; incluso podría aumentar la participación al no haber 
restricciones ligadas a la localización geográfica (Schmidt, 2021; Wong et al., 2021). 

Los proyectos que tienen como destinatarios los miembros del colectivo LGTBI+ llevados a cabo 
en universidades, entidades públicas y ONGs están enfocados en los problemas sociales que 
sufre este colectivo, como discriminación y riesgo de exclusión entre otros, y proponen 
intervenciones cuyas finalidad es el incremento de la aceptación social para poder mejorar la 
inclusión y la calidad de vida de los miembros de este colectivo (Comunidad Autónoma de 
Madrid, 2020). El servicio de Atención a la Diversidad de la Universidad de Córdoba elaboró en 
2018 un documento titulado “Apuntes para la Inclusión en la Comunidad Universitaria” sobre 
el colectivo LGTBI+, que recoge asignaturas o materias de Grado o Postgrado de España en las 
que se abordan temas relacionados con este colectivo. A nivel de Grado hay Facultades del área 
de Ciencias de la Salud (Psicología y Enfermería) que ofertan planes de estudios con la presencia 
de la diversidad afectivo-sexual. En la misma área los Másteres que incorporan la diversidad 
afectivo sexual se encuentran vinculados a la Psicología General (en la Universidad de Jaén y en 
la UNED) y a la Sexología, ya sea desde un punto de vista clínico (en la Universidad de Almería, 
Universidad de Barcelona y Universidad a Distancia de Madrid) o con un perfil también 
educativo y de asesoramiento (en la Universidad de Huelva y en la Universidad Camilo José 
Cela) (Torrico et al., 2018).  
 
Cabe mencionar igualmente que están descritos proyectos ApS relacionados con el colectivo 
LGTBI+ impulsados por la Escola Superior de Educaçao e Comunicaçao de la Universdade del 
Algarve (Granero, 2021) y la Universidad de Granada que tienen por objetivo el desarrollo de 
valores y actitudes igualitarias en torno al este colectivo (Herrera Pastor et al., 2020). Y, por 
otra parte, los proyectos llevados a cabo en las Facultades de Farmacia del territorio nacional 
basados en la metodología ApS están relacionados con la promoción del uso correcto de 
medicamentos en la población anciana (Fernández Alfonso et al., 2019), la formación en la 
prevención de enfermedades como las Infecciones de Transmisión Sexual (ITS) (Muñoz Medina 
et al., 2020), el manejo de pacientes crónicos y con enfermedades concretas o el control de 
adicciones (Machi et al., 2021), entre otros. 
 
A raíz de lo expuesto, este proyecto representa una experiencia inédita y con un marcado 
carácter innovador, ya que es un proyecto ApS del área de Ciencias de la Salud relacionado con 
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las problemáticas sanitarias del colectivo LGTBI+, como las interacciones entre tratamientos de 
ITS y hormonas, interacciones con las drogas de abuso. Además, no sólo busca mejorar la 
atención sanitaria para este colectivo sino que también el desarrollo de valores de integración. 
 
Por lo que, a modo de conclusión, podemos señalar que si bien los resultados obtenidos hasta 
el momento en esta primera edición del proyecto aún son insuficientes para analizar en 
profundidad su impacto en el alumnado y la sociedad, la actividad formativa desempeñada 
parece ejercer un efecto beneficioso tanto para los estudiantes como para la comunidad, 
incluso en las condiciones sanitarias y sociales más desafiantes, y puede ser fácilmente 
trasladada a cualquier otra disciplina académica.    
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