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Resumen

El presente estudio tenia como objetivo explorar la
eficacia del Aprendizaje-Servicio 100% online
(APSv), implementado durante la pandemia COVID-
19 en una muestra de estudiantes universitarios
italianos. Los objetivos fueron: comprender, segln
la perspectiva de los y las estudiantes, ventajas y
desventajas de hacer APSv (9 proyectos en total) y
el valor atribuido a la experiencia; investigar la
eficacia de APSv en el desarrollo de las
competencias transversales de los y las estudiantes
y el aumento de su percepcién de laimportancia de
estas competencias en su futura actividad laboral.
El estudio mostré que los y las estudiantes perciben
dificultades relacionadas con: la complejidad del
trabajo a distancia, la falta de contacto humano, la
comprensién del impacto del proyecto, la
descontextualizacion del servicio, y la falta de
competencias digitales. Sin embargo, reconocieron
que la esfera digital ofrece nuevas oportunidades
para gestionar el trabajo, impactos potencialmente
mas amplios y nuevos enfoques para el disefio
digital. Por ultimo, los resultados proporcionaron
informacion sobre los beneficios del APS 100%
online para el desarrollo de competencias
transversales (comunicacion, habilidades analiticas,
habilidades de procesamiento de informacién vy
datos digitales, y resolucion de problemas
digitales). El estudio aporta indicaciones para la
practica docente vy la investigacion futura.

Palabras claves: aprendizaje-servicio virtual;
educacién superior; método mixto; competencias
transversales; aprendizaje activo.

Abstract

The study aimed at exploring the impact of 100%
online e-Service-Learning (e-SL) implemented
during the COVID-19 pandemic in a sample of
Italian university students. The main objectives that
guided the study were: to understand, from
students’ perspective, the advantages and
disadvantages related to the implementation of e-
SL in the online dimension (9 projects in total) and
the value attributed to the experience; to
investigate the effectiveness of e-SL in promoting
soft skills development in university students and
their perception of the importance of these soft
skills in their future job career. The study showed
that students perceive difficulties related to:
complexity of working at a distance, lack of human
contact, difficulty in understanding the impact of
the project, decontextualization of the service
activities, lack of digital skills and technological
problems. However, they recognized that the
digital environment offers new opportunities to
manage work, potentially wider impacts and new
approaches to digital design. Finally, the findings
provided information on the benefits of 100%
online e-SL as a strategy for soft skills development
(communication, analytical  skills, digital
information and data processing skills, and digital
problem solving). The study provided insights for
teaching practice and future research.

Keywords: e-service-learning; higher education;
mixed method, soft skills; active learning.
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1. INTRODUCCION

Debido a la pandemia mundial COVID-19 la mayoria de las instituciones de ensefianza superior
se vieron obligadas a realizar sus actividades exclusivamente de manera remota (Ali, 2020).
Este cambio — descrito por Gangwani y Alfryan (2020) como el mayor movimiento online de |a
historia de la educacién — ha abierto desafios sin precedentes para la profesion docente
(Luburic et al., 2021), debido a la falta de formacion en tecnologias educativas (Hollander et al.,
2020). Segun un reciente informe del Banco Mundial (2020), el aspecto mdas complejo de la
transicion a la ensefianza a distancia fue la implementacién de “métodos avanzados”, en
términos de enfoques basados en el aprendizaje activo a través de la mediacién tecnoldgica.

No es casualidad que durante la pandemia se haya producido un aumento de los estudios que
exploraron el uso de Aprendizaje-Servicio (APS) en su nueva articulacion digital (APSv) como
estrategia de ensefianza en la educacién a distancia (Stefaniak, 2020).

De hecho, este enfoque basado en el aprendizaje activo — al perfilar la perspectiva de una
practica experiencial que involucra a los y las estudiantes en el servicio comunitario, la reflexion
y la accion — ofrece muchas oportunidades para la educacion online (Dailey-Hebert et al., 2008).
Segun Waldner et al. (2012) y Manjarrés-Riesco et al. (2020): “El Aprendizaje-Servicio Virtual
es un Aprendizaje-Servicio mediado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
en el que el componente de ensefianza, el componente de servicio o ambos se realizan online,
a menudo en un formato hibrido” (Albanesi et al., 2020, p. 23).

Segun estudios recientes (Hernandez-Barco et al., 2020; Martinez-Campillo et al., 2019) si por
un lado, el APS, en su articulacion presencial, responde a una serie de instancias sobre el nuevo
rol que las agencias educativas estan llamadas a asumir en la sociedad del siglo XXI — es decir,
a implementar cambios en los programas de educacion superior, con el objetivo de promover
una formacion centrada en el desarrollo de competencias en lugar de la transmision de
contenidos — por otro lado, la literatura en la materia aun no ha explorado adecuadamente su
eficacia en la dimension 100% online (Stefaniak, 2020).

En concreto, estudios anteriores (por ejemplo, Yamashita et al., 2013; Hébert y Hauf, 2015;
Weiler et al., 2013) han demostrado que el APS tiene un impacto positivo en el desarrollo de
competencias en las areas: social, personal y metodoldgica. Ademds, otros estudios (por
ejemplo, Pegg et al., 2012; McNatt, 2019) han subrayado su eficacia en contribuir al desarrollo
de habilidades practicas requerida por el mundo laboral. Durante el periodo pandémico varias
universidades de toda Europa han intentado trabajar con el APSv (Albanesi et al., 2020) y
algunas investigaciones empiezan a perfilar sus puntos fuertes y sus mejoras. En este sentido,
Garcia-Gutiérrez et al. (2020; 2021) sefialan que la dimensién online da la posibilidad de
generar un mayor impacto, al tiempo que plantea grandes retos en cuanto al entorno
tecnoldgico. En definitiva, si en la literatura estan surgiendo estudios sobre como y hasta qué
punto se puede incluir la tecnologia en los proyectos de APS, pocas investigaciones han
profundizado su implicacién practica.

1.1.  Objetivos e hipétesis

Basdandose en la literatura existente el presente estudio pretendié comprobar la eficacia del
APSv durante la pandemia, mediante un estudio de caso realizado en una muestra de
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estudiantes universitarios y comprender, desde sus perspectivas, el valor de la experiencia. La
investigacion tomd en consideracion el APSv 100% online o “Extremo”, tal y como se define en
el marco tedrico de Waldner et al. (2012) que contempla que tanto los componentes de
ensefianza como los de servicio tienen lugar en la dimension online, sin ninglin componente
presencial. Se formularon cuatro hipotesis de investigacion:

- Se supone que el APSv tenga un impacto positivo en el desarrollo de las competencias
transversales de los y las estudiantes en las areas social, personal y metodoldgica (H1).

- Ya que las actividades de APS se realizaron online, también se supone un aumento en el
desarrollo de las competencias digitales (H2).

- Se supone un aumento en los niveles medios de percepcién de los y las estudiantes sobre
la importancia de las competencias transversales del ambito social, personal metodolégico
y digital para su futuro empleo (H3).

- Se supone que los y las estudiantes reconozcan entre las ventajas de hacer APSv la
posibilidad de tener un impacto en un publico mas amplio, y entre las desventajas los
problemas del entorno técnico-tecnoldgico (H4).

2. METODO

2.1. Participantes y procedimientos

El presente estudio se llevd a cabo en el contexto pandémico, durante el afio académico 2020-
21 y supuso la recogida de datos en dos tiempos distintos; la primera tuvo lugar al comienzo
del segundo semestre académico (febrero de 2021, T1), la segunda, al final del segundo
semestre (julio de 2021, T2).

En T1, 46 estudiantes participaron en el estudio; un total de 36 personas (86,1% mujeres) con
edades comprendidas entre los 20y los 49 afios (M= 23,92, SD=6,17) participaron en el estudio
en T2. Solo se incluyeron en la muestra final los y las estudiantes que participaron en ambas
recogidas de datos (la tasa de participacion fue del 78%).

Los vy las participantes (en T2) cursaban las siguientes carreras: Ciencias de la comunicacion,
Marketing y medios digitales (72,2%), Ciencias de la educacion (13,9%), Psicologia del trabajo
y bienestar organizacional (8,3%), Disefio y gestidn de servicios socioeducativos y de formacion
(2,8%) y Ciencias de la educacion primaria (2,8%). Todos los y las estudiantes, en el momento
del estudio, estaban matriculados/as en la Universidad LUMSA de Roma y habian elegido, como
examen opcional en su plan de estudios, la asignatura de APSv de 3 créditos (CFU). Ademas,
del total de participantes, el 55% declar¢ ser estudiante a tiempo completo; el 25% estudiante-
trabajador/ra.

Los y las participantes completaron un cuestionario de auto informe, online, antes y después
de la asignatura APSv. La participacién fue voluntaria y se garantizaron las normas de
anonimato y confidencialidad para todos los que dieron su consentimiento formal para
participar en la investigacion. Las administraciones se llevaron a cabo durante el horario
académico y cada una durd aproximadamente 30 minutos. Este estudio fue aprobado por el
comité de ética de la Universidad LUMSA de Roma; se llevé a cabo de acuerdo con la ley

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2021.78.2255 Pagina 182



https://doi.org/10.21556/edutec.2021.78.2255

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Num. 78: Diciembre 2021
Numero especial: El Aprendizaje-Servicio en el

Culcasi, I., Romano, L., y Cinque, M. Entorno de las Tecnologias Digitales

europea sobre privacidad y consentimiento informado (GDPR 2016/679), y de acuerdo con las
directrices éticas de la Asociacién Italiana de Psicologia (AIP).

2.2.  Descripcion de la asignatura de Aprendizaje-Servicio Virtual

El programa de la asignatura incluia seis encuentros de capacitacion online sobre APSv de dos
horas cada uno, entre febrero y marzo de 2021, mas 20 horas de reflexién sistematica, online,
y aproximadamente 28 horas de actividades de servicio entre abril y julio de 2021, para un total
de 60 horas. En los primeros seis encuentros los y las estudiantes fueron guiados/as en las tres
primeras fases de implementacion de APSv segun el modelo CLAYSS (Tapia, 2018): Motivacion,
Diagndstico e Ideacion y Planificacion. A continuacion, se realizaron actividades de servicio
(Ejecucion), reflexion y cierre del proyecto (Cierre y Celebracion).

En cuanto a las actividades de reflexion, éstas se realizaron de forma oral y de forma sincronica
online, con la orientacién del docente de la asignatura, y con el apoyo de grupos de discusiéon
en WhatsApp.

En cuanto a las actividades de servicio, se llevaron a cabo un total de 9 proyectos de APSv, que
abarcaron las siguientes areas: apoyo educativo (38,89%), promocién de la salud (36,11%),
promocién de los derechos humanos (11,11%), proteccion del medio ambiente (8,33%) y
promocion del bienestar (5,56%).

De hecho, el disefio de los proyectos se implementé segin un modelo de tipo bottom-up, es
decir que los objetivos de aprendizaje y servicio no fueron definidos a priori por el docente
(Culcasi & Cinque, 2021); los y las estudiantes enmarcaron un problema social en el que centrar
las actividades de servicio, haciendo explicitas las conexiones curriculares de sus cursos de
estudios, e identificando posibles alianzas con el territorio para implementar el proyecto. De
los 9 proyectos de APSv:

e 2 fueron de APSv directoy se centraron, uno en el tema de las adicciones y otro en el de
las nuevas pobrezas relacionada con el COVID-19. Ambos vieron dos grupos de
estudiantes de Ciencias de la educacion y de Disefio y gestion de servicios sociales y
educativos, trabajar para apoyar al personal de estructuras de primeros auxilios;

e 2 proyectos fueron de APSv indirecto y se centraron, uno en el tema de trabajo y otro
en medio ambiente; en el primer caso, un grupo de estudiantes de Ciencias de la
comunicacién y de Psicologia del trabajo, abrid una pagina social con el objetivo de crear
un espacio de colaboracion digital entre los y las jovenes para ayudarse mutuamente en
la dificil entrada en el mundo laboral; en el segundo caso, un grupo de estudiantes de
Ciencias de la comunicacién y de Ciencias de la educacion cred una pagina social para
publicar videos sobre |a creacion de objetos cotidianos originales a partir de materiales
reciclados;

e 4 proyectos de APSv fueron de tipo Advocacy y trataron los temas de los trastornos
alimentarios (DCA), la gestion de la ansiedad, la gestion de la propia imagen en las redes
sociales y la salud mental. En el primer caso, un grupo de estudiantes de Ciencias de |a
comunicacién cred un video para sensibilizar sobre los DCA, el cual fue utilizado por una
organizacion del tercer sector en la prevencién en este dmbito. En el segundo caso, un
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grupo de estudiantes de Ciencias de la educacion primaria y Ciencias de la comunicacién
realizd un video de sensibilizacion respecto a los sentimientos de inadecuacion vy
ansiedad que pueden generar los canones de belleza en las redes sociales. En el tercer
caso, un grupo de estudiantes de Ciencias de la comunicacién, Ciencias de la educacién
y Psicologia del trabajo, cred un manifiesto de los diez comportamientos amables para
combatir el Cyberbullying, 1os difundid y explicd a través de un canal social abierto por
estudiantes del afio académico anterior. En el Ultimo caso, un grupo de estudiantes de
Ciencias de la comunicacion cred una pagina social sobre salud mental, proporcionando
informacion detallada sobre los servicios de prevencion gratuitos para los y las jovenes
en la ciudad, con la ayuda de psicélogos locales.

e Por ultimo, 1 proyecto fue de APSv basado en la investigacion, y vio a un grupo de
estudiantes de Ciencias de la educacion y Ciencias de la comunicacion crear y difundir
un cuestionario online para analizar el nivel de ansiedad de los y las jévenes de edades
comprendidas entre los 20 y los 25 afios, para después identificar las principales causas
en las relaciones sociales, el estudio y las situaciones familiares y — con la ayuda de
psicdlogos locales — difundir en las redes sociales consejos sobre cémo gestionar la
ansiedad.

Los 9 proyectos se desarrollaron online y tuvieron diferentes complejidades con respecto al
tipo de interaccion tecnoldgica llevada a cabo, segun la clasificacion de Culcasi et al. (2021a).
En concreto, empezando por la mas simple: 1/9 proyectos emplearon la tecnologia segiin una
interaccién de tipo canal instrumental, de manera que la tecnologia es el medio para poner en
practica tanto los componentes de servicio como los de aprendizaje y, como tal, los vy las
estudiantes no necesitan tener ninguna habilidad particular en tecnologia; 3/9 proyectos
emplearon la tecnologia segun una interaccion de tipo canal integrado, donde la tecnologia
sigue siendo el canal de servicio y aprendizaje, pero requiere competencias digitales
especificas; 5/9 proyectos emplearon la tecnologia segin una interaccion de tipo objetivo
instrumental, donde la tecnologia es el objetivo de servicio y aprendizaje, pero no incluye la
creacion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Ninguno de los proyectos preveia una
interaccién compleja de tipo objetivo integrado, donde la tecnologia es a la vez objetivo de
servicio y aprendizaje e incluye la creacidn de nuevas herramientas tecnolégicas.

2.3 Herramientas

Para evaluar las percepciones de los y las participantes sobre sus competencias transversales,
utilizamos una versién corta y adaptada de la escala del proyecto europeo eLenedwork (2015-
2018). La versidn italiana se obtuvo mediante un proceso de back-translation. La escala
constaba de 30 items y evalué dos dimensiones: Competencias transversales y Competencias
transversales en el futuro empleo.

Competencias transversales. Los primeros 15 items de la escala evaluaron las respuestas de los
sujetos respecto a cémo se sentian capaces en las siguientes competencias: trabajo en equipo,
comunicacién, negociacion y gestion de conflictos (area de habilidades sociales); liderazgo,
autoevaluacion, adaptabilidad y flexibilidad (drea de habilidades personales); aprender a
aprender, capacidad de analisis, creatividad e innovacion, resolucion de problemas (area de
habilidades metodoldgicas); capacidad de procesar informacién y datos digitales,
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comunicacién digital, creacién de contenidos digitales y resolucién de problemas digitales (area
de habilidades digitales). Se les pidié que calificaran su capacidad en cada drea de competencia
en una escala que iba de 1 (nada capaz) a 4 (muy capaz). Un ejemplo de item fue: “Pensando
en sus habilidades, éen qué medida se siente capaz de comunicar?”.

Competencias transversales en el futuro empleo. Los otros 15 items de la escala evaluaron la
percepcién de los sujetos respecto a la importancia atribuida a las competencias transversales
en su futura actividad laboral. En este caso, se les pidié que calificaran la importancia de cada
habilidad para su futuro trabajo en una escala de 1 (nada importante) a 4 (muy importante).
Un ejemplo de item fue: “¢Qué importancia tiene para tu futuro trabajo saber comunicar?”.

A la escala del proyecto europeo elened4work (2015-2018) se afiadieron preguntas
sociodemograficas y preguntas ad-hoc sobre el valor educativo de la experiencia y las ventajas
y desventajas de hacer APS en la dimensidn online, a las que los y las participantes pudieron
responder sin ninguna restriccién estandar. Un ejemplo de item relacionado con las ventajas
de hacer APSv fue: “éCuales cree que son las ventajas de hacer Aprendizaje-Servicio online?”.

2.4 Plan de analisis

El estudio adoptd un enfoque de investigacién de método mixto, empleando la metodologia
de estudio de caso en la comunidad estudiantil de la Universidad LUMSA de Roma. Para el
anadlisis de los datos cuantitativos se utilizd el software SPSS, version 23. En primer lugar,
describimos las variables del estudio en términos de medias, desviaciones estandar y minimos
y maximos tedricos (informados en términos de rango) en dos tiempos (T1, T2).
Posteriormente, realizamos un andlisis ANOVA de medidas repetidas para comprobar el efecto
del tiempo en el desarrollo de las competencias transversales en los y las estudiantes (H1, H2)
y en su percepcidn de la importancia de las competencias transversales en el futuro empleo
(H3) tras el APSv. Los datos cualitativos — relativos a las ventajas y desventajas de hacer APSy,
asi como el valor de la experiencia — se analizaron mediante un andlisis de contenido (H4). En
concreto, se siguié un enfoque de analisis inductivo para identificar los temas emergentes.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados cuantitativos

La tabla 1 muestra las medias, desviaciones estandar, minimos y maximos tedricos (expresados
enrango) en Tly T2, antes y después de APSv.
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Tabla 1

Estadisticas descriptivas de las variables en estudio. Nota: M = media, SD = desviacion estdndar.

Pre APSv Post APSv
M SD Rango M SD  Rango

Competencias transversales

Comunicacién 3.14 424 2-4 3.33 535 2-4
Trabajo en equipo 3.28 .566 2-4 3.47 .506 3-4
Gestion de conflictos 3.03 .560 2-4 3.25 .604 2-4
Negociacién 294 674 2-4 3.17 .655 2-4
Liderazgo 3.17 .655 2-4 3.28 .615 2-4
Autoevaluacion 3.19 .668 2-4 3.17 .609 2-4
Adaptabilidad y flexibilidad 3.39 .599 2-4 3.39 .599 2-4
Aprender a aprender 3.42 .500 3-4 3.58 .500 3-4
Capacidad de analisis 297 .609 2-4 3.33 .586 2-4
Creatividad e innovacién 3.19 .688 2-4 322 681 2-4
Resolucion de problemas 3.17 .609 2-4 3.31 .467 3-4
Informacién y procesamiento de datos (digital) 2,67 .756 1-4 3.22 637 1-4
Comunicacion (digital) 3.36  .639 2-4 3.22 681 1-4
Creacion de contenidos (digitales) 3.00 .632 2-4 3.11 .667 1-4
Resolucién de problemas (digital) 2.75 .649 2-4 3.08 .770 1-4
Competencias en el futuro empleo

Comunicacién 3.89 .319 3-4 3.92 280 3-4
Trabajo en equipo 3.78 422 3-4 3.69 467 3-4
Gestion de conflictos 3.69 467 3-4 3.72 454 3-4
Negociacién 3.53 .654 2-4 3.47 .609 2-4
Liderazgo 3.64 .543 2-4 3.56 .558 2-4
Autoevaluacion 3.67 .586 2-4 3.61 .549 2-4
Adaptabilidad y flexibilidad 3.72 454 3-4 3.64 543 2-4
Aprender a aprender 3.75 .439 3-4 3.72 513 2-4
Capacidad de analisis 3.56 .607 2-4 3.50 .609 2-4
Creatividad e innovacién 3.78 422 3-4 3.61 .494 3-4
Resolucién de problemas 3.83 .378 3-4 3.64 487 3-4
Informacion y procesamiento de datos (digital) 3.44 607 2-4 3.56 .558 2-4
Comunicacion (digital) 3.67 .632 2-4 3.53 654 2-4
Creacion de contenidos (digitales) 3.67 .586 2-4 3.56 .607 2-4
Resolucion de problemas (digital) 3.61 .645 2-4 3.39 .728 2-4
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Los anadlisis ANOVA de medidas repetidas mostraron un efecto significativo del tiempo sobre
las siguientes competencias transversales: comunicacién (F(1, 35) = 4,942, p <0,05), capacidad
de andlisis (F(1, 35) = 10. 077, p <0,01), capacidad de procesar informaciones y datos digitales
(F(1, 35) = 18,617, p <0,001), y resolucién de problemas digitales (F(1, 35) = 5,833, p<0,05);
ademas, mostraron una disminucion de los niveles medios entre la importancia atribuida a la
siguiente competencia en el futuro empleo: resolucién de problemas (F(1, 35) =6,236, p <0,05).

3.2. Resultados cualitativos
3.2.1. Desventajas de APSv

Con respecto al andlisis cualitativo de las percepciones de los y las estudiantes sobre las
desventajas de realizar APS 100% online, surgieron cinco dreas tematicas (Figura 1):
organizacion del trabajo (mencionada por 21/36 estudiantes), contacto humano (14/36),
impacto del proyecto (6/36), interaccidn cara a cara (5/36), y competencias digitales e Internet
(4/36).

En particular, en el area — organizacién del trabajo — surgieron dos aspectos diferentes. El
primero relacionado a los aspectos practico-organizativos de coordinacion y gestion del tiempo
en funcién de diferentes necesidades; el segundo vinculado a la dificultad de crear un entorno
basado en el trabajo en equipo a distancia. Un ejemplo de respuesta fue: “la mayor dificultad
fue trabajar en equipo a distancia”.

También en el drea del contacto humano surgieron dos aspectos distintos: la dificultad de
entrar en sintonia con el grupo vy crear relaciones sinceras con los y las compafieros/as del
proyecto; y la menor calidad de la comunicacién que, mediada por la tecnologia, fue menos
auténtica. Un ejemplo de respuesta fue: “La mediacion de la computadora impide la creacion
de verdaderas relaciones. La gente que estd detrds de un ordenador puede apagar las cdmaras
y el micréfono, bdsicamente: estdn ahi'y no estdn ahi al mismo tiempo”.

En el area — impacto del proyecto — surgieron: las dificultades para encontrar una respuesta
efectiva por parte de los potenciales beneficiarios del proyecto cuando esta disefiado para una
comunidad web; y a las dificultades para llegar a la audiencia e involucrarla activamente. Un
ejemplo de respuesta fue: “Creo que la principal dificultad radica en encontrar una respuesta
efectiva de los jovenes a los que queriamos ayudar”.

En drea — interaccion cara a cara — surgi6 la imposibilidad de actuar concretamente sobre el
territorio, al no estar fisicamente implicado y no poder tener una experiencia directa de los
contextos para los que y en los que se trabaja. Un ejemplo de respuesta fue: “Falta de
experiencia real. El hecho de no estar fisicamente presente impide implicarse lo suficiente”.

Por ultimo, en el drea — competencias digitales e Internet — surgieron dos aspectos principales:
la insuficiente competencia digital para utilizar las herramientas online; y las dificultades
técnicas de conexidon. Un ejemplo de respuesta fue: “Disefiar actividades de servicio online no
fue fdcil debido a la falta de conocimientos”.
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Figura 2

Areas temdticas sobre las desventajas de hacer Aprendizaje-Servicio 100% online (elaboracién propia).

Desventajas de hacer Aprendizaje-Servicio 100% online: dreas tematicas
25
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organizacion del contacto humano impacto del interaccion caraa competencias
trabajo proyecto cara digitales e
internet

3.2.2. Ventajas de APSv

Los y las estudiantes también reflexionaron sobre las ventajas de hacer APSv 100% online
(Figura 2). Del analisis de las percepciones surgieron tres areas tematicas: organizacion del
trabajo (16/36), impacto del proyecto (10/36) y flexibilidad de disefio (6/36).

En el drea — organizacion del trabajo — surgieron dos aspectos fundamentales: la posibilidad de
coordinarse con elasticidad, evitando los limites de tiempo vinculados a los desplazamientos vy,
por tanto, trabajando con un timing mas eficiente; y la posibilidad de establecer una
comunicaciéon mas frecuente y flexible, en una perspectiva de colaboracion constante. Un
ejemplo de respuesta fue: “La posibilidad de no estar sujeto a un lugar concreto nos permitio
coordinarnos mejor en las reuniones, con mds elasticidad en la eleccion de horarios, dada la
ausencia de limites ligados a los desplazamientos, pero por lo demds no es lo mismo planificar
en persona que online”.

En el drea —impacto del proyecto — surgieron tres aspectos fundamentales: |la posibilidad de
superar los limites geograficos generando un amplio impacto social y garantizando una mayor
accesibilidad a los servicios del proyecto; el dinamismo de un producto de servicio online,
entendido tanto como posibilidad de actualizarlo constantemente cuanto como la amplitud de
la colaboraciéon en el mismo; la posibilidad de experimentar con un uso ético de la tecnologia
para generar un impacto positivo en la realidad. Un ejemplo de respuesta fue: “Ayudar a los
demds a través de la tecnologia. Lo que parece un simple proyecto, en realidad se convierte en
un verdadero paso hacia la concienciacion de unos pocos, que a su vez pueden convertirse en
muchos y marcar la diferencia a largo plazo”.

En el drea — flexibilidad de disefio — surgieron: la posibilidad de realizar proyectos con nuevas
visiones y enfoques digitales creativos, cercanos a la realidad comunicativa de los y las jovenes;
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reducir los costes de realizacion (por ejemplo, logisticos); y tener la posibilidad de crear
colaboraciones mas amplias, gracias a los medios digitales. Un ejemplo de respuesta fue: “Creo
que la realizacion de actividades de este tipo online es definitivamente mds cercana a la realidad
comunicativa de los jovenes y que, a su vez, contribuye a la difusion de los contenidos,
aumentando su eficacia”.

Figura 2

Areas temdticas sobre las ventajas de hacer Aprendizaje-Servicio 100% online (elaboracidn propia).

Ventajas de hacer Aprendizaje-Servicio 100% online: dreas tematicas
20
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n. de respuestas de 36 participantes

organizacion del trabajo impacto del proyecto flexibilidad de disefo

3.2.3. Elvalor de la experiencia

Los vy las estudiantes expresaron su opinion sobre el valor de la experiencia de APSv, ya sea
mediante una pregunta abierta o identificando una palabra clave (Figura 3). Algunos definieron
el APSv como “una experiencia positiva, nueva e introspectiva” y otros afirmaron estar
“totalmente satisfechos”. En particular, con respecto a las percepciones sobre lo que les dejo
la experiencia de APSv, se pudieron identificar cuatro temas emergentes:

1) Trabajar juntos: 11 estudiantes afirmaron que el APSv les ensefié a trabajar en grupo en
armonia, a escuchar y a confrontarse criticamente. Un ejemplo de respuesta fue: "Ha sido
una oportunidad para trabajar en grupo sobre temas de actualidad. Me gusto mucho el
intercambio de ideas y la parte creativa”.

2) Descubrirse utiles y capaces: 10 estudiantes afirmaron que el APSv les ayudd a sentirse Utiles,
a descubrirse capaces de hacer algo por los demas como parte de su propia realizacién;
afirmaron que se pusieron a prueba como ciudadanos encontrando soluciones a los
problemas de la comunidad. Un ejemplo de respuestas fue: "Ser capaz de entender que
nada es imposible, que con un poco de buena voluntad se pueden analizar problemas que
siempre han existido en la sociedad y tratar de encontrar una solucion para concienciar a
mucha gente”.

3) Combinacidn de teoria y prdctica: 7 estudiantes afirmaron que a través de APSv aprendieron
a poner en practica lo que estudian; a percibir que estan aprendiendo mientras tienen una
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experiencia directa. Un ejemplo de respuesta fue: “Me gustd mucho poner en prdctica mi
experiencia tedrica del mundo comunicativo para desarrollar un proyecto que pudiera tener
un impacto real en alguien”.

4) Capacidad de leer la realidad: 6 estudiantes declararon que el APSv les ayudé a comprender
mejor los problemas de las sociedades actuales, a saber leerlos, analizarlos, elaborarlos y
luego transformarlos en acciones para resolverlos; declararon que la experiencia les
permitid reflexionar criticamente sobre realidades muy distantes de la suya. Un ejemplo de
respuesta fue: “La actividad me ha ayudado sin duda a comprender las necesidades reales
de nuestra sociedad, a saber como gestionar un problema, pero sobre todo a entender qué
hacer para ayudar a mi comunidad”.

Figura 3

Si tuviera que elegir una palabra para describir su experiencia de APSv ¢écudl elegiria? (elaboracion propia).

todo enuno

concienciacion
increible

educativo
union
solidaridad

inolvidable

formacion

4. DISCUSION

Debido a la pandemia COVID-19, la mayoria de las universidades europeas que solian adoptar
el APS en la modalidad presencial han experimentado su aplicacion en la dimensién online
(Culcasi et al., 2021). Nuestra universidad implementé el APS 100% online, segln diferentes
niveles de complejidad de interaccién tecnoldgica, en un total de 9 proyectos puestos en
marcha por estudiantes de diferentes carreras.

El objetivo principal del estudio fue comprobar la eficacia del APSv en el desarrollo de las
competencias transversales de los y las estudiantes y la percepcién de la importancia de estas
competencias en su futuro trabajo; comprender el valor atribuido a la experiencia, asi como las
ventajas y desventajas relacionadas con su implementacion en la dimensién online.

En cuanto a los andlisis cuantitativos los resultados confirmaron parcialmente nuestras
hipdtesis. En particular, hubo un aumento en los niveles medios de las competencias
transversales tras el APSv en las siguientes areas: social (comunicacion), metodologica
(habilidades analiticas) y digital (capacidad de procesar informacion y datos digitales y de
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resolver problemas digitales), (H1 y H2). No hay evidencia sobre el aumento de las
competencias relacionadas con el drea personal, aunque éstas surgieron del analisis cualitativo.
Estos primeros resultados estan en consonancia con la literatura existente que muestra que el
APSv mejora la percepcion de los y las estudiantes sobre sus competencias transversales (Leung
et al.,, 2021). En particular, para el area de las competencias digitales, los resultados podrian
explicarse por el tipo de interaccidon tecnoldgica implementada en los proyectos que, en la
mavyoria de los casos (5/9 proyectos), fue de tipo objetivo instrumental, de manera que los y
las estudiantes aprendieron a utilizar herramientas digitales ya existentes relacionadas con su
futuro campo profesional para prestar un servicio a la comunidad. Con respecto a la tercera
hipdtesis (H3), los resultados que surgieron van en contra de las expectativas iniciales,
sugiriendo un efecto significativo del tiempo en la determinacion de una disminucion de la
importancia atribuida por los y las estudiantes a la competencia de resolucion de problemas
para su futuro trabajo. Podemos suponer que los y las participantes que desarrollaron la
competencia de resolucion de problemas digitales entre T1 y T2, dieron menos importancia a
la competencia de resolucién de problemas “no digital”, ya que, en el contexto pandémico,
intervienen muchos factores relacionados con el contexto de trabajo digital, que ya no pueden
basarse en la simple resolucion de problemas. También hay que tener en cuenta que el
descenso puede haberse visto influido por el corto periodo entre administraciones.

En cuanto a los resultados del andlisis cualitativo, estos confirmaron nuestra hipétesis: los y las
estudiantes percibieron dificultades relacionadas con la complejidad del trabajo a distancia, la
falta de contacto humano, la comprensién del impacto del proyecto, la descontextualizacién
del servicio, y la falta de competencias digitales. Sin embargo, reconocieron que la esfera digital
ofrece nuevas oportunidades para gestionar el trabajo, impactos potencialmente mas amplios
y nuevos enfoques para el disefio digital (H4). Todos estos retos pueden ser especialmente
valiosos en términos de aprendizaje para los y las estudiantes. De hecho, los analisis cualitativos
también permitieron destacar el significado formativo de la experiencia y, muchos/as
estudiantes, subrayaron el particular descubrimiento de sentirse Utiles, capaces de crear un
cambio, en una nueva perspectiva en la que la autorrealizacién también incluye hacer algo por
los demas; asi como experimentar un trabajo de tipo profesional, poniendo en practica lo que
estudian para la sociedad en la que viven.

El estudio esta sujeto a varias limitaciones, entre ellas el pequefio tamafio de la muestra
(desequilibrada en mujeres) y el haber utilizado un instrumento de autoevaluacion de una sola
medida, que no permite observar los matices relacionados con cada competencia y solo
representa la percepcién subjetiva de los y las participantes. Sin embargo, la mayoria de los
estudios sobre APS incluyen incluso muestras mds pequefias, que van de 11 a 16 participantes
(McNatt, 2019), y adoptan medidas self-report de un solo item (Rama et al., 2000). Ademas,
como sefiala McNatt (2019), la mayoria de los estudios en este campo implican “relatos
anecdoticos exploratorios” de los beneficios de proyectos individuales. Esto conduce a un
aumento de la influencia del contexto en el resultado del proyecto y reduce la generalizacion
de los efectos. Por otro lado, en el presente estudio, utilizando un disefio longitudinal y un
enfoque cualitativo-cuantitativo, probamos el impacto de varios proyectos en estudiantes de
diferentes carreras.
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5. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Los resultados del presente estudio proporcionan importantes indicaciones para la practica
docente en el ambito APSv. De hecho, son los y las estudiantes que, al proporcionar
indicaciones sobre los factores criticos de la realizacion de APS 100% online, nos muestran los
aspectos que hay que reforzar para garantizar el éxito de las experiencias. Haciendo un balance
de las limitacionesy las oportunidades de la dimensién online como contexto para la realizacién
de APSv, las desventajas superan a las ventajas. Por lo tanto, si en virtud de las oportunidades
que ofrece esta modalidad (dimension geogréafica, dimensién temporal etc.), se quieren
desarrollar proyectos de APSv, serd oportuno poner en marcha acciones para mitigar las
desventajas sefaladas.

En concreto, de las dificultades resaltadas se desprende la necesidad de dedicar un tiempo
especifico a las actividades de conocimiento para facilitar la creacién de auténticos vinculos
entre los y las participantes (drea de contacto humano); proporcionar herramientas para
facilitar la coordinacion y la gestion del tiempo, por ejemplo, organizando sesiones formales de
feedback a lo largo del proyecto (drea de organizacion del trabajo); implicar a los vy las
estudiantes desde el principio en la evaluacion del impacto, construyendo juntos los criterios
de observacion (area de impacto); garantizar las habilidades necesarias para utilizar las
herramientas digitales, asi como los recursos materiales basicos (drea de competencias
digitales e Internet), y cuando esto no corresponda ofrecer formacion.

Estas indicaciones prdcticas pueden ser de gran utilidad en un momento histérico en el que
todavia prevalece la incertidumbre respecto a las formas posibles de impartir la ensefianza.

Investigaciones futuras deberian probar qué estrategias de mitigacién producen mejores
resultados. Dado que la demanda de extender la educacién a los entornos digitales es cada vez
mayor asi como el nimero de recursos tecnolégicos disponibles (Stefaniak, 2020), estudios
futuros deberian hacer mas hincapié en cémo promover experiencias de aprendizaje online
percibidas como auténticas y de valor — como en el caso de APSv — al tiempo que se exploran
los efectos relacionados con los tipos de interaccion tecnoldgica.

Desde un punto de vista de la dimension formativa, el APSv ha mostrado resultados positivos
en términos de transferencia de competencias. Este impacto surgid en una situacion
pandémica, es decir, en una situacion necesariamente digital en la que la misién formativa mas
tradicional de la universidad, la de transferir conocimientos académicos, se ha visto
especialmente cuestionada. Investigaciones futuras deberian centrarse en las sub-dimensiones
de las competencias transversales, evaluando el efecto de APSv en items especificos — por
ejemplo, la dimensidén oral, la produccion escrita y las habilidades de presentacién con respecto
a la competencia comunicativa.

Como afirma Guanzoén (2021), a pesar de las innumerables limitaciones relacionadas con el
periodo de pandemia, las universidades apoyaron y mejoraron los proyectos de APS mediante
diversas estrategias de adaptacién e investigacion. La necesidad de adaptarse a esta nueva
forma de conexion social hizo que los y las estudiantes, los y las docentes y los socios
comunitarios adquirieran nuevas habilidades y estrategias para llevar a cabo acciones solidarias
para la sociedad. Este Ultimo aspecto se mostré alin mas relevante en el contexto pandémico
en el que ha sido urgente reflexionar criticamente sobre la dimensién social de la educacion
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superior (Farnell et al., 2021). Para concluir, recogemos las reflexiones de Strait y Sauer (2004),
quienes afirmaron que para pensar en grande es necesario partir de pequefios pasos: capacitar
a los y las estudiantes en el uso de la tecnologia, conectar las instituciones educativas con las
realidades sociales de la comunidad vy, finalmente, estar preparados para resultados
inesperados.
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