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Resumen

La universidad online puede ser un buen escenario
para promover una educacién flexible y para
fomentar un aprendizaje activo e informal. Sin
embargo, para beneficiarse de esta combinacion,
hace falta formacién y una adecuada
implementacion. La presente investigacion hace
referencia a una experiencia educativa llevada a
cabo en una universidad online con una muestra de
107 estudiantes de Infantil, Primaria y Secundaria.
Se trata de una propuesta de aprendizaje activo que
tiene como objetivo flexibilizar la educacion online
por medio de diferentes iniciativas que se
desarrollan dentro del marco de una misma
materia. La autorregulacién, la autonomia, la
colaboracién, la interaccion y el aprendizaje
informal conforman una propuesta holistica
enfocada a mejorar la experiencia educativa del
alumnado.

Empleando un cuestionario online, se comprueba
que el uso adecuado y frecuente de los foros por
parte del profesorado supone un instrumento de
ayuda fundamental para los estudiantes. Asi
mismo, se concluye que la plataforma Edpuzzle
contribuye a la flexibilizacion del proceso de
aprendizaje, proporcionando una mayor autonomia
y autorregulacion al alumnado. Ademads, la
posibilidad de realizar actividades en parejas y el
empleo de herramientas digitales también son
aspectos a considerar para lograr una educacion
online mas personalizada y flexible.

Palabras clave: Educacion flexible, universidad
online, aprendizaje informal, aprendizaje activo,
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Abstract

An online university can be a good setting to foster
flexible education and to encourage active and
informal learning. However, in order to benefit
from this combination, training and proper
implementation are needed. This paper refers to an
educational experience carried out in an online
university with a sample of 107 students studying
Infant, Primary and Secondary education. It is
comprised of an active learning proposal that aims
to make online education more flexible by means of
using different initiatives which are developed
within the framework of the same subject. Self-
regulation, autonomy, collaboration, interaction
and informal learning make up a holistic approach
focused on improving the educational experience
of the students.

By using an online questionnaire, it can be verified
that the appropriate and frequent use of forums by
the teaching staff is a fundamental tool for helping
the students. Likewise, it can be concluded that the
Edpuzzle platform contributes to the flexibility of
the learning process, providing students with
greater autonomy and self-regulation. In addition,
the possibility of carrying out activities in pairs and
the use of digital tools are also aspects to consider
when aiming to make online education more
personalized and flexible.
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1. INTRODUCCION

Se pueden encontrar muchos estudios que hablan de la educacién online como una educacién
flexible. Sin embargo, aunque comparten importantes puntos en comun, hay aspectos en los
gue la educacidn online continua siendo inflexible o poco elastica. Centrando la comparacion
en la etapa universitaria, una universidad online comparte muchas de las caracteristicas que se
le presuponen a un aprendizaje flexible pero, al mismo tiempo, cuenta con caracteristicas
propias de una educacion formal universitaria, mas rigida, con tiempos medidos y controlados.
En un contexto universitario online, la flexibilidad se ve limitada por la obligatoriedad de
superar examenes, de realizar trabajos y de cursar asignaturas que no siempre estaran dentro
de las preferencias de los estudiantes. Realizar propuestas que puedan contribuir a flexibilizar
esa parte mas compartimentada de la ensefianza universitaria, en este caso en un contexto
online, facilitara y mejorara la experiencia educativa de los estudiantes, poniendo el foco
directamente sobre ellos.

1.1. Educacién flexible y educacién online

La educacion flexible contribuye a desdibujar las fronteras del aprendizaje formal, fomentando
la autonomia de los estudiantes y otorgandoles todo el protagonismo. Cuando se habla de
flexibilidad, esta se suele entender a diferentes niveles: una flexibilidad de contenidos, de
itinerarios, de disefio instruccional, de materiales, de organizacidon social, de tiempo y de
espacios (Huang et al.,, 2020; Muller et al., 2018; Salinas, 2013). La importancia de esta
flexibilidad se pudo ver durante los meses de confinamiento, en los que la autonomia vy la
autorregulacion de los estudiantes de todas las etapas educativas resulto clave (Huang et al.,
2020). Para que esa capacidad de autogestién fuese posible, los materiales de acceso libre, la
motivacion y la tecnologia fueron piezas indispensables (Babatunde Adedoyin y Soykan, 2020;
Lee, 2021; Tugce Gllery Esen, 2021).

Sin duda alguna, como ya se adelantaba anteriormente, la educacion flexible y la educacién
universitaria online tienen importantes puntos en comun, pero no todas las caracteristicas de
la primera son aplicables a la segunda, aunque parece que muchas universidades estdn
avanzando hacia concepciones mas abiertas vy flexibles. Entre las caracteristicas intrinsecas de
una educacion online, se pueden ver aspectos propios de una educacion flexible como son la
ubicuidad, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon) o la relativa
capacidad de decision del alumnado en referencia a cuando y como estudiar (Ates-Cobanoglu
etal., 2022; Franco Merchdn et al., 2020; N4fiez et al., 2018; Salinas, 2013; Singh and Thurman,
2019). Estos aspectos, que la hacen sumamente atractiva para muchos, también suponen la
necesidad de desarrollar un alto grado de autonomia, autorregulacion y metacognicion
(Abuhassna et al., 2020; Lazorak, 2021; Lee, 2021; Muller et al., 2018; Vinde, 2021). Cada
estudiante se encuentra en un espacio fisico diferente, interactuando de manera directa con
los contenidos y pudiendo contar con sesiones sincronas o con una distribucidn exclusivamente
en asincrono, dependiendo de la universidad. Todas estas circunstancias hacen necesarias una
planificacion y una organizacion previas, asi como una mayor motivacién para desarrollar el
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trabajo sin el apoyo directo de los compafieros o de los docentes (Singh and Thurman, 2019;
Talosa et al., 2021).

En ese momento en el que deben enfrentarse a materias que no son de su agrado, o en esos
momentos en los que se puede sentir que la educacién online es fria y distante, determinadas
propuestas ligadas a la participacion, a la interaccion y a la colaboracién pueden mejorar esa
sensacién de los estudiantes, al mismo tiempo que promueven su autonomia (Abuhassna et
al., 2020; Franco Merchan et al., 2020; Mayorga-Alban et al., 2020; Sangra, 2020; Singh and
Thurman, 2019; Zufia Macancela et al., 2020). Se trata de iniciativas que contribuyen a que se
sientan acompafiados y a que puedan encontrar un apoyo para su estudio o para realizar sus
actividades.

1.2.  Educacion flexible, educacion online, aprendiza informal y aprendizaje activo

Este tipo de propuestas también permiten a los futuros docentes ir mas alla de las asignaturas
y comenzar a construir su EPA (entorno personal de aprendizaje) a través de la interaccion y
participacion en redes, descubriendo las posibilidades educativas que estas ofrecen (Huang et
al., 2020; Talosa et al., 2021). En definitiva, se presentan diferentes caminos para llegar a un
mismo objetivo de aprendizaje, promoviendo la capacidad de decision de los estudiantes, su
autonomia, su autorregulacién y su metacognicion. Se conocerdan mas a si mismos vy
optimizaran su manera de trabajar. Se trata de personalizar el proceso de ensefianza vy
aprendizaje (Salinas y de Benito, 2020). A esa finalidad contribuye la flexibilizacion de la
educacion. En este sentido, el aprendizaje online tiene muchas ventajas, pero para beneficiarse
de todas ellas, la autonomia, la autorregulacion y la metacognicion deben ser desarrolladas y
los docentes pueden contribuir a lograrlo, si estan preparados y formados para ello (Deed et
al., 2020; Lee, 2021; Valtonen et al., 2020; Zhang et al., 2019).

Retomando el concepto de EPA mencionado en el parrafo anterior, mas conocido como PLE en
referencia a sus siglas en inglés (Personal Learning Environment), se vuelve a producir un punto
de encuentro entre la educacion flexible y la educacion online y, en este caso, también con el
aprendizaje informal, un aprendizaje que se suele definir como ubicuo, flexible y voluntario
(Dabbagh vy Kitsantas, 2012; Gutiérrez-Esteban y Becerra, 2014). En los tres, el desarrollo de
redes de contactos se considera muy importante desde el punto de vista educativo. La creacion
y el desarrollo del PLE ayudan al estudiante a construir su propio aprendizaje y a manejarse de
manera autonoma (Roman Garcia y Prendes Espinosa, 2020; Salinas, 2013).

Afadido a la idea de redes de contacto, otro modo de contribuir a una experiencia de
aprendizaje flexible y holistica en una universidad online es mediante un aprendizaje activo,
situando al estudiante como centro de su proceso educativo (Maina, 2020; Schwartz y
Pollishuke, 1995; Singh and Thurman, 2019). El discente auténomo reflexiona sobre su propio
aprendizaje y es proactivo (Pefialosa Castro y Castafieda Figueiras, 2021).

1.3. Educacion flexible, educacion online y competencia digital

Si se hace referencia a una educacién universitaria en linea, intrinsecamente se esta hablando
del uso de las TIC, especialmente relevantes si se hace referencia a las TAC (Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento) y mdas aun a las TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2022.79.2351 Pagina 201



https://doi.org/10.21556/edutec.2022.79.2351

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 Num. 79: marzo 2022
Numero especial: Educacion flexible en la era del

Mosquera Gende, |. o i
conocimiento abierto

la Participacién) y a las TRIC (Tecnologias de la Relacién, la Informacién y la Comunicacion)
(Gabelas-Barroso y Marta-Lazo, 2020; Gonzalez Gonzalez et al., 2020). En concreto, si se trata
de la formacién de futuros docentes, el desarrollo de su competencia digital debe ser un
objetivo transversal a conseguir a lo largo de su paso por la universidad (Talosa et al., 2021).
No se debe asumir como una habilidad ya adquirida, ni por la edad de los estudiantes ni porque
se encuentren en un entorno online (Mosquera, 2021a). Muchos estudios destacan que aun
existe un largo camino por recorrer (Moreno-Guerrero et al., 2020; Recio Mufioz et al. 2020).
Cuando se habla de competencia digital, no se trata Unicamente de usar herramientas en clase,
sino que, como indica el marco de la DigComEdu (Redecker y Punie, 2017), existen diferentes
areas a desarrollar y, para ello, el docente debe contar con una preparacién didactica y
pedagodgica (Nafez et al., 2018; Valtonen et al., 2020).

Las TIC, entendidas de modo genérico, promueven la flexibilidad, contribuyendo a crear redes
de colaboracion, a fomentar la interaccién y a desarrollar la autonomia de los estudiantes
(Agudeloy Salinas Ibafiez, 2017; Huang et al., 2020; Lee, 2021; Nafiez et al., 2018; Salinas, 2013;
Salinas y de Benito, 2020). Cierto es que el acceso a las redes, la autonomia y la autorregulaciéon
propios de una educacién flexible, online, informal y activa suponen una libertad que el
estudiante no siempre estd preparado para gestionar. De ahi, como se comentaba antes, la
necesidad de una formacién en todas las areas de la competencia digital, fomentando el
desarrollo de su pensamiento critico (Houlden y Veletsianos, 2021).

2. METODO

Este estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental descriptivo de investigacion a
través de encuestas (Jorrin et al., 2021). El disefio se ha triangulado con informacion
proveniente de comentarios en foros, de la pregunta final abierta del cuestionario y del propio
andlisis de los resultados de la encuesta (Maxwell, 2019). La informacidn proveniente de estas
tres fuentes se ha categorizado para permitir que aparecieran elementos emergentes.

Se presenta un conjunto de propuestas llevadas a cabo en varias asignaturas de Didactica de la
lengua inglesa, en una universidad online, con la finalidad de promover un aprendizaje mas
flexible y activo de los estudiantes, futuros docentes. Las asignaturas pertenecen al Grado de
Maestro en Educacion Infantil, Grado de Maestro en Educacién Primaria y Master Universitario
de Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas. La muestra cuenta con un total de 107 participantes.

2.1. Objetivos

A través de estas propuestas, se pretende reforzar los aspectos que pueden resultar mas
fragiles en la formacion en un contexto online, valorando, para ello, tanto los puntos mas
positivos como los mds controvertidos del aprendizaje flexible.

Para contribuir a la flexibilizacion de la ensefianza universitaria online, y tomando en
consideracidon los aspectos comentados en el marco tedrico, se proponen los siguientes
objetivos:
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2.2.

Estimular el sentimiento de grupo a través de iniciativas de colaboracién entre el
alumnado.

Dar a conocer las posibilidades del aprendizaje informal y de la formacién continua en
redes.

Fomentar el desarrollo del PLE de los futuros docentes.

Proporcionar diferentes canales de acceso a la informacion.

Emplear herramientas digitales para promover el desarrollo de su competencia digital.
Contribuir a la mejora de la autonomia, de la autorregulacion y de la metacognicién de
los estudiantes.

Descripcion de la propuesta

La propuesta que se desarrolla en las asignaturas mencionadas incluye, entre otros puntos:

Resimenes en el foro de la plataforma después de cada sesion sincrona de la
asignatura, para facilitar el trabajo auténomo vy la organizacién de los estudiantes.
Podran ver los puntos mas importantes que se han tratado y planificar el visionado de
la clase en diferido para el momento que mejor les convenga, teniendo en cuenta su
contenido.

Actualizaciones y recordatorios constantes, en esos mismos foros, de lo que est3
sucediendo en la asignatura: actividades que habrd que entregar pronto,
recomendaciones de charlas o enlaces de interés. Subyace una doble finalidad, por un
lado, facilitar, de nuevo, su organizacion y planificacion y, por otro lado, proporcionarles
muestras de la importancia del aprendizaje informal y de la formacion continua mas alla
de los limites de la asignatura, tanto espaciales como temporales.

Retos colaborativos de caracter voluntario que incluyen el uso de herramientas digitales
y el aprendizaje informal en redes (a través de Twitter y YouTube) (Mosquera, 2021b).
Acceso a videos, grabados por la propia profesora, sobre las actividades de evaluacion
continua que tienen que realizar como parte de su trabajo en las asignaturas. Se emplea
Edpuzzle, ya que se trata de una plataforma que no solo permite la visualizacién de los
videos, sino que también permite incluir preguntas durante el visionado de los mismos.
En este caso, se afladen preguntas de respuesta automatica. Cada alumno los empleara
dependiendo de sus necesidades personales, pudiendo volver a ellos siempre que lo
estime necesario. Se trata de un material extra de acceso voluntario. Se busca el
fomento de la autonomia a través de su autoevaluacion critica.

Elaboracion y entrega de una de las actividades de evaluacién continua en parejas. Se
puede escoger esta opcion de manera voluntaria. Con ello, se promueve la creacion de
relaciones y el contacto entre compafieros en entorno virtuales, ademas de la reflexién
y la coevaluacién durante el propio proceso de desarrollo del trabajo.

Construccion de comunidades de mentorizacion entre el alumnado. En la universidad
online las circunstancias personales de los estudiantes son muy variadas, algunos
cuentan con mas tiempo y otros con menos. De ese modo, los que tienen mas tiempo
para estar al dia en la asignatura, para asistir a las clases en directo, etc. se
comprometen a trasladar la informacion relevante a los compafieros que cuentan con
menos tiempo. Estas comunidades se crean de manera voluntaria.
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Para la eleccion de las propuestas, se ha utilizado el muestro tedrico o intencional (Maxwell,
2012), considerando los siguientes criterios:

- Criterios de éxito en investigaciones previas referidas a propuestas similares
(Mosquera, 2021a; Mosquera, 2021b; Garcia Pajares, 2019; Marti Climent, 2021).

- Heterogeneidad en el uso de las TIC: desde el empleo puramente tecnoldgico de las TIC
hasta su uso pedagodgico (Gabelas-Barroso y Marta-Lazo, 2020).

Asi, se intenta desarrollar la competencia digital de los futuros docentes (empleando las TIC
como TAC, para el aprendizaje), se promueve la autonomia y la autorregulacion de los
estudiantes online a través de los resimenes, los recordatorios, el trabajo colaborativo y la
autoevaluacion, convirtiendo al alumnado en protagonista activo del proceso (TEP), y se
propician espacios para el desarrollo de su aprendizaje informal, mas allda de la propia
asignatura (TRIC) (Garcia Pajares, 2019; Marti Climent, 2021).

2.3. Instrumentos de recogida de informacion

Para evaluar el resultado de estas iniciativas, el alumnado responde a un cuestionario anénimo,
validado previamente por tres docentes universitarias del drea de Didactica de la lengua
inglesa, en el que se recoge, de forma explicita, el consentimiento de los participantes para
poder publicar los datos obtenidos con fines investigativos. Asi mismo, desde el punto de vista
cualitativo, de nuevo de manera anonimizada y mediante consentimiento informado, se
valoran las aportaciones espontdneas realizadas en los foros sobre los diferentes aspectos
planteados (aparecen representados con el nimero del foro, F, y con el nimero del mensaje,
M). Ademas, el propio cuestionario incluye una pregunta final abierta por si los estudiantes
desean afiadir algiin comentario.

El cuestionario cuenta con nueve variables cualitativas politémicas ordinales que responden a
las diferentes iniciativas llevadas a cabo:

- Resumenes en foros — escribir un resumen después de cada clase sincrona, incluyendo
enlaces de interés.

- Avisos en foros —revisar los foros a diario, incluyendo respuesta rapida a dudas y avisos
frecuentes de cuestiones referidas a la asignatura o a eventos de aprendizaje informal
de interés.

- Retos voluntarios: promover el sentimiento de grupo — descubrir la influencia de los
retos grupales colaborativos en el sentimiento de grupo del alumnado.

- Retos voluntarios: desarrollar la competencia digital — comprobar si los retos grupales,
siempre relacionados con diferentes herramientas digitales, contribuyen a desarrollar
la competencia digital de los estudiantes.

- Retos voluntarios: fomentar el aprendizaje informal — cuestionarse si los retos grupales
referidos a redes pueden motivar al alumnado a seguir aprendiendo mas alld de la
propia asignatura.

- Videos en Edpuzzle — promover la autonomia y la autorregulacién de los estudiantes
por medio de videos de las actividades de evaluacién continua.

- Actividad en pareja — fomentar el sentimiento de grupo, superar la potencial soledad
del trabajo online y promover una coevaluacion activa.
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- Ser mentorizado — ser conscientes de nuestro tiempo y aprender a gestionarlo con
ayuda de los compafieros, fomentando la colaboracion y el sentimiento de grupo.

- Ser mentor —ayudar a los compafieros que cuentan con menos tiempo, poniéndolos al
dia de lo que va sucediendo en la asignatura, respondiendo a sus dudas y contribuyendo
de manera activa a su aprendizaje. Como en el punto anterior, se fomenta la
colaboracion y el sentimiento de grupo.

En todas las preguntas del cuestionario, referidas a los aspectos anteriores, se puede escoger
entre cinco opciones: no empleada (NO), nada util (N1), poco util (N2), bastante util (N3) y muy
util (N4). En la Tabla 1 se recogen los porcentajes de estudiantes que participaron en cada una
de las propuestas.

Tabla 1

Porcentaje de participantes en cada propuesta. Fuente: elaboracidn propia

Propuestas No empleada % Empleada %
Restmenes en foros 6 5,61 101 94,39
Avisos en foros 7 6,54 100 93,46
Retos voluntarios: promover el sentimiento de grupo 36 33,64 71 66,36
Retos voluntarios: desarrollar la competencia digital 36 33,64 71 66,36
Retos voluntarios: fomentar el aprendizaje informal 36 33,64 71 66,36
Videos en Edpuzzle 19 17,76 88 82,24
Actividad en parejas 65 60,75 42 39,25
Ser mentorizado 90 84,11 17 15,89
Ser mentor 104 97,20 3 2,80

3. RESULTADOS

En la Tabla 1 ya se puede observar que algunas de las propuestas no resultan especialmente
atractivas a los estudiantes. Asi, mientras la mayoria del alumnado si recurre al foro para estar
al dia, con cifras de participacidon superiores al 90%, tanto para los resimenes (94,39%) como
para los avisos (93,46%), solo tres alumnas, un 2,8% del total, optan por hacerse mentoras de
otros compafieros y Unicamente 17 se deciden por ser mentorizados, un 15,89% del total. La
opcion de hacer una de las actividades de evaluacidn continua en pareja es escogida por casi
un 40% del alumnado (39,25%) vy el visionado de los videos en Edpuzzle alcanza al 82,24% de
los estudiantes. En relacidn a los retos voluntarios, un 66,36% del alumnado participa en alguno
de ellos. Estos numeros implican que no todas las iniciativas son igual de exitosas vy, por tanto,
las cifras no son igual de significativas en todas ellas.

Partiendo de la tabla anterior, en la Tabla 2 se incluyen los resultados del cuestionario,
descartando a los no participantes que se recogen en la Tabla 1 (no empleada). Asi, Unicamente
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se consideran las opciones: nada util (N1), poco util (N2), bastante util (N3) y muy util (N4). De
ese modo, se valora la experiencia sobre el total de estudiantes involucrados en cada iniciativa
y no sobre el total de la muestra.

Tabla 2

Resultados obtenidos en cada una de las propuestas. Fuente: elaboracion propia.

Propuestas N1 % N2 % N3 % N4 % M Desvia-
Total cion
Restimenes en foros 1 0,99 3 2,97 24 23,76 73 72,28 3,67 0,49
Avisos en foros 1 1,00 2 2,00 25 25,00 72 72,00 3,68 0,50
Retos voluntarios: promover el 4 5,63 4 563 34 47,89 29 40,85 3,24 0,06

sentimiento de grupo

Retos voluntarios: desarrollar la 1 1,41 3 4,23 22 30,99 45 63,38 3,56 0,38
competencia digital

Retos voluntarios: fomentar el 9 12,68 19 126,76 25 3521 18 2535 2,73 -0,45
aprendizaje informal

Videos en Edpuzzle 1 1,14 3 3,41 5 568 79 89,77 3,84 0,66
Actividad en parejas 2 4,76 4 9,52 8 19,05 28 66,67 3,48 0,30
Ser mentorizado 4 2353 5 2941 5 2941 3 17,65 2,41 -0,77
Ser mentor 1 3333 1 3333 1 3333 O 0,00 2,00 -1,18
Media y desviacion absolutas 3,18 1,51

En relacién al uso de los foros, tanto en la vertiente de los resimenes de las clases como en la
de los avisos, la mayoria de los estudiantes, mas de un 72%, los valora como una propuesta
muy util (N4). En ambas opciones la media es muy cercana a los cuatro puntos maximos de
valoracion, siendo estas M 3,67 y M 3,68, respectivamente, con una desviacién por debajo del
medio punto. En alguno de los mensajes de los propios foros se puede ver reflejada la idea de
contribuir a la organizacion, planificaciéon y autorregulacion de los estudiantes: “Gracias a tus
mensajes en los foros podia estar al dia de lo que sucedia en la asignatura y podia seguirla muy
bien” (F7M8).

En cuanto a los retos voluntarios, los estudiantes subrayan el desarrollo de su competencia
digital como el beneficio mas destacado de los mismos, con una media que supera los tres
puntos y medio sobre cuatro (M 3,56), seguido del aumento del sentimiento de grupo (M 3,24)
y de un fomento de aprendizaje informal que se acerca a los tres puntos (M 2,73). Esto supone
gue los retos son vistos por el alumnado como bastante utiles, con unas desviaciones, de nuevo,
por debajo del medio punto. Algunos de los comentarios que se pueden encontrar en los foros
hacen referencia a esos tres aspectos: “Me ha sorprendido ver la cantidad de herramientas que
he podido identificar al final de la asignatura” (F4AM16); “Los retos me ha ayudado a conocer a
mis compafieros y he hecho amigos” (F7M10); “Hemos sido una pifia” (FIM23); “Yo ya me he
hecho Twitter y voy a las charlas de YouTube todos los miércoles” (F6EM34).
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Los videos sobre las actividades de evaluacidon continua en la plataforma de Edpuzzle alcanzan
la valoracion mas alta entre los estudiantes, con casi un 90% que los consideran muy utiles
(89,77%), con una media de 3,84 sobre cuatro. En los comentarios de los foros se hace
referencia a su contribucion a la autonomia, autorregulacion y autoevaluacion de los
estudiantes: “Era facil saber lo que habia que hacer en cada actividad porque en los videos se
explicaba paso a paso” (F7M15).

Sobre la posibilidad de realizar una de las actividades de evaluacidn continua en pareja, casi el
80% de los estudiantes lo considera bastante util (19,05%) o muy util (66,67%), alcanzando una
media de 3,48 puntos sobre cuatro, de nuevo con un desviacidn por debajo del medio punto.
Entre los comentarios, en este caso realizados de manera privada y anénima a través de la
pregunta final abierta del cuestionario, se encuentran opiniones diversas, tanto positivas como
negativas: “Al final mi pareja no ha respondido y he tenido que optar por hacer la actividad
sola” (participante 49); “He tenido la suerte de dar con una compafiera genial y el trabajo en
pareja ha sido muy enriquecedor, he aprendido mucho mas que haciéndolo yo sola”
(participante 4).

El caso de la mentorizacién es diferente a los anteriores, tal y como se puede ver en las
desviaciones, elevadas y negativas, tanto de mentorizados (DM -0,77) como de mentores (DM
-1,18). Si en la Tabla 1 ya se adelantaba una participacidn escasa, con un porcentaje bajo de
estudiantes involucrados (menos de un 20%), en la Tabla 2 se confirma que su utilidad queda
en entredicho, superando los que ven esta propuesta como nada util (23,53% entre los
mentorizados y 33,33% entre los mentores) o poco util (29,41% entre los mentorizados y
33,33% entre los mentores) a los que la ven como bastante util (29,41% entre los mentorizados
y 33,33% entre los mentores) o muy util (17,65% entre los mentorizados y sin ningdin mentor
gue haya votado por esta opcidn). Consecuentemente, las medias de ambos colectivos también
son bajas, moviéndose en cifras cercanas a poco util (con un 2,41 y un 2,00 respectivamente).
Algunos estudiantes, de forma andnima, dejan sus impresiones a través de la pregunta abierta
del cuestionario: “Me ha gustado mucho poder ayudar a las compafieras” (participante 9); “Nos
hemos ayudado entre las propias compafieras, mas que por parte de la mentora” (participante
71). En este caso, a estos comentarios se une un mensaje privado de un participante pidiendo
un cambio de mentor: “Me gustaria cambiar de mentora porque la que tenemos no nos envia
informacion ni responde a nuestras preguntas”.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos marcados, las propuestas implementadas y los resultados
obtenidos, se puede decir que los foros, tanto por medio de resimenes como a través de una
atencion constante a los mismos, suponen una forma sencilla de ofrecer flexibilidad a los
estudiantes, facilitando su autonomia y autorregulacion mediante una retroalimentacion
rapida y adecuada que les permite organizarse, aspecto también destacado por Singh y
Thurman (2019). Se trata de una medida basica que no requiere inversion de recursos ni una
dedicacion excesiva por parte del profesorado. Es mas, mantener los foros actualizados vy
proporcionar un resumen de las clases puede disminuir el niUmero de consultas posteriores del
alumnado.
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En ese mismo sentido, se podria hablar del empleo de Edpuzzle para compartir videos sobre las
actividades de evaluacion continua o con informacion o instrucciones sobre las que se desee
incidir. En este caso, se trata de invertir algo mas de tiempo en la elaboracion inicial, pero los
buenos resultados obtenidos son indicativos de sus posibilidades y ventajas, flexibilizando el
proceso de aprendizaje para los estudiantes, que pueden llevar su propio ritmo y volver a los
videos siempre que lo estimen oportuno. Se promueve su autorregulacién y autonomia por
medio de un aprendizaje flexible y activo, coincidiendo con las aportaciones de Muller et al.
(2018) en relacién al uso del video como parte del disefio instruccional, con el que obtienen
muy buenos resultados.

Los retos voluntarios se revelan como muy positivos para el desarrollo de la competencia digital
de los estudiantes, asi como para promover el sentimiento de grupo en un entorno online. Esto
coincide con los resultados de Lazorak et al. (2021) en relacién al uso de retos para fomentar
un aprendizaje activo en contextos no presenciales, mejorando la autonomia y la motivacion
de los estudiantes. Ademas, Ates-Cobanoglu et al. (2022) recomiendan el uso de herramientas
digitales, tanto en sincrono como en asincrono, por su bajo coste y sus beneficios para
promover la autonomia. Huang et al. (2020) también destacan la contribucion de las TIC a la
flexibilizacién de la educacion en entornos online. En relacién al aprendizaje informal, los
resultados no son negativos, acercandose a la consideracion de bastante util (M 2,73), pero,
sin duda, estdn por debajo de la media con una desviacion de -0,45. En todo caso,
aproximadamente un 60% del alumnado relaciona los retos con el desarrollo del aprendizaje
informal, aspecto que les ayudara a desarrollar su EPA de un modo activo, asi como a flexibilizar
su aprendizaje. Por ello, se considera importante seguir mejorando esta propuesta, puesto que
investigaciones anteriores, como la de Garcia Pajares (2019) y la de Marti Climent (2021), ya
sefialaban los beneficios de incluir las relaciones como parte necesaria del desarrollo de las
TRIC de los estudiantes.

La posibilidad de hacer una de las actividades en pareja, escogida por casi un 40% de los
estudiantes, presenta sus luces y sus sombras, aunque en general los resultados son positivos,
con mas de un 75% de los participantes que definen su experiencia como bastante util (19,05%)
o muy util (66,67%). Se trata de una opcién que promueve la colaboracién, la coevaluacién y
un aprendizaje activo, contribuyendo a una mayor autonomia en un contexto online (Franco
Merchan et al., 2020).

Como ya se ha comentado, el caso de la mentorizacion resulta diferente. La participacion en
esta iniciativa no es elevada (18,69% en total) y los resultados dejan ver que la mayoria del
alumnado participante no esta satisfecho con la experiencia. De este modo, salvo excepciones
positivas, no se cree que contribuya a fomentar el sentimiento de grupo ni que contribuya,
como se esperaba, a mejorar la autonomia y la autorregulacién de los estudiantes. Seria
necesario hacer una revision de su planteamiento y desarrollo para poder analizar en
profundidad en qué se esta fallando y si seria posible mejorarla, antes de volver a plantearse
su implementacion.

Si se tienen en cuenta todas las propuestas en su conjunto, se puede observar que la media es
de 3,18 puntos sobre cuatro, quedando cerca de la categoria de bastante util, como reflejo de
su posible contribucidn a la flexibilizacion del aprendizaje de los estudiantes. Sin duda alguna,
todas las experiencias son replicables y transferibles pero no en igual medida, tanto por los
resultados como por el coste en relacion a la dedicacidon requerida. En este sentido, el uso
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adecuado de los foros, con una retroalimentacién rapida al alumnado y la inclusion de
resimenes tras las clases sincronas online, es un modo facil y econdmico, a nivel de recursos y
de esfuerzo, para promover la flexibilidad del aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, se
recomienda Edpuzzle, no Unicamente para ofrecer informacién sobre actividades de evaluacion
continua, sino para transmitir cualquier tipo de informacién o instrucciones que puedan
resultar importantes para la materia. Esta plataforma promueve el aprendizaje flexible y activo
de los estudiantes, que podrdn analizar de manera metacognitiva y autbnoma como gestionar
su tiempo, autorregulando y conociendo sus propias necesidades, asi como sus puntos fuertes
y sus puntos débiles.

Esas dos propuestas serian las recomendaciones fundamentales tras la realizacidon del presente
estudio. En relacién al resto, aunque no muchos estudiantes se decidieron por realizar las
actividades en pareja, se piensa que se debe seguir investigando esta opcién por las
posibilidades que encierra en relacion a la coevaluacién y a la colaboracién entre compafieros,
aspectos muy importantes en una educacion online, como ya han sefialado numerosos autores
(Franco Merchan et al., 2020; Huang et al., 2020; Singh y Thurman, 2019; Talosa et al., 2021).
Sobre los retos voluntarios, se precisa seguir buscando nuevas férmulas para intentar incidir,
alin mas, en la relevancia del aprendizaje informal. Un aprendizaje que podra ser clave cuando
los futuros docentes se conviertan en docentes en activo y precisen seguir formandose. En
relacidn a la mentorizacién, se esperaba que los resultados hubiesen sido mas positivos y que
la propuesta hubiese despertado un mayor interés entre el alumnado. Como en el caso de la
actividad por parejas o del aprendizaje informal, se piensa que es una iniciativa con mucho
potencial, pero que es preciso seguir investigando para implementarla de manera que pueda
contribuir positivamente a la flexibilizacion de la educacion online.

Cabria preguntarse, como comentan Zhang et al. (2019), si la experiencia que aqui se presenta
puede suponer una saturacién de los estudiantes por contener demasiadas propuestas
enmarcadas en una sola. Sin duda, considerando los resultados obtenidos, seria necesario
reflexionar sobre ello, valorando por qué algunas propuestas han contado con menos
participacion que otras o con peores resultados. Sea como sea, se cree que una universidad
online, y mas si se vincula con la formacién de futuros docentes, debe navegar hacia una
educacién flexible y personalizada que se apoye sobre las bases sélidas de la interaccion, de la
colaboracion, del aprendizaje activo y de un aprendizaje informal que deberd acompafiarles
durante toda la vida.
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