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Resumen

Esta investigacion busca compartir la metodologia
de andlisis desarrollada para identificar las
lecciones aprendidas durante el periodo de
confinamiento y recomendaciones para reflexionar
sobre las adaptaciones pedagdgicas y digitales para
una educacién mas flexible. Participaron profesores
y estudiantes de grado y master de la Facultad de
Educacion. Los resultados revelan que el inicio del
confinamiento solo permitio transferir el contenido
digitalmente y ofrecid poco tiempo para repensar la
ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo,
demuestran que si hay flexibilidad para elegir
metodologias, segin las  necesidades vy
circunstancias del alumnado. Los participantes
estan predispuestos a seguir aprendiendo sobre el
uso de las tecnologias digitales y métodos de
enseflanza innovadores, también existe Ia
necesidad de incorporar dichas competencias en
los programas educativos de los futuros
educadores. Se evidencia que la flexibilidad sera
clave para la calidad educativa, por ello el
compromiso actual del profesorado inicia con
revisar  sus  adaptaciones  pedagodgicas vy
tecnoldgicas.

Palabras clave: Educacién superior, aprendizaje
flexible, aprendizaje en linea, estrategias de
aprendizaje, practica docente.

Abstract

This research aims to share the analysis
methodology developed to identify lessons learned
during the period of confinement and
recommendations for reflecting on pedagogical
and digital adaptations for a more flexible
education. Teachers and undergraduate and
master's degree students from the Faculty of
Education participated. The results reveal that the
beginning of the confinement only allowed content
to be transferred digitally and offered little time to
rethink teaching and learning. However, they show
that there is flexibility in the choice of
methodologies, depending on the needs and
circumstances of the learners. Participants are
predisposed to continue learning about the use of
digital technologies and innovative teaching
methods, and there is also a need to incorporate
such competences into the curricula of future
educators. It is evident that flexibility will be key to
educational quality, therefore the current
commitment of teachers starts with reviewing their
pedagogical and technological adaptations.

Keywords: Higher education, flexible learning,
online learning, learning strategies, teaching
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1. INTRODUCCION

En los Ultimos afios las universidades han invertido en sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) y software para apoyar la ensefianza. Sin embargo antes del 2019, las investigaciones
afirman que existe la necesidad de capacitar a los docentes para que utilicen las tecnologias
digitales de manera eficiente en los procesos de ensefianza-aprendizaje y para mejorar las
competencias digitales de los estudiantes (Instefjord y Munthe, 2015; Ramirez-Montoya et al.,
2017; Redecker, 2017; Reisoglu y Cebi, 2020). Estudios revelan que la competencia digital
todavia esta mal integrada en los programas de formacion docente (Amhag et al., 2019).

Las universidades han tenido que cerrar sus campus repentinamente e iniciar la ensefianza en
linea (Mishra et al., 2020) y enfrentarse por primera vez a desafios Unicos (Hodges et al., 2020)
por el cambio urgente y apresurado de este momento de incertidumbre (Morales, 2021). La
educacion se ha convertido en un asunto de emergencia, y junto con ella, las tecnologias
educativas se han posicionado como un servicio de emergencia de primera linea (Williamson
et al., 2020).

Desde el inicio de la pandemia se ha pasado por dos fases, la primera fue la transicion inmediata
a la modalidad en linea, denominada «ensefianza remota de emergencia» (ERT). Los autores
de este articulo han elegido este concepto, entendiendo que:

el objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo
robusto, sino mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccion y los apoyos de
instruccion de una manera que sea rapida de establecer y esté disponible de manera
confiable durante una emergencia o crisis (Hodges et al., 2020, p. 6).

Por lo tanto, no hemos estado expuestos a un contexto de educacion a distancia regular; en
cambio, nos enfrentamos a una situacién educativa de emergencia donde las tecnologias estan
sirviendo como el contexto Unico inesperado y no planificado para la ensefianza y el
aprendizaje.

La segunda fase inicia al acabarse el confinamiento, en el contexto espafiol las universidades
presenciales han priorizado la asistencia fisica a los campus incluyendo diversas estrategias y
niveles de adopcién tecnolégica con la posibilidad de modificarlas de acuerdo con las
indicaciones sanitarias, es decir una ensefianza presencial intermitente. Durante ambos
periodos se han realizado cambios importantes sobre las metodologias con y sin tecnologias
(Figura 1), demostrando la toma de decisiones hacia estrategias mas flexibles (Ahmed, S. et. al,
2021). Se han asumido resoluciones creativas a problemas, necesidades y limitaciones
rapidamente cambiantes en los procesos de planificacion, en asignacion de recursos, apoyo,
etc. (Hodges et al., 2020) y por ello no pueden considerarse aprendizajes mixtos o blended
learning, ni de aprendizaje virtual o eLearning en toda regla.
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Figura 1

Docencia universitaria presencial y los escenarios de aprendizaje durante la pandemia.
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Nota: Adaptacién de Aretio, 2021; Chaeruman et al., 2018; Park, 2021.

Las investigaciones centradas en la ERT demuestran que las universidades estaban poco
preparadas para un confinamiento de emergencia, aunque los participantes consideran que la
respuesta a la emergencia fue oportuna y abierta, que ha habido una tremenda capacidad de
adaptacion a las tecnologias digitales en un periodo de tiempo muy corto (lzumi et al., 2020).

Los estudiantes se han adaptado a los nuevos modelos porque era la Unica forma de
aprendizaje continuo, como positivo de estos modelos los estudiantes valoran la flexibilidad y
la posibilidad de aprender en cualquier momento, y como negativo la percepcién del aumento
de la carga de trabajo (Gelles et al., 2020), la falta de actividad co-curricular (Lall y Singh, 2020),
la sensacion de aislamiento de los estudiantes y el poder seguir el ritmo de aprendizaje. Otros
desafios radican en la conciliacion familiar, compaginar el modo de ensefiar en linea y trabajar
desde casa (Avalos et al., 2021).

Empatizar durante este periodo significd considerar enfoques para la ensefianza y aprendizaje
gue permitan a los estudiantes elegir el ritmo, lugar y el modo de aprender, es decir, los
fundamentos de la pedagogia flexible (Kettle, 2013; Tucker y Morris, 2011). Antes del
confinamiento, al parecer los principales problemas para generar este aprendizaje flexible se
relacionan con el poco tiempo que tiene los docentes, de aptitudes o de incentivos para realizar
cambios de gran calado (Collis y Moonen, 2011), sin embargo, no ha sido un impedimento
durante la pandemia. Las instituciones de educacion superior estan tratando de proporcionar
mas flexibilidad e individualizacién, y se ha logrado principalmente mediante el uso de nuevas
tecnologias y disefios de aprendizaje en linea.
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En este sentido, diversas investigaciones recogen propuestas y consejos metodoldgicos
durante este periodo (Quezada et al., 2020) asi como guias (Huang et al., 2020). En ellas se
pone en relieve a la pandemia actual como un catalizador que destacd la necesidad de un
cambio educativo hacia modelos y practicas mas flexibles, por que responden mejor a la
complejidad e imprevisibilidad de la sociedad actual, rapida e interconectada pero aun fragil.
La pandemia ha transformado posturas congestionadas reaprendiendo competencias de
ensefianza aprendizaje esenciales asumidas por profesores y estudiantes, ha cambiado hacia
opciones de aprendizaje mas agiles y resistentes, disefiadas para hacer la educacién accesible
a todos (Yazon y Callo, 2021).

Pasado este periodo, el reto no solo ha sido volver a las universidades, si no tener la prevision
de que podria volver el confinamiento. Al plantear la ensefianza presencial como intermitente
se han elaborado propuestas pedagodgicas hibridas o combinadas (Miller y Mildenberger,
2021), como se muestra en la figura 1 se han diversificado las posibilidades educativas y
tecnoldgicas para adaptarse a las indicaciones sanitarias, intercambiando aprendizajes
sincrénicos y asincronos, asi como aprendizajes hibridos para brindar a los estudiantes
flexibilidad en la eleccion de experiencia educativa, y en esta situacion de intermitencia fue la
solucion para mantener el equilibrio entre las posibilidades de la ensefianza online y offline
(Mishra et al., 2020).

El analisis de la literatura sobre el aprendizaje flexible determina ocho dimensiones (Li y Wong,
2018): tiempo, contenido, requisitos, docencia, enfoque pedagogico, evaluacidon, recursos y
apoyo, orientacién u objetivo de la formacion.

Los hallazgos demuestran el impacto especifico de la ERT en la universidad espafiola fue
positivo en el aumento del dominio de aprendizaje mejorado por la tecnologia, aunque los
esfuerzos se han centrado en comunicar y cumplir con los requisitos basicos en lugar de en la
pedagogia (Albd et al.,, 2020). A partir de las experiencias y lecciones aprendidas, cada
universidad espafiola ha definido una modalidad de imparticion docente excepcional, con
diferentes niveles de apropiacién tecnoldgica, para el curso 2020-2021.

Es ahora cuando se debe considerar lo que se ha avanzado sobre pedagogia flexible, la presion
no ha permitido opciones para consultar, colaborar o reflexionar sobre lo aprendido (la Velle
et al., 2020) de cara a futuras crisis, pero también a periodos educativos mas estables. ¢ De qué
manera rescatamos lo aprendido en la ERT y en ensefianza presencial intermitente? éel uso
forzado de las tecnologias habra favorecido una pedagogia flexible? Este trabajo centrado en
el Departamento de Teorias de la Educacion y Pedagogia Social (TESP) de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) busca compartir la metodologia de andlisis desarrollada para
identificar las lecciones aprendidas durante el periodo de confinamiento y recomendaciones
para reflexionar sobre las adaptaciones tecnoldgicas en la educacion presencial mas flexible.
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2. METODO

Los objetivos son:

- ldentificar y analizar estrategias y adaptaciones pedagdgicas y tecnoldgicas del
aprendizaje flexible desarrolladas entre estudiantes y docentes durante el periodo de
confinamiento.

- Hacer propuestas y reflexionar sobre las adaptaciones tecnoldgicas y en la educacion
presencial dentro del nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje.

Para ello se desarrolla un estudio de casos multiples con la intencién de describir un contexto
y analizarlo en profundidad (Yin, 2018).

La propuesta metodoldgica (figura 2) fue pensada para un contexto de emergencia educativa,
busca ser agil desde la recogida hasta la consolidacidn. Estd compuesta por cinco fases. Para la
etapa de disefio, se realiza una revisién de la literatura, se revisan los planes docentes del
departamento de las asignaturas durante este periodo, se definen las preguntas e instrumentos
de investigacion y se identifica al profesorado con docencia.

Figura 2
Metodologia

Metodologia para la recogiday consolidacion de las practicas emergentes del profesorado universitario

B, =] 20 de marzo
Analisis de planes docentes del departamentoy revision de
la literatura
@ﬂo Identificary analizar 2
estrategias y adaptaciones F2. 6 a Finales de marzo
pedagdgicasy tecnoldgicas T Observaciény notas de campo de la reunion plenaria
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desarrolladas entre
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La segunda etapa, se desarrolla la observacion y notas de campo. La tercera etapa es de
recoleccion de datos, dura un mes y medio y consiste en entrevistas semiestructuradas por
videoconferencia al profesorado, sin embargo, para incrementar la participacién se ofrece la
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opcion de hacerlo por teléfono a quienes lo solicitan, a esas mismas personas se les pide que
envien las encuestas a sus estudiantes. La encuesta esta abierta durante 15 dias.

En la cuarta etapa se realiza el andlisis de las entrevistas y las encuestas. En la quinta se elabora
un informe técnico con los resultados, que luego se comparte y debate a través de un grupo
focal por videoconferencia. Esta Ultima etapa sirve, para llegar a conclusiones basadas en
evidencias y hacer recomendaciones al personal académico para el disefio de cursos donde la
presencia fisica estd prohibida temporalmente.

2.1. Entorno y participantes

Participa el personal académico del TESP de la UAB, docentes con cargos de coordinacion y
direccién académica que tiene docencia durante este periodo, en total 31 personas y el
estudiantado de grado y master que se inscribieron en las clases de estos profesores durante
el periodo de confinamiento (marzo-julio) en total 866 estudiantes se inscribieron en los cursos
de Licenciaturay 120 en los cursos de Maestria.

Durante este periodo, el profesorado adquirié conocimientos y competencias en la ensefianza
a distancia. A medida que avanzaba el curso, el gobierno catalan y las autoridades académicas
dieron mas indicaciones. La plataforma Moodle se utilizd como LMS y Microsoft Teams como
herramienta de comunicacién.

La docencia abarcé cuatro licenciaturas y tres maestrias (Tabla 1).Incluia 26 cursos obligatorios
y optativos (algunos de ellos impartidos en varias titulaciones) y tutoria del Trabajo Fin de Grado
(TFG) y el Master Degree Dissertation (MDD). La muestra total de estudiantes fue de 218 de
grado y 9 de Master, 97% de ellos tenian entre 18 y 30 afios. El cociente de respuesta fue de
30.08% para estudiantes de pregrado y 8.62% para estudiantes de master. Participaron
veintinueve docentes (93.54% de la muestra total) en las entrevistas.

Tabla 1

Participantes en el estudio

Grado Nivel Cursos Estudiantes Estudiantes
inscritos que
respondieron
Pedagogia 1,2,3,4 10+ TFG 267 66
Educacién Social 1,2,3,4 13 +TFG 320 45
Ensefianza primaria 1,4 2 +TFG 86 45
Educacién de la primera infancia 1 1 139 49
Doble titulacion de Educacién Infantil y 1,5 3+TFG 54 13
Primaria
Master en Psicologia de la Educacion Todo 3+ MDD 31 7
Master en Investigacion en Educacion Todo 5+ MDD 60 2
Docencia en Institutos de Educacion Todo 4 + MDD 29 0
Secundaria Master
Total n 227

DOI: https://doi.org/10.21556/edutec.2022.79.2373 Péagina 119



https://doi.org/10.21556/edutec.2022.79.2373

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. e-ISSN 1135-9250 NUm. 79: marzo 2022
Numero especial: Educacion flexible en la era del

Paloma Valdivia-Vizarreta, P., Noguera, |. .y .
conocimiento abierto

2.2. Observacion

Se realizé durante la reunién plenaria del departamento de TEPS (alrededor de 20
participantes). Esta observacioén sirvid de base para clasificar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en tipos y desarrollar el instrumento de entrevista.

2.3. Entrevista semiestructurada

Dirigida al profesorado consta de 6 items (anexo 1) sobre su experiencia en el disefio e
implementacion del aprendizaje a distancia. El objetivo era recopilar informacion sobre el
redisefio del curso, las dificultades, las soluciones y las lecciones aprendidas. Las entrevistas
duraron entre 30 minutos y una hora, la mayoria se realizaron en linea, a través de la plataforma
Microsoft Teams, solo cinco se realizaron a través de una llamada telefdnica, ya que en ese
momento no todo el profesorado utilizaba esa plataforma. Se grabd el audio, después de que
los profesores dieran su consentimiento y se tomaron notas. Antes de explotar los datos se
codificaron las respuestas.

2.4. Encuesta

Dirigida a estudiantes tiene por objetivo conocer su experiencia de aprendizaje en un contexto
a distancia. Se lanzé a través de Microsoft Forms. Los estudiantes completaron las encuestas
de forma andénima. La encuesta consistid en 21 items (anexo 2) que incluyen items de respuesta
cerrada, items de respuesta abierta, items de opcidén multiple y items de escala Likert
(etiquetados de '1 totalmente en desacuerdo' a '5 totalmente de acuerdo'). Las preguntas
indagan en tres aspectos: informacién sobre equipamiento y conectividad, experiencia de
aprendizaje e informacion demografica-personal.

Las categorias de la encuesta se inspiraron en investigaciones e instrumentos previos sobre
educacién a distancia y aprendizaje electrénico (Faderogaya y Chantagul, 2019; Felea et al.,
2018; Garcia, 2017, 2019; Kattoua et al., 2016; King et al., 2017; Martin et al., 2020), luego fue
validada por los profesores del departamento, dos estudiantes del master de investigacion en
educacién y una profesora experta en metodologias mixtas. Cinco de los 21 items

Los tres instrumentos sirvieron para dar respuesta al primer objetivo.

2.5. Grupo focal

Participa el personal académico del departamento a través de una videoconferencia en
Microsoft Teams, sirvid para triangular datos, participaron siete docentes. El objetivo fue
compartir los resultados de la investigacion y recopilar informacién sobre la adaptacion de la
evaluacién al contexto a distancia. Los participantes fueron anonimizados con un identificador
dado a cada uno (Px). Se grabd la sesion y se tomaron notas. Teniendo en cuenta la pequefa
proporcion de participantes, los datos obtenidos de este instrumento se utilizan para enfatizar
u oponerse alos resultados de las entrevistas de los profesores y la encuesta de los estudiantes.
Este instrumento ha servido para dar respuesta al segundo objetivo.
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3. RESULTADOS

Es imprescindible mencionar que, en el contexto espafiol, el confinamiento comenzd
inesperadamente el 13 de marzo hasta el 21 de junio del 2019. Inicialmente, no habia ni
indicaciones, ni informacion sobre la planificacion o las acciones a realizar, la Unica instruccion
era continuar ensefiando y aprendiendo.

3.1. Analisis de datos

Para esta investigacion se tuvieron en cuenta las entrevistas y el grupo focal al profesorado y
los cinco items de respuesta abierta de la encuesta al estudiantado. Se analizaron
cualitativamente utilizando el software Atlas.ti.

Se realizé un analisis tematico para codificar y procesar las entrevistas. Primero se crearon seis
categorias, a saber: estrategias de ensefianza, dificultad, solucién, oportunidad, reflexién y
leccidn aprendida. Cada uno contenia de cuatro a doce cddigos. Diez cédigos no agrupados
fueron transversales al resto de categorias. Cabe destacar que la palabra flexibilidad (como:
flexibilitat/s/ flexible/s/ flexibilitzacié/ flexibilitzacions/ flexibilitzada) fue la categoria mas
mencionada, 124 veces.

Luego esos codigos fueron organizados de acuerdo con las ocho dimensiones sobre la
flexibilidad en el aprendizaje que propone Li (2018). El resultado (Tabla 2) detalla las seis
categorias sobre estrategias y adaptaciones pedagodgicas y tecnolégicas del profesorado y
estudiantado, entre paréntesis la frecuencia de cada una de las categorias y se muestran en la
tabla en orden descendente en cada dimensién.

Tabla 2

Organizacion de las adaptaciones y estrategias

Dimensiones Dificultad Solucién Oportunidad Estrategias Reflexiones Lecciones

de flexibilidad ensefianza aprendidas/

mejoras

Tiempo Angustia, Reduccion del  Gestion del

miedo, tiempo de tiempo (13)
inquietud (20) sesion
sincrona (1)

Contenido Diversidad Reaprovechar Creacion  de Formatos del
formato de los  recursos: material (13) contenido (8)
recursos (7) materiales,

actividades
(14)
Requisitos Aprendizaje Formacion Mayor Competencias  “No era tan Previsidn (3)
digital (19) sobre asistencia (5) personales (2) dificil usar las
herramientas TIC” (18)
(2)
Técnicas: uso Privacidad (1)
de
herramientas
de conexidn,
entorno de
trabajo (13)
Docencia Sobrecarga de  Cambios de  Nuevos Flexibilizacién:
trabajo (29) herramientas aprendizajes tiempo,
digitales (9) (48) entregas,
agrupacion,
temario
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Dimensiones Dificultad Solucién Oportunidad Estrategias Reflexiones Lecciones
de flexibilidad enseiianza aprendidas/
mejoras
(13)
Improvisacion
(9)
Incerteza
(sobre la
docencia  del
siguiente
curso) (7)
Enfoque Metodolégicas  Obligatoria la  Flexibilidad Reflexionar a Havenidopara Las sesiones
pedagdgico (role-play, participacion (14) partir de quedarse (15) sincronas por
interaccion, (2) lectura (24) videoconferen
dindmicas de cia (4)
grupo) (17)
Comunicacion Repensar Reduccion de  El valor de la  Restricciones
con los asignatura (6) la exigencia (6) presencialidad de la
estudiantes (8) (1) comunicacion:
correo
electronico,
videoconferen
cia (3)
Falta de Conectar
autogestion temdtica con
estudiantes (1) la realidad:
confinamiento
(3)
Evaluacién* Inseguridad, Rubricas para Examen con Modificar el
duda (1) la material (1) formato y

retroalimenta
cion (2)

extension de
las  entregas
(1)

Retroalimenta
cién en un foro
de Moodle (1)

Copiar en los
examenes (1)

Recursos y
apoyo

Identificacion
de estudiantes
por Teams (3)

Cuestiones
personales (2)

Apoyo  entre
docentes (9)

Acompafiamie
nto (4)

Pedir ayuda (a
compafieros,
familiares,
seguir cursos y
consejos) (1)
Material
escrito (1)

Conocer mas a
los
estudiantes (7)

Establecer
momentos
para la
comunicacion

1

Relacion
los
estudiantes (5)

con

Orientaciéon u
objetivo de la
formacion

Falta de
indicaciones
desde la

coordinacion

(1)

Uso del chat
(17)

Coordinacion
docente (9)

*Durante el periodo de las entrevistas al profesorado, ain no se habia realizado los exdmenes, por ello se consideran poco

significativas las respuestas de esa dimension.

A partir de los resultados obtenidos, en linea con algunos de los autores citados en la seccién
tedrica y metodoldgica, y a razon del segundo objetivo, detallaremos los resultados siguiendo
el orden de las dimensiones de flexibilidad del aprendizaje, cada una consta de tres partes,
primero la descripcion de la dimensidn, segundo los resultados del analisis y citas relacionadas
y por ultimo, compartimos algunas propuestas y reflexiones sobre las estrategias para una

docencia presencial hibrida y mas flexible:
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3.1.1. Tiempo

Es la hora y fecha para empezar o terminar el curso/actividad y ritmo de aprendizaje en un
curso.

En la mayoria de los casos los comentarios son en relacién con la gestién del tiempo. Para los
estudiantes significa la ERT un ahorro de tiempo en los desplazamientos, por otro lado, cuando
se trata de entregas de tareas, los estudiantes se sienten muy angustiados y temor: “Es
necesaria una autorregulacion del tiempo ya que al estar confinado parece que tienes que estar
disponible todo el tiempo (1:5)”.

Los docentes manifiestan que el tiempo no alcanza: “Muchas veces vas con una prevision de
que hards trabajo con este tiempo y te encuentras que pasan algunas cosas que no dependen
de ti y, entonces, tienes que readaptar, priorizar contenidos y buscar otras alternativas. En
realidad, creo que esto es positivo para los estudiantes, que hayan vivido esto porque vean que
la realidad es esta (16:6)”.

Propuestas vy reflexiones

eSer flexible en cuanto a entregas, horarios, proyectos y evaluacién si el curso es
principalmente on line.

e Revisar (y orientar) el tiempo de dedicacién previsto para la consulta de recursos vy la
realizacién de actividades de forma auténoma.

3.1.2. Contenido

Nivel de dificultad del contenido del mdédulo, la secuencia en la que se desarrollan los temas a
aprender. Materiales obligatorios de las formaciones.

El profesorado comenta que ha creado o adaptado materiales, y algunos de ellos en varios
formatos para facilitar el aprendizaje: “El contenido ha sido el mismo pero las formas diferentes.
La virtualidad me ha permitido profundizar mds en algunas cosas. Las actividades mds
vivenciales no las he podido hacer. Virtualmente no se puede hacer o no lo ha sabido (9:2)”.

Propuestas y reflexiones

e Diversificar los formatos de las explicaciones y el contenido en forma de videoconferencias,
videos grabados y presentaciones de audio, para no caer en la monotonia y avanzar hacia
la inclusion. Por ejemplo, subtitulos para los videos.

e Ofrecer contenidos en formato (audio)visual donde una explicacién acompafie al texto.

e Crear materiales pensando en reaprovecharlos o adaptarlos.

e Grabar las sesiones de videoconferencia para que se conviertan en un recurso mas de la
asignatura.

3.1.3. Requisitos
Requisitos previos para la participacion en moédulos/cursos

El profesorado que antes del ERT no utilizaba activamente las tecnologias afirma que “no era
tan complicado hacerlo, cuando me encuentro con que tenia que hacer docencia virtual
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desplego todas las resistencias... pero decidid que habia que hacerlo y pienso que estd yendo
bien. He visto que este tipo de formacion no es tan limitando como pensaba (2:16)”.

Han cambiado su manera de hacer docencia con buen animo: “...he aprendido a hacer grupos
a través de Moodle, a mi me ha dado mucha alegria. Hay que tener mucha paciencia (35:37)”.
Al estudiantado le ha costado mas el aprendizaje digital, por ejemplo, con las nuevas
herramientas digitales, la plataforma de videoconferencia y la conexion.

Propuestas y reflexiones

e Indicar los prerrequisitos tecnoldgicos y prever ayudas o tutoriales complementarios para
compensar la brecha de aprendizaje digital de los estudiantes de pregrado.

e Acordarelusode las herramientasy recursos digitales, dando prioridad a las institucionales.

e Contar con un plan b, por si la accion educativa tiene contratiempos.

3.1.4. Docencia
Los canales de aprendizaje del curso y lugar de aprendizaje.

Tanto estudiantes como profesores ven una oportunidad en los nuevos aprendizajes
tecnolodgicos y metodoldgicos: “Es una oportunidad para aprender a hacer las cosas bien, mejor,
es una oportunidad de aprendizaje. También lo veo asi. Me ha aportado nuevos conocimientos
(14:10)”.

La segunda categoria mencionada es una dificultad, es la sobrecarga de trabajo: “Al final
estuvieron el doble del tiempo que estariamos de manera presencial. Se veia un agotamiento
por parte del estudiantado y por nuestra parte (29:30)”.

Propuestas y reflexiones

e Adaptar el temario para centrarse en los aspectos clave, evitando los excesos de tiempo
conectados, de informacién y de sobrecarga de trabajo.

e Establecer canales de comunicacién sincrénica conjunta para resolver dudas.

e Pensaren los formatos mas adecuados para los materiales y entregas.

3.1.5. Enfoque pedagdgico

Se refiere al lenguaje pedagdgico, la planificacién de actividades de aprendizaje, modos vy
estructuras de presentacién, organizacion del aprendizaje.

Destaca reflexionar a partir de lecturas, seguida de metodologias mas participativas (role-play,
interaccién, dindmicas de grupo), seguida de planificar desde la flexibilidad, reducir la
exigencia: “Me he visto con la necesidad de simplificar los power points, ir a la informacion
esencial. Esto quiere decir sacar todos los efectos especiales que a veces montamos en los Power
Points. Vamos a dejar las ideas que son esenciales y sacar el que es accesorio. Hay una
depuracion de la informacion. Insertar los audios (14:3)”.

El profesorado valoré como negativo la comunicacién con los estudiantes: “Se ha perdido el
horario de trabajo. Los horarios de tutorias que estaban calendarizados ya no existen. Si antes
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tenian 3-4 tutorias por grupo ahora piden mds. Estdn los alumnos tensos, angustiados y han
perdido autonomia. Ademds, al estar confinado parece que tienes que estar disponible todo el
tiempo (1:5)”.

Como oportunidad consideran repensar la asignatura y como estrategia relacionarla con la
situacién actual: “.., yo he intentado adaptarlo lo mds posible a la realidad que estamos
viviendo. Y esto los estudiantes también lo han valorado (21:14)”

Propuestas y reflexiones

- Combinar las explicaciones con la resolucién de dudas vy el desarrollo de actividades o
seguimiento en pequefios grupos.

- Mantener sesiones sincronas por videoconferencia en la franja horaria de la asignatura,
pero reduciéndolas

- Ofrecer las explicaciones en forma de videoconferencia, videos grabados vy
presentaciones de audio.

- Establecer un tiempo a la resolucion de dudas durante las sesiones de
videoconferencia/presenciales (preferible a responder por correo electrénico).

- Priorizar en las sesiones presenciales el aprendizaje activo y las actividades de
comunicacién.

- Desarrollar un aprendizaje significativo mediante actividades de aprendizaje activo en
linea.

- Aprovechar la flexibilidad del aprendizaje en linea para planificar actividades
significativas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

3.1.6. Evaluacion

Respecto al modo y las normas de evaluacién, requisito de las tareas, ponderacion de las tareas,
examen y resultado del curso.

Destacan las rubricas como solucién, el profesorado la considerd un buen recurso: “Han hecho
una rubrica para hacer peer- feedback. Todo el mundo tiene que mirar los videos, por grupos y
llenar la parrilla. Un dia se conectardn sincronamente para hacer el feedback en grupo. El
formado video es el que se ha adaptado (11:3)”. Otros aportes hacen referencia a que las
tecnologias facilitan la retroalimentacion general e individualizada.

Propuestas y reflexiones
- Diversificar la forma de evaluacién, crear banco de preguntas y rubricas.
- Aprovechar la opcion de los cuestionarios y foros para hacer retroalimentacion general.
- reflexiones sobre las estrategias para una docencia presencial hibrida y mas flexible:

3.1.7. Recursos y apoyo

Cantidad de materiales de aprendizaje, herramientas y apoyo, método de obtencion de
materiales de aprendizaje, tiempo disponible para el apoyo y tipo de materiales de aprendizaje,
herramientas y apoyo.
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Tanto para los docentes como para los estudiantes el apoyo, conocer a los estudiantes, la
comunicacién y acompafiamiento fueron los mas comentados: “Yo, por ejemplo, todas las
tutorias individuales me encanta hacerlas asi, ahora estds en casa y la flexibilidad... Por lo tanto,
las tutorias son geniales. Ademds, si necesitas tener alguna evidencia, pides el permiso, como
tu has hecho, y la grabas. También descubres cosas nuevas, mds alld de la presencialidad
también hay cosas positivas (10:15)”.

Los profesores se inquietan por no ver a los estudiantes conectados y se sienten abrumados
por no poder ayudar a los estudiantes sobre cuestiones de caracter personal. Han manifestado
gue en la ERT han conocido mas a sus estudiantes: “Durante el feedback y la comunicacion por
videoconferencias. No concuerda el nombre de usuario o el perfil con la persona. Me cuesta
identificar quién son los estudiantes. Da la sensacion que no estds controlando el grupo. Me
genera angustia (21:4)”.

Propuestas y reflexiones

- Realizar tutorias conjuntas en grupos reducidos para la resolucion de dudas vy el
desarrollo de actividades o seguimiento.

- Dedicar tiempo a resolver dudas durante las sesiones de videoconferencia/ cara a cara
de preferencia que por correos electronicos.

- Prever canales de apoyo como un foro para resolver dudas, etc.

- Tener en cuenta las cuestiones personales, laborales, familiares.

- Conocer las necesidades especificas de sus estudiantes.

3.1.8. Orientaciones u objetivos de la formacion
Canales de informacién y orientacion

El chat fue la solucion al exceso de consultas de los estudiantes ha sido el recurso mas utilizado
para mantener informado a los estudiantes y orientarlos: “Dar informaciones sobre
evaluaciones y actividades en formato virtual es mds dificil, se ha convertido en muchos correos
electronicos. La clase se resolveria muy rdpido y esto se convertia en 12 mails quizds. (8:24)”

Propuestas y reflexiones
- Publicar con antelacidn el detalle de las actividades y recursos a consultar.
- Conectar a través de Ethernet a sesiones de videoconferencia para reducir los
problemas de conectividad.

En lineas generales se evidencia un proceso de ensefianza aprendizaje que ha cambiado
repentinamente, que no se han realizado innovaciones tecnoldgicas, pero si importantes
avances personales tanto por parte de docentes como del alumnado.

Los resultados obtenidos a través de las respuestas a la encuesta no son suficientes para
generalizar y no pueden ser representativos de toda la poblacién. Las entrevistas se
concentraron en un periodo corto de tiempo para recoger la experiencia durante el
confinamiento, para facilitar la participacién del profesorado estas se realizaron a través de dos
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canales de comunicacién, eso pudo influir en sus respuestas. Estos resultados pretenden
describir el caso concreto de los profesores y alumnos del departamento TEPS que participaron
en el estudio. Sin embargo, consideramos que arrojan luz sobre adaptaciones y experiencias de
estudiantes y profesores y que, cémo método, puede ser replicado en otras universidades.

4. DISCUSION

Ha llegado el momento de repensar las posibilidades del aprendizaje flexible y aceptar que las
estrategias y adaptaciones que se han realizado, durante este periodo de confinamiento
demuestran que tanto profesores como estudiantes han avanzado en esa linea. Durante la ERT
y la ensefianza presencial intermitente se ha ofrecido a los estudiantes mayor flexibilidad en la
eleccion de su experiencia educativa, un enfoque centrado en el alumno, en el que se le
facilitan opciones de aprendizaje y asume mas responsabilidad sobre su propio proceso
educativo, ante la situacién de incerteza fue la solucion para ofrecer mas posibilidades entre |a
ensefianza online y offline.

Se ha producido un cambio de paradigma con la ensefianza en linea, a favor de la prominencia
de estas propuestas pedagdgicas hibridas incluso después de la pandemia de COVID-19 (Mishra
et al., 2020). El profesorado debe aceptar que la flexibilidad sera clave dentro de su
planificacion educativa, no solo porque ha permitido superar el reto de ensefiar durante un
confinamiento sino porque debe estar preparado para hacer frente a situaciones que nos
llevaran a transitar con mayor cotidianidad entre el aprendizaje presencial, la ensefianza mixta
y totalmente en linea si es necesario, puesto que esta pandemia esta lejos de haber acabado
(Nerantzi, 2020). Las soluciones que se describen, a continuacién, van mas alla de las opciones
logisticas y de uso personal a aspectos mas fundamentales, que son los puntos que Collis y
Moonen (2011) critican a los enfoques de la pedagogia flexible.

Teniendo en cuenta los resultados discutidos anteriormente, los objetivos de esta investigacion
se han cumplido. Se han analizado e identificado las estrategias y adaptaciones de profesores
y estudiantes teniendo a la flexibilidad como principio. Se describe el proceso de adaptacion,
las soluciones aplicadas, y las lecciones aprendidas. Respecto al proceso de investigacion
desarrollado se detalla cada una de las fases de una metodologia sencilla y agil. A continuacién,
se mencionan a modo de lecciones aprendidas el resumen de los resultados.

La primera leccion aprendida es que el profesorado ha demostrado mucha disposicién y
apertura a los beneficios de las tecnologias y la necesidad de un cambio en los métodos de
ensefianza. Quizds los avances logrados durante la pandemia sean un catalizador para el
necesario desarrollo de la competencia digital de docentes y estudiantes. En el contexto de
nuestra realidad, (Albd et al., 2020; Almerich et al., 2016) los hallazgos demuestran que esta
crisis ha causado que la renuencia a usar tecnologias disminuya a medida que el profesorado
se ha visto obligado a aprenderla y usarla con sus estudiantes. Los futuros educadores
necesitan tener estas competencias tecnoldgicas incorporadas de forma transversal y continua
en su programa educativo. La ERT ha obligado a los profesores a ser creativos en la resolucion
de problemas. (Hodges et al., 2020).

La segunda leccion aprendida, es el redisefio de los cursos, que debe hacerse rompiendo con
la distincion entre el aprendizaje presencial y en linea (Nerantzi, 2020). Las universidades
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presenciales seran cada vez mas hibridas por ello se deben aprovechar los beneficios de los dos
formatos y asegurar que los nuevos disefios resistiran los modos de entrega intermitentes e
intercambiables derivados de futuras crisis. Por ejemplo, aprovechando las sesiones
presenciales sincronas para el aprendizaje activo y mas participativo. Esta propuesta de aula
invertida encaja con las necesidades expresadas por los estudiantes que extraflaron la
presencia fisica de sus compafieros y sufrieron debido a las dificultades para una comunicacion
fluida.

La tercera leccion aprendida es que no solo se necesitan nuevos conocimientos tecnoldgicos
para ensefiar en linea, o en modo semipresencial, son evidentes las pedagogias de la flexibilidad
(Li y Wong, 2018), la compasidén y el cuidado (Gelles et al., 2020), para saber ajustar el plan de
estudios, la evaluacion y el comunicarse de manera efectiva con los estudiantes, empatizar con
los desafios personales. Los tutores deben prestar especial atencién no sélo a proporcionar
recursos especificos para el estudio a su propio ritmo, sino combinarlos con actividades
individuales para permitir un compromiso mas profundo con los recursos (Nerantzi, 2020).

La cuarta leccién es la necesidad de monitorizar continuamente la calidad del disefio del
aprendizaje (Crawford, 2020). En el caso de los profesores y estudiantes que participan en este
estudio existe una preocupacion sostenida por la calidad de la ensefianza en linea. Es
importante saber que la ERT no se puede normalizar (Murphy, 2020). Los resultados de nuestro
estudio demuestran que los profesores reaccionaron rapidamente para permitir que los
estudiantes continuaran aprendiendo a pesar de que sus practicas de enseflanza eran bastante
tradicionales y menos innovadoras y activas de lo habitual de acuerdo con investigaciones
anteriores (la Velle et al., 2020). Ahora es necesario evaluar las acciones pedagdgicas y valorar
el aporte de las tecnologias de la informacidn a la calidad, al facilitar el acceso a recursos y
herramientas cognitivas o su aporte en la mejora de los servicios de apoyo para el aprendizaje
personalizado y adaptativo en la educacion superior (Huang et al., 2020).

5. CONCLUSIONES

La transicién repentina al modo de ensefianza remota de emergencia solo permitié transferir
el contenido digitalmente y ofrecid poco tiempo para repensar la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, las opiniones de los estudiantes y las reflexiones de los profesores ofrecen ideas
interesantes para disefiar cursos y adaptarse a una nueva crisis. La flexibilidad serd clave para
la calidad educativa, para ello el profesorado debe asumir un compromiso que inicia con la
revisar sus adaptaciones pedagdgicas y tecnoldgicas.

Esa flexibilidad evidencia que el aprendizaje puede tener lugar en una variedad de entornos,
ademas del aula, que puede ser sincrénica o asincronica, y que se puede crear contenido en
diversos formatos. Los estudiantes han vivenciado un abanico de propuestas de ensefianza y
dependerd de su compromiso con el aprendizaje para demandar aquellas que facilitan o
motivan su aprendizaje.

Es dificil de predecir, pero estos cambios demuestran que si hay flexibilidad para elegir
metodologias, segun las necesidades y circunstancias del alumnado. Las tecnologias, que ya
existian, quedan a nuestra disposicion para lograr una educacion centrada en la persona. Sin
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embargo, hara falta la formacion permanente del profesorado sostenible relacionada con las
competencias digitales y pedagogia innovadoras.

Para continuar con esta linea de investigacion, se debe aplicar la metodologia a una muestra
mas amplia de estudiantes y profesores de diversas disciplinas, conocer las nuevas necesidades
formativas del profesorado. Utilizar las categorias de este estudio para realizar entrevistas con
preguntas directas enfocadas al aprendizaje flexible.

Las limitaciones y los contextos que hemos conocido han cambiado drasticamente y se avecina
un nuevo futuro incierto. Necesitamos estar preparados desde el mundo académico y de
investigacion para hacer frente a las nuevas e inmediatas demandas que la sociedad nos exigira.
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