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Resumen

La Tecnologia Educativa (TE) es un campo
inherente a los procesos de ensefianza vy
aprendizaje contemporaneos, a partir del uso de
recursos tecnoldgicos y estrategias de adecuacién
a los planes y actividades escolares, pero las
definiciones y medios que caracterizan su uso
varian acorde con los estudios y perspectivas
tedricas que la analizan, especialmente desde las
brechas que fueron reiteradas durante Ia
pandemia covid-19 al fortalecerse el uso de la
tecnologia instruccional (Tl). El objetivo del
articulo es revisar las definiciones y artefactos
asociados con la TE entre los estudios publicados
por revista cientificas de América Latina que han
analizado su importancia desde 2017. Para su
realizacion se realizd una revision sistematica-
exploratoria empleando un enfoque cualitativo y
técnicas bibliométricas, a partir de una muestra de
cien articulos publicados entre 2017 y 2021, los
cuales fueron extraidos de portales de busqueda
cientifica como Publindex, Redalyc y Google
Scholar, asi como su organizacion y discusion tuvo
en cuenta las recomendaciones de la declaracion
Prisma para revisiones sistemdticas. En
conclusion, los diferentes usos y concepciones de
la TE permiten reiterar las tendencias
internacionales de andlisis al verificarse para el
caso latinoamericano su comprensién desde
dimensiones de andlisis disciplinar, instrumental e
innovador.
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Abstract

Educational Technology (ET) is a field inherent to
contemporary teaching and learning processes,
based on the use of technological resources and
adaptation strategies to school plans and
activities, but the definitions and means that
characterize its use vary according to the studies
and theoretical perspectives that analyze it,
especially from the gaps that were reiterated
during the covid-19 pandemic when the use of
instructional technology (IT) was strengthened.
The objective of the article is to review the
definitions and artifacts associated with ET
among the studies published by scientific journals
in Latin America that have analyzed its
importance since 2017. To carry it out, a
systematic-exploratory review was carried out
using a qualitative approach and bibliometric
techniques, based on a sample of one hundred
articles published between 2017 and 2021, which
were extracted from scientific search portals such
as Publindex, Redalyc and Google Scholar, as well
as their organization and discussion, taking into
account the recommendations of the Prisma
declaration for systematic reviews. In conclusion,
the different uses and conceptions of ET make it
possible to reiterate the international trends of
analysis, verifying for the Latin American case its
understanding from dimensions of disciplinary,
instrumental and innovative analysis.
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1. INTRODUCCION

La Tecnologia Educativa (TE) ha sido asumida en la cotidianidad docente como los recursos o
herramientas empleados para apoyar, mejorar o complementar los procesos de ensefianza,
aprendizaje, evaluacion o uso aplicado de los conocimientos adquiridos (Pérez, 2021). Sin
embargo, no existe una tecnologia de la educacién como tal ni una sola forma de tecnologia en
educacién. A lo largo del tiempo, las diferentes tecnologias del sector industrial han sido
adaptadas y adecuadas a las necesidades de la educacion, siendo el mejor ejemplo para el caso
del siglo XXI la adopcion y apropiacién con fines educativos o didacticos de las tecnologias
desarrolladas por las industrias de la informatica, la informacién y la comunicacion (TIC) para
e-learning (Pérez, 2021).

La asociacién de TE solo con las TIC, en particular con equipos de cémputo y aplicaciones en
Internet (Miller et al., 2020), ha conllevado a considerar las tecnologias precedentes como
“obsoletas”, “inutiles” o de “baja calidad” al compararse con las “competencias digitales”
esperadas de la educacion en el siglo XXI (Prendes y Serrano, 2016; Prendes et al., 2018). Sin
embargo, en las instituciones educativas mas distantes o con carencias donde no se cuenta con
equipos de codmputo ni conectividad se contindan empleado tecnologias eléctricas, analdgicas,
mecanicas, manuales o impresas por medio de bibliotecas o centros de recursos, cuyos
dispositivos y herramientas han apoyado y sustentado durante décadas o siglos los procesos
de ensefianza, aprendizaje vy titulacion por las instituciones de educacion basica.

La pluralidad de concepciones pedagogicas y experiencias didacticas asociadas con el uso de la
TE en América Latina, tanto las historicas como las emergentes, aunado a los diferentes campos
de conocimiento que emplean la tecnologia para educar e investigar, han conllevado a realizar
una revision sistematica exploratoria cuyos resultados expuestos en los siguientes apartados
permiten dar respuesta a la siguiente pregunta-problema: ¢ Cémo se ha definido la Tecnologia
Educativa y sus artefactos en las publicaciones cientificas sobre el contexto educativo en
América Latina desde 20177

2. METODO

La revision sistematica exploratoria (RSE) que se presenta es entendida como el proceso para
identificar, seleccionar, evaluar e interpretar publicaciones sobre un tema o campo de estudio
en un rango de tiempo. Al realizar la revisidn se esperaba describir las definiciones y artefactos
caracteristicos de la tecnologia educativa en América Latina para precisar las hipdtesis de una
investigacién en curso, de nivel doctoral, sobre las transformaciones e innovaciones de la
tecnologia usada para la educacion desde el siglo XIX.

Los criterios de disefio y planificacion fueron resultado de una investigacién, acorde con el
método deductivo-analitico y un enfoque mixto (cuanti-cualitativo) de cardacter interpretativo,
mediado por el andlisis de contenido, el contraste de fuentes y la interpretacion bibliométrica,
a partir de la produccion de articulos académicos divulgados en portales de busqueda cientifica,
sin discriminar su enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.

Los criterios de inclusion para la seleccién de la muestra de estudio fueron: un rango temporal
asociado a los ultimos cinco afios (2017 a 2021); idioma espafiol, articulos indexados originados
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o publicados en América Latina; publicaciones reportadas en los buscadores de bases de datos
Publindex (Colombia), Redalyc y Google Scholar, durante el periodo de busqueda entre febrero
y abril de 2022. La estrategia de busqueda estuvo asociada con palabras claves como:
“tecnologia educativa”, “tecnologia en educacion” y “tecnologia de educacién”. Para lo cual, se
limitd la busqueda a los conectores: “(tecnologia) AND (educativa)”; “(tecnologia) AND
(educacion)”; “(tecnologia en educacién) OR (tecnologia de educacion). A partir de la categoria
o0 monovariable de estudio “tecnologia educativa” (TE), entendida como los medios o recursos
TIC para apoyar la ensefianza, aprendizaje y evaluacion, fueron seleccionados articulos
clasificados como de investigacidn, reflexion y revision directamente de las revistas
universitarias que los publicaron. Los referentes fueron extraidos con ayuda del gestor
bibliografico Refworks, y luego, desde sus direcciones web descargados en carpetas digitales
ubicadas en un sitio drive institucional y nombradas con los términos de busqueda empleados.
El resultado final de la busqueda y seleccion de textos sobre -tecnologia educativa en

Latinoamérica- fueron 10 publicaciones cientificas.

Los criterios de exclusiéon para llegar a ese numero muestral significativo, considerando
referentes como la declaracién PRISMA (Urrutia y Bonfill, 2010), partié de 100 publicaciones
identificadas en las plataformas de busqueda cientifica de Publindex (20), Redalyc (50) y Google
Scholar (30), las cuales fueron reducidas en una primera fase a 70 textos que cumplian los
criterios de inclusidn, en especial, estar publicados en revistas cientificas, en el campo de la
educacién y desde 2017. La segunda fase redujo la muestra a 50 textos al eliminarse textos
duplicados, gque no contaban con textos completos disponibles o que no hacian referencia
directa a la relacion tecnologia y educacion en América Latina en sus titulos y resimenes.
Durante la tercera fase de seleccidn, a partir de la lectura completa de los textos y la verificacion
de la relacion de los textos con el objetivo de la revision, fue reducida la muestra a 30 textos
cuya relevancia evidencia la realizacion de revisiones sistematicas o analisis cronolégicos
mediante los cuales se establecen transformaciones en las concepciones, definiciones y
practicas sobre tecnologias para la educacion latinoamericana.

Los criterios de extraccion de informacion de la muestra seleccionada fueron acordes con el
problema y objetivo de la revision al copiarse citas directas sobre las definiciones o
concepciones de tecnologia educativa y los artefactos o dispositivos usados. Los criterios de
comunicacién de los resultados obtenidos estan centrados en categorias y caracteristicas
bibliométricas mas importantes, la seleccion y contraste de las definiciones o concepciones
sobre tecnologia educativa.

3. RESULTADOS

3.1. Tecnologia Educativa, antes y después de la coyuntura covid-19

Antes de la pandemia covid-19, el fomento de la tecnologia en la educacion estaba asociado
con la adopcion y apropiaciéon en las aulas de clase de los dispositivos de comunicacién digital
de los estudiantes y sus entornos familiares como son teléfonos moviles inteligentes
(smartphones) (Saikat et al. 2021), computadores portatiles o tabletas con conectividad
(laptops, tablets), computadores fijos o escritorios y dispositivos moviles para la educacion de
personas con discapacidad. Esas tecnologias digitales se consideraban el futuro transformador
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y dinamizador de la educacion al ser acordes con las tendencias y necesidades del mercado
laboral, a la par de incorporar los estudiantes en las aulas como en la cotidianidad las mejoras
que ofertaba el mercado de las tecnologias de la comunicaciéon en linea (Fundacién Telefénica,
2018).

El aislamiento social y la adaptacion de los procesos educativos a escenarios audiovisuales
remotos o ambientes de aprendizaje en linea como consecuencia de la pandemia covid-19,
permitieron evidenciar los aportes y limitaciones de las TE mdviles o portatiles (Svenson et al.,
2022). Para tal fin, las empresas prestadoras de servicios de comunicacién, a la par de las
empresas desarrolladoras de sistemas operativos y software, facilitaron el acceso gratuito a
redes sociales y herramientas en linea (Apps) con fines educativos (Dhawan, 2020), aunque con
ello no fue posible superar las brechas digitales de cada pais (Vega et al., 2021).

Al hacer una revision de los cambios en las definiciones o concepciones sobre TE y los artefactos
o herramientas asociadas con las mismas, las perspectivas conceptuales y analiticas son
variadas. Partiendo de los recursos del sistema de revistas cientificas indexadas del Ministerio
de Ciencias y Tecnologia de Colombia (Publindex), los articulos sobre tecnologia educativa (TE)
plantean diferentes perspectivas sobre su definicion y cambio. La tendencia dominante ha sido
analizar los referentes tedricos (conductistas, cognitivos, constructivistas) de la TE (Correa,
2017) y su mediacién en la formacién de estudiantes (Caicedo et al. 2005), el profesorado
(Hernandez, 2014) y los docentes en formacién (Agudelo et al., 2018), empleando para ello
competencias desde la didactica (Diaz y Pedraza, 2016), asi como al adoptarse en las aulas las
competencias digitales.

Otra perspectiva de analisis centra su atencion en herramientas digitales como el e-portafolio
(Cortés et al., 2015), las bases de datos y las asociadas con las tecnologias emergentes en
educacion (Moreno, 2013), a la par del fomento del pensamiento computacional en diferentes
niveles de educacion (Mantilla y Negre, 2019; Rodriguez y Duran, 2020) y la gestion de redes
neuronales (Coello et al.,, 2015). Durante los dos afios de aislamiento pandémico el
pensamiento computacional se constituyd en el fundamento de las competencias o habilidades
para la adopcion de tecnologias avanzadas o emergentes (Gonzalez, 2019; Kong, et al., 2020;
Roig y Moreno, 2002; Saxena, et al., 2020), asi como para la ensefianza de la robdtica y la
programacion (Sanchez y Gonzalez, 2019; Soboleva y Karavaev, 2020; Turan y Aydogdu, 2020).

Desde la perspectiva sociohumanistica, un nimero reducido de investigadores han analizado
la evolucion histérica de los dispositivos empleados como TE al analizarse sus caracteristicas y
enfoques analiticos (Valcarcel, 2010), y consigo, la diferenciacion entre tecnologia de
transmision de contenidos y tecnologia de retroalimentacién de aprendizaje. Vestigios que se
evidencian en estudios sobre el papel social de las tecnologias instruccionales impresas (Pérez,
2018) y los programas de alfabetizacién mediados por la TE radial (Pérez, 2015). La coexistencia
analitica entre las tecnologias ‘obsoletas’ y las tecnologias avanzadas e innovadoras se afianzé
al fomentarse la educacidon remota mediada con TIC y el e-learning durante la pandemia covid-
19. Segun Naciones Unidas, la televisidn, la radio y los materiales impresos fueron empleados
como tecnologia de atencién o apoyo para el 50% de los estudiantes en América Latina (Vega
et al., 2021).
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3.2. Definiciones y concepciones sobre TE

La revision sistematica exploratoria sobre las definiciones, tipologias y artefactos asociados con
la Tecnologia Educativa en América Latina incluyé un total de 30 articulos con textos completos
disponibles en idioma espafiol, los cuales corresponden al periodo entre 2014 y 2021. La
mayoria son publicaciones de 2021 (47%), seguidos por 2020 (20%) y 2019 (13,3%), una minima
cantidad de 2018 y 2017 (6%), asi como por su relevancia tematica fueron agregados cuatro
articulos del periodo 2014-2015 (13%) .

Desde la perspectiva del analisis bibliométrico, la mayoria de los articulos fueron resultado de
investigaciones realizadas en Colombia (47%), seguidas por autores de México (13,3%) y Chile
(10%), en un minimo numero de Argentina (3%), Brasil (3%), Cuba (3%) y Venezuela-Republica
Dominicana (3%), a quienes se suman por su impacto y apropiacion para América Latina los
articulos de investigadores de Espafia (17%) reconocidos por sus reflexiones en TE por los
latinoamericanos.

Las revistas en donde fueron evaluados y publicados los articulos analizados pertenecen en su
totalidad a universidades ubicadas en: Colombia (I+D Revista de Investigaciones, Nodos y
Nudos, Paideia Surcolombiana, Revista Academia y Virtualidad, Revista Electrénica en
Educacion y Pedagogia, Revista Historia de la Educacion Latinoamericana, Revista Perspectivas
Social Sciences Journal, Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte (37%); Brasil (Linhas
Criticas, Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacao, Revista Lasallista de Investigacion)
(14%); México (Apertura, Innovacién Educativa, Sinéctica Revista electronica de educacion)
(14%); Costa Rica (Revista Educacion, Revista Electronica Educare) (9%), Venezuela (Educere
Revista Venezolana de Educacién) (4,5%) y Chile (Revista de Estudios y Experiencias en
Educacion REXE) (4,5%). Los autores latinoamericanos y espafioles que publicaron en revistas
de Espafia lo hicieron en: Educaciéon XX1, Education in the Knowledge Society, Edutec Revista
electronica de tecnologia educativa, RIED Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
(18%).

Los titulos y resimenes de los articulos estan asociados con: la Tecnologia Educativa (33,3%);
Competencias educativas mediadas con TIC (26,6%); Formacién tecnoldgica (16,6%); Entornos
virtuales (13,3%); Mediacion tecnoldgica (13,3%); Teoria(s) de la educacion (10%); Formacion
docente (5%); Pensamiento computacional (5%) y, en una minima proporcidon sobre:
Alfabetizacion digital, Aplicaciones tecnoldgicas, Aprendizaje autorregulado, Formacién
integral, Software educativo y Tecnologia avanzada.

En cuanto al enfoque de analisis de la Tecnologia Educativa (TE) y la poblacion de estudio de
los articulos la mayoria estan asociados para cumplir funciones (Tapia, 2020) en: la educacién
superior (50%) en cuanto a competencias educativas (10%), disefio instruccional (6,6%), ética
sociocultural (6,6%), uso de herramientas tecnoldgicas (10%), retroalimentacion del
aprendizaje (3,3%), uso de software educativo (3,3%), tecnologia avanzada (3,3%) y uso
curricular de la TE (6,6%). Algunos estan dirigidos a la educacién general (30%) en cuanto a
enfoques TE (6,6%), evaluacion (6,6%), mediacion tecnoldgica (13,3%) y tecnologia emergente
(3,3%). Otros a la educacién basica y media sobre formaciéon TE y sus efectos (13,3%), asi como
reflexiones sobre politicas TE asociadas con las instituciones (10%).
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Los artefactos y recursos asociados con la TE entre los articulos de la muestra estan asociados
por los autores con sus usos (Tapia, 2020) para: la ensefianza y aprendizaje de los artefactos y
dispositivos TIC (Hernandez, 2014; Diaz y Pedraza, 2015; Correa, 2017; Karam et al., 2019;
Crysol et. al, 2020; Habowski y Conte, 2020; Umafia et al., 2020; Gonzalez, 2021; Vega et al,,
2021; Avendafio et al., 2021; Rodriguez y Cortés, 2021; Halpern et al., 2021; Estrada y Bennasar,
2021); los dispositivos para el e-learning y la educacién virtual (Diaz y Pedraza, 2015; Cortés et
al., 2015; Gomez, 2019; Tapia, 2020; Cabero y Palacios, 2021; Ochoa, 2021; Ligarretto, 2021;
Vega-Angulo et al.,, 2021); las herramientas asociadas con la tecnologia digital avanzada
(Santiago et al., 2019; Gros y Cano, 2021; Pizarro, 2021; Prendes y Cerdan, 2021); el uso de
recursos audiovisuales e informaticos (Correa et al.,, 2018), asi como desde el papel que
cumplen los equipos y redes informaticas (Mantilla y Negre, 2019; Rodriguez y Duran, 2020;
Assaf, 2020).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde la perspectiva interpretativa de la revision sistematica realizada, a partir de la muestra
de articulos seleccionada y contrastada, por Tecnologia Educativa (TE) se proponen
concepciones y definiciones divididas en las dimensiones disciplinar, instrumental e innovadora
compiladas en la tabla 1, las cuales coinciden con las visiones de TE para Europa de Castafieda
et al. (2020). Dimensiones que complementan la tipologia funcidén-uso-integracién propuesta
por Tapia (2020) para la revision sobre TIC y educacién en América Latina realizada en el
periodo de 1997 a 2017. Algunas de esas reflexiones y alcances sobre TE coinciden entre
algunos de los autores antes de la coyuntura pandémica covid-19, tiempo durante el cual se
asumia la TE como un cambio y adecuacién necesarios para los procesos educativos con el fin
de mejorar los aprendizajes. Sin embargo, durante la coyuntura pandémica se cuestionaron las
brechas digitales en accesibilidad de las zonas suburbanas, rurales y étnicas distantes, al ser
necesario reestablecer o fortalecer los usos de la Tecnologia Instruccional (Tl) ante el
analfabetismo en competencias digitales de los docentes y estudiantes, en su mayoria del
sector publico.

Tabla 1

Dimensiones de andlisis de la Tecnologia Educativa (TE) en América Latina

Dimensiones

Definicidn de TE asociada

Referentes seleccionados

Disciplinar

TE es una disciplina o campo de conocimiento que
se sustenta en teorias cognitivas e instruccionales
para justificar la medicacion educativa con TIC, la
reflexion ambiental de su uso y los ajustes
educativos al cambiar la motivacién de los
usuarios y la participacion interactiva.

Cortés et al., 2015; Correa, 2017;
Santiago et al., 2019; Habowski y Conte,
2020; Tapia, 2020; Cabero y Palacios,
2021; Gros y Cano, 2021); Ligarretto,
2021; Prendes y Cerdan, 2021;

Instrumental

TE es el conjunto de ambientes y artefactos TIC
gue evidencian un proceso institucional de
planificacién de la adquisicidn, adopcidn en planes
educativos, adaptacion docente y apropiacién de
los estudiantes al considerarse habilidades
demandadas por el mercado laboral o productivo.

Diaz y Pedraza, 2015); Avendafio et al.,
2021; Correa et al., 2018; Assaf , 2020;
Crysol et al, 2020; Ochoa, 2021;
Rodriguez y Duran, 2020; Rodriguez y
Cortés, 2021; Vega et al., 2021; Vega-
Angulo et al., 2021

TE son los medios de interaccion TIC que suponen
la interrelacion entre las politicas publicas o

Hernandez, 2014; Coello et al., 2015;
Gémez, 2019; Karam et al., 2019;
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Dimensiones Definicién de TE asociada Referentes seleccionados

gremiales, las necesidades institucionales, las Mantilla y Negre, 2019; Estrada vy
proyecciones pedagogicas y la oferta de recusos Bennasar, 2021, Gonzdlez, 2021,
TIC para sustituir las tecnologias instruccionales o Halpern et al., 2021; Pizarro, 2021
unidireccionales.

Innovadora

Las concepciones disciplinares promueven la TE como: “una disciplina que se alimenta de los
desarrollos en todas las perspectivas a través del tiempo”, es influenciada por la perspectiva
cognitiva-mediacional (Correa, 2017, p. 55), integra dimensiones una dimension técnica-
industrial con una pragmatica-instruccional (Prendes y Cerdan, 2021) e involucra “factores
cognitivos, aspectos motivacionales, factores de personalidad y factores ambientales”
(Habowskiy Conte, 2020, p. 268).

Desde esa interdisciplinariedad de la TE con la psicologia, la didactica, la informatica, etc.,
Gonzalez (2021) la asume como un campo en permanente cambio porque: “El avance e
implementacién de la tecnologia educativa no es la Unica idea con fuerza que al respecto del
tema ha tenido comunicacion/educacion. La relacion también se rastrea desde las politicas
publicas y su repercusion en la escuela real” (p. 131). Al ser incorporada las TIC al proceso
educativo se espera su desarrollo como “tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento
(TAC), asi como para el uso colectivo de las TIC como tecnologias para el empoderamientoy la
participaciéon (TEP) (Cortés et al., 2015, p. 40), en particular para reducir el impacto ambiental
del desarrollo tecnoldgico (Santiago et al., 2019).

Al ser la TE de forma recurrente usada de forma instrumental o administrativo para hacer mas
eficaz y eficiente las actividades escolares, es importante fortalecer su uso educativo,
entendido por Tapia (2020) como un: “uso intencionado, especifico, objetivo, reflexivo,
estratégico y bajo un propdsito durante cuatro procesos especificos: planificacion de la
ensefianza, ensefianza y aprendizaje, apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiante” (p. 30). Procesos que Gros y Cano (2021) especifican desde la didactica al
considerar que el rol de la TE debe ser: “dar soporte a la actividad del estudiante para
representarse una tarea, comprender los criterios de evaluacion (y participar en el
establecimiento de los mismos), monitorear su propio progreso, ser mas consciente de los
procesos que realiza y de como puede modificarlos y reflexionar sobre la calidad de sus
producciones” (p. 108).

La TE debe ser por tanto resultado de la integracién de formas instrumentales y culturales de
mediacién en la educacion. Al ser una disciplina resultado de la interdisciplinariedad con cada
cambio tecnoldgico es reiterada por Ligarretto (2021): “la relacidn histérica entre la tecnologia
y los procesos de cambio social, al indicar cémo [los] discursos de progreso y modernidad
reflejan una dimension politica y econdmica de incorporar tecnologia en la escuela” (p. 2).
Relacién que en el caso de la adopcién de la tecnologia en la educacion presencial y el
condicionamiento de la educacion al uso de entornos virtuales ha conllevado a proyectar,
desde la practica de las e-actividades, que las actividades de ensefianza y aprendizaje especifico
en linea tengan las mismas caracteristicas y funcionabilidad que las realizadas en contextos
presenciales (Caberoy Palacios, 2021, p. 172).
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Las concepciones instrumentales asumen la TE como el “disefio y desarrollo de ambientes de
aprendizaje que incorporen las ayudas educativas en funcién del desarrollo del aprendizaje”
(Correa et al., 2018, p. 100). Y consigo, se confia que el uso significativo de las TIC debe actuar
como: “una estrategia efectiva para promover el aprendizaje autdonomo y la motivacion del
estudiante por la probabilidad” (Rodriguez y Duran, 2020, p. 21). La cual evidencia la evolucién
educativa de los niveles de transmision memoristica y abstracciéon cognitiva al de
reconstruccion cognitiva a través de ambientes virtuales (Diaz y Pedraza, 2015, p. 143),
caracterizados por interfaces inteligentes que, segun Assaf (2020), “ya no cuentan con la figura
del educador humano, porque ha sido asumida por la interfaz misma, con alguna forma de
inteligencia artificial configurada como agentes inteligentes, avatares, tutores virtuales o bots
conversacionales” (p. 158).

Usar las TIC en la educacion esta asociado con el fomento del “aprendizaje profundo” y al ser
incorporadas de forma continua en los planes de estudio se considera, segun Avendafio et al.
(2021), que: “puede proporcionar a los estudiantes oportunidades para adquirir habilidades
actuales y futuras en el mercado laboral y, por tanto, aumentar su empleabilidad futura” (p.
141), asi como “su integracion consensuada puede darse de manera exponencial en los
procesos educativos” (Vega-Angulo et al., 2021, p. 10). Asi, la TE (presencial o virtual) al
contribuir a que el estudiante logre sus “objetivos educativos”, reafirma concepciones
tecnoldgicas primigenias como son la eficacia en los altos indices de calidad, la prestacién del
servicio docente y la ampliacién en el horizonte de acceso a los recursos” (Crysol et al. (2020)
p. 8). Asi mismo, conlleva a articular a través de la tecnologia la educacién para producir y
practicar con la educacién para ofertar servicios de conocimiento, como parte de “una espiral
infinita de reproduccion” (Ochoa, 2021, p. 191).

Sin embargo, esa perspectiva tecnocratica orientada hacia la eficiencia y eficacia de la TE no es
posible de alcanzar en cada sistema educativo de América Latina al acrecentarse las brechas
entre comunidades educativas publicas con pobres y limitados recursos en comparacién con
las comunidades educativas privadas, con acceso a las innovaciones tecnolégicas del mercado
y conectividades permanente. Aunado al rechazo docente a renunciar a sus recursos y practicas
tradicionales para adoptar el disefio de actividades con TIC al exigirsele mas dedicacion en su
preparacién y mas trabajo en su desarrollo y evaluacién (Rodriguez y Cortés, 2021, p. 12).

Realidades educativas cuyo ritmo de distanciamiento se hizo evidente durante la coyuntura
pandémica por covid-19 en 2020-2021 al pretenderse con TIC salvar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero al adoptarse esa ‘normalidad educativa’ las familias no contaban con
dispositivos y redes para la conexién remota, los estudiantes y las familias declararon su
analfabetismo para usar plataformas y aplicaciones desde sus medios de comunicacién, asi
como se hizo evidente que los propios docentes: “no estaban en disposicion de las
competencias necesarias para hacer frente a esta nueva situacion educativa” (Vega et al., 2021,

p.9).

Las concepciones innovadoras (transformadoras, renovadoras o paradigmaticas) asocian la TE
con el uso de las herramientas informaticas y la Internet al ser “medios electrénicos [que]
presentan ventajas que van reemplazando el formato de libros, revistas, bibliotecas, entre
otros” (Mantilla y Negre, 2019, p. 77). La educacién al ser mediada por la tecnologia promete
cumplir los compromisos formativos pendientes de la practica educativa, y consigo, se justifica
“sustituir los viejos esquemas expositivos que no responden a estatutos escolares modernos, y
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hoy la coyuntura es otra: ya las tecnologias son una realidad y una necesidad” (Estrada y
Bennasar, 2021, p. 2).

Esa perspectiva de cambio y sustitucién radical se ha formalizado desde el siglo XIX (con
politicas publicas que repercuten en los sistemas educativos (Gonzalez, 2021) vy, al ser
incorporada en los curriculos como innovacion pedagdgica e institucional, conlleva a que la
innovacioén tecnoldgica (Pérez, 2021) se constituya, siguiendo a Umafia et al. (2020), en: “el
principio del fin del modelo tradicional de escuela, con la expectativa de que finalmente esta
promueva la calidad del aprendizaje estudiantil y mejore sus logros académicos. Teniendo
presente que la tecnologia por si sola no contribuye en esta mejora, se destaca la existencia de
metodologias mas eficientes que otras, independiente de como se utilice la tecnologia” (p. 38).

La TE al facilitar la interaccion y profundizacion de contenidos conlleva a que, segin Gémez
(2019), “ya no se transmite los conocimientos de la manera tradicional, sino que se divulgan
por medio de las herramientas que los mismos estudiantes utilizan y saben manipular, es decir
aprenden vy se divierten” (p. 103). Y consigo, las informaciones se sustituyen o procesan por
conocimientos como parte de una decisiéon académica del usuario (Coello (et al., 2015, p. 13)
al empoderar la TE “al aprendiz en el centro de su propio proceso de aprendizaje” (Halpern et
al., 2021, p. 259), a través de procesos de autocontrol de su aprendizaje y autorregulaciéon de
su evaluacion.

Esa modificacion en los procesos de adopcién y uso de la tecnologia al no ser ya una relacion
de consumo unidireccional o instruccional, asi como al primar el incremento mercantil de la
demanda y uso competente de los artefactos industriales por los consumidores escolares, ha
llevado a que, ante la rigidez y lentitud de la escuela para adoptar la TE digital, debe ser la
tecnologia quien se adapte a las brechas y falta de competencias, como parte de una dinamica
en la cual: “las potencialidades que los objetos técnicos ofrecen tal vez no puedan ser
aprovechadas por sus usuarios, lo que no implica que dejen de utilizarse de manera
competente” (Pizarro, 2021, p. 284).

Al adquirirse las herramientas TIC mas innovadoras del mercado se requiere que docentes y
estudiantes hagan “un analisis de contenidos, competencias, de habilidades docentes que
permite abordar esta nueva estrategia de aprendizaje y metodologia de una manera eficaz”
(Hernandez, 2014, p. 20). Con lo cual, la sustitucion de los recursos de la tecnologia
instruccional por el creciente nimero de aplicaciones TIC empleadas como TE son proyectadas
como fuente para “impulsar un cambio radical en la educacién”, e incluso, lograr “en un futuro
cercano, remplacen a las instituciones tradicionales” (Karam et al., 2019, p. 93).

La revision sistematica exploratoria de la produccion cientifica en América Latina permite
establecer que la Tecnologia Educativa (TE) es el medio para fomentar, lograr o incrementar la
adquisicién directa de conocimientos por parte de los aprendices, a través del uso de recursos
o dispositivos a su alcance (masivos o selectivos) como cine o video, radio, television,
multimedia informatica, etc., disponibles en discos o en linea. La TE como disciplina se
fundamenta en estrategias y teorias cientificas, en su andlisis e impacto se consideran el uso,
funcion e integracién con otras tecnologias, asi como se restringe al control docente o al uso
dentro del aula. Lo cual permite el acceso a otras fuentes de informacion o la interaccion con
otros aprendices, acorde con sus propios ritmos e intereses, asi como su evaluacion e
investigacion exige involucrar a los usuarios como a sus detractores.
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Al ser la TE asociada con las tecnologias masivas desde mediados del siglo XX es explicita su
diferencia con la tecnologia instruccional (Tl), heredada del siglo XIX como parte de las politicas
publicas y gremiales para la adopcién de los modelos pedagdgicos lancasteriano (britanico),
pestalozziano (aleman) y activista (francés) para mejorar la calidad y la utilidad de la ensefianza
impartida a través de cada uno de los sistemas educativos nacionales. La TE ya no es empleada
por los docentes para regular el ritmo, cantidad y calidad de la ensefianza a partir del uso
gradual y disciplinado de recursos fijos en el aula como el tablero (o pizarrén), las ldminas y
mapas de lectura. Sin embargo, siguiendo a Caicedo et al. (2005), ), antes de la masificacién
telematica a través de redes y plataformas, las tecnologias audiovisuales e informativas fueron
consideradas: “valiosas ayudas en la tarea de la transmisién de conocimientos, pero no han
conseguido romper con la milenaria estructura de nuestro sistema de ensefianza” (p. 49).

La TE centra su interés en los dispositivos y herramientas audiovisuales e informaticas mas
recientes, promovidas por las compafiias multinacionales que las producen y comercializan en
el hemisferio para satisfacer la necesidad de progreso y modernidad que generan incorporar
los avances del primer mundo, asi como para cumplir con las condiciones de los tratados
comerciales bilaterales entre los estados. Ejemplo de ello fue a finales del siglo XX la incursion
de las multinacionales productoras de equipos de software y computo, los servicios ofertados
por suscripcion a través de la Internet durante la primera década del siglo XX, asi como la
pluralidad de plataformas, programas y redes sociales que bombardean a docentes y
estudiantes para satisfacer su necesidad de acceso a recursos educativos “innovadores”, en
particular, aquellos auspiciados o promovidos por los gobiernos nacionales. De tal modo, la
ensefianza y aprendizaje en las instituciones mas pobres o distantes de América Latina,
especialmente los territorios étnicos y campesinos, sigue empleando como Unicos artefactos
mediadores a las Tl de los siglos XIX y XX, a pesar de su condicion como recursos y materiales
“tradicionales”. Especialmente los impresos o fotocopiados, siguiendo estructuras fijas vy
secuenciadas de contenidos dispuestas por los autores-editores, cuya escasez impide que sean
restringidos en su acceso como libros de biblioteca o en su uso como libros-guias personales.

La tesis doctoral a la que se articula este articulo, dirigida por la Dra. Gladys Correa de la
Universidad de Panama3, se espera que amplie las causas de la continuidad de las Tl en las zonas
mas apartadas de América Latina, asi como los fatores socioculturales que limitan o restringen
el pleno acceso y adopcidn de las TE con cada reforma educativa nacional, regional o local.
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