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Resumen

Multiples marcos de referencia ofrecen
propuestas al reto de la competencial digital de
educadores y educandos. En los Ultimos afios se
ha impulsado el modelo DigCompEdu, siendo
asumido en el contexto educativo espafiol y
catalan.

Con todo, la pandemia ha incrementado los retos
en referencia al alfabetismo digital, y ello
conduce a plantear dentro del marco
DigCompEdu la ampliacién de 1) Competencia
profesional y 2) Creacién de la dimensién
“Competencias Sociales y Comunicacion”

Considerando la propuesta, la investigacion
utiliza una metodologia mixta a una muestra de
profesionales (N=43) accesible por conveniencia.
Responden un cuestionario individual; y se
produce una discusion grupal sobre la
implementacién en el contexto cataldn y la
ampliacién del marco.

Los resultados, mediante el analisis descriptivo y
cualitativo de sus respuestas, confirman que
los/as docentes en activo valoran positivamente
en la ampliacién del modelo DigCompEdu en el
sentido propuesto, pues ello recoge algunos de
los nuevos retos e inquietudes del profesorado.

Abstract

Multiple frameworks offer proposals to the
challenge of the digital competence of educators
and learners. In recent years, the DigCompEdu
model has been promoted and adopted by the
Spanish and Catalan educational context.

However, the pandemic has increased the
challenges in reference to digital literacy, and
this leads to the proposal within the
DigCompEdu framework the extension of 1)
Professional competence and 2) Creation of the
dimension “Social Competences and
Communication”

Based on this proposal, the research uses a
mixed methodology to a sample of professionals
(N=43) accessible by convenience. First, they
answered an individual questionnaire; and then
a group discussion on the implementation in the
Catalan context and the extension of the
framework.

The results, through the descriptive and
qualitative analysis of their responses, confirm
that in-service teachers value positively the
extension of the DigCompEdu model in the
proposed sense, as it reflects some of the new
challenges and concerns of teachers.
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1. INTRODUCCION

Garantizar la competencia digital (de la ciudadania y de los/as educadores) es uno de los retos
que el sistema educativo formal ha abordado de forma continuada durante las dos ultimas
décadas. Inicialmente se trataba de dar respuesta a brechas de acceso; posteriormente a
brechas de uso; y finalmente de empoderamiento (Van Dijk, 2017); y, en cualquier caso, en
paralelo a todo ello, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el
ambito educativo ha sido continuo y progresivo, y ha ido incorporando una ecologia mediatica
muy digitalizada. No en vano, la proliferacion de la web 2.0 marca un antes y un después en la
Sociedad del Conocimientoy en las formas como aprendemos también en contextos informales
en la Cultura de la Convergencia (Jenkins, 2006; Jenkins et al., 2015): los medios convergenyy la
informacion se dispersa a través de ellos; y, en consecuencia, los participantes, de distintos
niveles y contextos, participan y comparten dicho conocimiento, en lo que supone un giro en
la unidireccionalidad de adquisicién de aprendizajes, dada la posibilidad de producir a la par
que consumir (Bruns, 2008; Toffler, 1986), ademas de establecer las bases de la inteligencia
colectiva (Lévy, 1999). Una complejidad, sin duda, que se transforma casi directamente en reto
educativo.

Con todo, la incorporacion de las tecnologias digitales en el ambito educativo no garantiza la
formacion de ciudadanos competentes para afrontar los retos diarios de una sociedad
altamente digitalizada; al menos, esa supervivencia no se puede dar por descontada sin el
desarrollo suficiente de los necesarios alfabetismos digitales y mediaticos (Buckingham, 2019;
Jenkins et al., 2009). Por ello, dentro de los sistemas educativos formales, se impulsan su
identificacion y su adquisicidon tanto para los discentes, como los docentes, que deben poder
ofrecer herramientas y recursos a las personas cuyos aprendizajes pautan y acompafian.

De forma panoramica, constantemente aparecen nuevos marcos de referencia bajo los cuales
establecer los conocimientos y competencias digitales necesarios para los docentes, pero
también para el alumnado. Inicialmente destaca el modelo TPACK (Koehler & Mishra, 2009;
Mishra & Koehler, 2006) donde convergen las dimensiones técnica, pedagdgica, y del
contenido, con sus intersecciones duales y la proyeccion en una interseccion completa como
aspiraciéon formativa final. También destacan marcos competenciales como Ferrés & Piscitelli
(2012), Gutiérrez-Martin & Tyner (2012), y Gutiérrez-Martin et al. (2022), dentro de la
competencia mediatica; Area-Moreira et al. (2016), en referencia a los modelos de integracion
didactica de las TIC; Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz (2016), en referencia a las habilidades
de los docentes de la generacion Z; y de forma transversal revisiones del modelo TPACK vy sus
implicaciones, (Balladares-Burgos & Valverde-Berrocoso, 2022; Cabero & Barroso, 2016;
Cabero et al., 2017) aunque también existen adaptaciones del modelo como las TPeCS, que
incorpora el espacio como cuarta dimension del TPACK (Kali et al., 2019).

Mas recientemente, mediante la comparacion de estudios, Falloon (2020) propone el marco
de competencias digitales del profesor (TDC), que incluye competencias del TPACK, pero lo
amplia con competencias personales-éticas (conciencia, preocupacién, accion), y personales-
profesionales (operativas). Y, ante el ya existente reto del alfabetismo digital y discusion de las
competencias digitales en sentido amplio, la emergencia educativa originada por la pandemia
COVID-19 cambia muchas de las dindmicas y las gramaticas escolares virtualizando los procesos
de ensefianza y aprendizaje (OCDE, 2021). En el contexto de forzosa virtualidad, aparecen
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nuevas problematicas que también tienen implicaciones en términos de competencias
digitales, entre las que destacan un menor interés, atencién y aprendizaje (Juarez-Varon et al.,
2023); ciberconductas antisociales como el ciberodio (Llorent et al.,, 2023); e incluso la
dificultad para empatizar y comprender las emociones ajenas durante la educacién digital
(Duarte et al., 2023). Ademas, si bien las habilidades digitales ofrecen mas oportunidades en
linea, también indirectamente exponen a mayores riesgos (Livingstone et al., 2023), a pesar del
reconocimiento de que las experiencias negativas en linea también son esenciales para el
desarrollo de la resiliencia en linea (Vissenberg et al., 2022).

En estas coordenadas de urgencia y oportunidad educativas, tanto por la necesidad como por
la actualidad, en el contexto europeo se haimpulsado y ampliado en los ultimos afios el modelo
DigCompEdu (Caena & Redecker, 2019; Carretero Gomez et al., 2017, Redecker, 2017;
Redecker & Punie, 2017; Vuorikari et al., 2022) para docentes, un marco competencial de
referencia que identifica 6 dimensiones que agrupan las competencias profesionales de los
educadores; las competencias pedagdgicas de los/as educadores/as, y que orienta también
indirectamente las competencias digitales del alumnado relacionadas con ellas. Dicho marco a
su vez establece distintos niveles de competencia, desde un nivel basico (A1), a un nivel
experto, capaz de liderar mds alld de su propia organizacién educativa (escuela, instituto,
centro educativo) (C1), en sintonia con el desarrollo operativo del Marco Europeo de
Referencia de las Lenguas, con idéntico despliegue, y con la misma finalidad, es decir, orientar
tanto los procesos de adquisiciéon de las competencias como los de su acreditacion.

En el contexto espafiol y catalan, también se ha asumido DigCompEdu como marco de
referencia por lo que respecta a la competencia digital docente (CDD). En concreto, en
Catalunya, se asume un nivel minimo A1 como requisito para el ejercicio profesional; y a partir
de ahi, se espera que cada profesional desarrolle sumaximo potencial en cuando a la CDD. Con
todo, a pesar de que DigCompEdu es el resultado de un proceso de andlisis y conceptualizacién
exhaustivo, tanto desde la perspectiva tedrica como prdctica, y a pesar de su amplitud (6
dimensiones o areas, 22 competencias, 6 niveles de desempefio para cada una de ellas),
pareceria que determinados elementos importantes (en parte emergidos durante la pandemia)
han quedado fuera del modelo.

En ese sentido, existen estudios como Garcia-Vandewalle et al. (2023), que han identificado la
necesidad de trabajar dentro del marco DigCompEdu elementos de seguridad digital, asi como
una mayor formacion de la competencia digital docente para revertirla los estudiantes. Otros
estudios, como Dias-Trindade et al. (2021) en una N =434 ubican a los profesionales en un nivel
B1y destacan su debilidad en la dimensién de competencias pedagdgicas y competencias tanto
de los estudiantes como de los docentes. Por ultimo, una revision de la literatura (Gabbi et al.,
2023), concluye de todo ello que el modelo DigCompEdu deberia completarse en dos sentidos:
por un lado, dentro de la primera dimension, Professional Engagement deberian afiadirse las
competencias relativas al conocimiento de las politicas globales y locales, la motivacion por la
adopcion de las tecnologias digitales y el equilibrio y la seguridad on-life; y, por otro lado, la
adicion de una séptima dimension, Social Skills and Communication, que debe incluir otras tres
nuevas competencias: gestiéon de las relaciones educativas mediadas con TIC, adopcion de
estrategias didacticas diversas y flexibles, y gestidon de la identidad y la reputacion digitales.

En definitiva, la identificacion de necesidades de alfabetizacién digital tanto dentro del marco
DigCompEdu, como en la literatura especifica, y los retos que la pandemia ha agudizado, nos
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conducen a estudiar dentro del contexto educativo cataldn cual es la visién de los profesionales
en activo acerca tanto del modelo DigCompEdu en si como de la pertinencia de su posible
enriguecimiento. Por ello, esta investigacion explora las percepciones de los/as docentes en
activo sobre las competencias digitales y su uso para el bienestar digital dentro del marco
DigCompEdu, que se encuentra en plena implementaciéon y que deben asumir proximamente,
tanto en términos normativos como formativos y didacticos. Concretamente se plantean los
siguientes objetivos de investigacion:

Analizar las percepciones de los docentes en referencia al enriquecimiento de la dimension 1
‘Professional Engagement’ con relacién a tres ambitos: a) Conocimiento de la politica local y
mundial; b) Motivacion para adoptar tecnologias digitales; y c) Equilibrio y seguridad en la vida

Analizar las percepciones de los docentes en referencia a la incorporacion de una nueva
dimensién 7 ‘Social Skills and Communication’ conformado por tres ambitos: a) Gestionar las
relaciones educativas con las TIC; b) Estrategias pedagodgicas diversas y flexibles; y c)
Reputacion digital y gestion de la identidad.

2. METODO

Para la elaboracion de esta investigacion se ha seguido una metodologia mixta con un disefio
de nucleo convergente mediante el cual se elabora de forma paralela el disefio de los estratos
cuantitativo y cualitativo (Creswell, 2018). Se elige una aproximacién convergente y no una
metodologia mixta secuencial debido a multiples factores: primero, la dificultad para convocar
a la poblacién del estudio en dos momentos diferentes, lo que generaria una eventualmente
importante pérdida de sujetos de la muestra; segundo, que la investigacion parte de una
revision sistematica de la literatura (RSL) existente sobre competencia digital dentro del marco
DigCompEdu (Gabbi et al., 2023), y cuenta ya con un analisis previo que nos ofrece una
exploracién inicial de la que partir; y, en tercer y ultimo lugar, el conocimiento y la formacién
previos de la muestra en referencia al marco competencial DigCompEdu.

2.1. Estrategia de investigacion

La estructura para la recogida de datos siguio la siguiente secuencia: 1) presentacién del marco
competencial, una sintesis de los contenidos clave, implicaciones y hallazgos identificados
mediante la RSL de DigCompEdu; 2) administracion de un cuestionario individual, con una
duracion total de quince minutos; 3) formacién de grupos y dindmica colaborativa para dar
respuesta a dos preguntas abiertas. En este sentido, se decide primero presentar el
cuestionario con su respectiva pregunta abierta para generar un andamiaje previo al posterior
intercambio en grupos alrededor de cuestiones clave identificadas en la literatura especifica
sobre DigComp€Edu, con laidea de que puedan sentirse interpelados a reflexionar sobre ello de
forma colectiva con otros informantes de sus mismos grupos.

2.2. Contexto e informantes

En cuanto a los informantes, se contd con 43 respuestas consolidadas entre las 55 personas
que asistieron a la dindmica. Estos 43 informantes validados responden a los siguientes perfiles:
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participantes de entre 20 y 56 con una edad promedio de 43,72 afios. En referencia a sus
perfiles profesionales son los siguientes: 24 maestros (entre ellos, 2 directores/as, 1 jefe de
estudios, 3 coordinadores TIC); 10 asesores pedagdgicos; 4 profesores de secundaria; 1 mentor
digital; 1 concejala de educacion; 1 técnico docente; 1 técnico educativo; 1 asesor de centro
de Recursos Pedagodgicos, v 1 jefe de estudios. En relacidn con el género, 28 se identifican con
el femenino, 11 con el masculino, y 4 prefieren no especificar. Fueron reclutados por un
referente tecnolégico de la zona educativa del Gironées (Catalunya, Espafia) entre los equipos
docentes y stakeholders de los municipios con mayor dinamismo tecnopedagdgico en los
niveles educativos de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria, por lo que conforman una
muestra accesible por conveniencia.

2.3. Datos cuantitativos
2.3.1. Instrumentos para la recogida de datos cuantitativos

En relacion con los datos cuantitativos, se decide utilizar un cuestionario ad hoc que debia
responderse de forma individual. El cuestionario consta de doce preguntas cerradas con escala
de Likert de 7 puntos: (Totalmente en desacuerdo/en desacuerdo/ligeramente en
desacuerdo/ni de acuerdo ni en desacuerdo/ligeramente de acuerdo/de acuerdo/muy de
acuerdo) y una pregunta abierta: “En tu practica profesional, écudles son los aspectos mas
importantes de la competencia digital para enseflar?” (véase anexo 1). Las 12 preguntas
abiertas sondean el grado de acuerdo con las seis nuevas competencias afiadidas al modelo
DigCompEdu (dos reactivos para cada una de ellas); la pregunta abierta incide en la
transferencia a la practica del nuevo modelo de CDD segun la percepcion del profesorado en
activo. El instrumento fue creado por una parte del amplio equipo de investigacion del
proyecto, revisado en un segundo ciclo por otra parte del equipo; y finalmente fue validado
cualitativamente por el conjunto del equipo en un panel conjunto.

En cuanto al tratamiento de estos datos, primero se decide la elaboracion de un analisis
descriptivo mediante el cual observar las frecuencias y el grado de acuerdo o desacuerdo con
los enunciados descritos, que conforman las categorias afiadidas dentro del marco
DigCompEdu a raiz de Gabbi et al. (2023).

2.3.2. Andlisis paramétrico: andlisis de correlacion bivariada

En referencia al analisis inferencial de los datos, con una N =43, se decide realizar técnicas de
anadlisis de correlaciones paramétrico de la muestra, dado que supone una muestra
representativa tanto de profesionales del contexto geografico, laboral, afios de experiencia
docente, etcétera, acogiéndonos a la teoria del limite central (Tejedor y Etxeberria, 2006).
Dentro de las pruebas de andlisis paramétrico, se decide realizar un analisis de correlacion
bivariada (ANCOVA). Con ello, se podra visualizar, por una parte, si los pares de preguntas
planteadas se encuentran relacionadas entre ellas, y por otra si las 6 categorias (3 de
competencias profesionales de los educadores, y 3 de competencias pedagogicas vy
profesionales), tienen relacién entre ellas y de qué tipo.
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2.4. Datos cualitativos
2.4.1. Instrumentos para la recogida de datos cualitativos

Una vez respondido el cuestionario individual, se pide a la poblacion de N = 43 que conforme
grupos de entre cuatro y cinco personas para profundizar en la reflexion compartida sobre dos
ejes: 1) qué supondra el despliegue del DigCompEdu en el contexto cataldny 2) cémo se valora
la propuesta que propone el proyecto al modelo DigCompEdu (enriquecimiento de la
dimension profesional compromiso y el afiadido de la dimension habilidades sociales y
comunicacioén). Las preguntas cualitativas estan relacionadas con las respectivas categorias y
competencias a que los datos cuantitativos hacen referencia, tal como se puede observar en la
Figura 1,y debian responderse sintéticamente por escrito después de la reflexidn colectiva (una
respuesta a cada pregunta por cada grupo de discusion).

2.4.2. Andlisis de los datos cualitativos

Para el tratamiento de los datos cualitativos se utilizan etiquetas blandas para analizar los
discursos escritos presentados de los respectivos grupos por medio de una codificacion en vivo
y realizar un analisis tematico de su contenido explicito en relacién con los objetivos de la
investigacién. Por su sencillez y por economia del espacio, consideramos prescindible referir el
conjunto de cédigos resultante.

Figura 1

Relacion entre datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion en referencia a las competencias profesionales
de los educadores, y profesionales y pedagdgicas.

Datos cuantitativos ‘ ‘ Datos cualitativos
Nuevas dimensiones Cuestionario
DigCompEdu
Conocimiento de la Q15_1&Q15_2 QA+Q1 QA: En tu préctica profesional, écudles

politica local y mundial son los aspectos mas importantes de la
Competencias competencia digital para ensefiar?
profesionales
de los Motivacién para adoptar Q16 1&Q162 QA +Q1
educadores tecnologias digitales

Q1: Qué supondré el despliegue del
I . DigC: Ed | text: tala
Equilibrio y seguridad en Q17 1&Q17 2 QA +Q2 g-omprdu en el contexto catalan
la vida
. . 2: Co lora | T

Gestionar las relaciones Q71_1&Q7.1_2 QA +Q2 Q2: Como se valora la propuesta que

Competencias . propone el proyecto al modelo
educativas con las TIC ) ) L.

profesionales DigCompEdu (enriquecimiento de la
de los dimensién profesional compromiso y el
educadores y N i afladido de la dimensién habilidades

Estrategias pedagdgicas Q7.2 1&0Q7.22 QA +Ql

competencias sociales y comunicacidn)
pedagdgicas

de los

diversas y flexibles

educadores
Reputacion digital y Q7.3_1&0Q7.3_2 QA +Q2

gestién de la identidad
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3. RESULTADOS

En referencia a los resultados, en primer lugar, se planteara una exposicion de los datos
cuantitativos, y posteriormente de los cualitativos; en segundo lugar, para terminar, se tratara
de aunar la presentacion de ambos bloques de forma global.

3.1. Resultados cuantitativos

En relacion con el blogue cuantitativo, en la Figura 2, se puede ver el analisis descriptivo de los
datos obtenidos mediante el cuestionario y sus 12 preguntas.

Figura 2

Andlisis descriptivo de las frecuencias de los datos provenientes de las doce preguntas cerradas del cuestionario.
En naranja, ampliacion de la categoria 1, Professional engagement, y en azul la nueva categoria 7, Social Skills and
Communication.

7.00 656

6.35 6.33 6.42 612 6.30
598 5ge : 5.91

6.00 5.60 5.63
5.33

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

151152 161162 171 172|71.1712721722731732

Nota: Los valores de las frecuencias corresponden a una escala de acuerdode 1a 7.

Tal como se observa en la Figura 2, los resultados se ubican generalmente entre los valores 6
(de acuerdo) y 7 (muy de acuerdo). Con todo, se identifican resultados entre el 5 (ligeramente
de acuerdo) y 6, concentrados especialmente en las preguntas que se refieren a la nueva
dimensién que se sugeriria incorporar dentro del marco competencial DigCompEdu (Social
Skills and Communication).

De hecho, si se calcula la media de los datos que hacen referencia a la ampliacion de la primera
categoria (6.25), y los datos referidos a la séptima y nueva categoria (5.82), se identifica una
diferencia de 0.43 puntos. Trasladandolo a los valores de la escala de Likert, ello nos ayuda a
ver que generalmente los primeros enunciados han generado mayor acuerdo que los ultimos.
Destaca especialmente como dentro de los enunciados con menor grado de acuerdo se ubican
aquellos que hacen referencia a contextos y procesos de aprendizaje y ensefianza mediados
por la virtualidad/a distancia (7.1_1; 7.2_1; 7.2_ 2), y dentro de los enunciados con mayor
grado de acuerdo se identifica la importancia de una buena gestion digital y de la identidad
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digital, la incorporacion de la dimensién de la salud, y la autoeficacia de la formacién (1.5_1;

1.7 2;16.2;1.7 1;y7.3_1).

Después de esta aproximacién inicial del analisis descriptivo de la muestra, procedemos con el
analisis inferencia; en la Figura 3 se pueden observar los resultados de las correlaciones

ANCOVA de los datos cuantitativos del cuestionario.

Tabla 1

Resultados de la prueba no paramétrica ANCOVA.

Correlations

1.5 1 1.5 2 1.6 1 1.6 2 1.7 1 1.7 2 711 712 7.2 1 722 731
1.5 2 Pearson Correlation 6857
Sig. (2-tailed) <,001
1.6 1 Pearson Correlation L054 107
Sig. (2-tailed) 732 ,495
1.6 2 Pearson Correlation -141 ,040 063
Sig. (2-tailed) 368 ,801 690
1.7 1 Pearson Correlation 179 066 4057 -,197
Sig. (2-tailed) ,250 673 007 ,206
1.7 2 Pearson Correlation 192 ,085 126 115 ,486%"
Sig. (2-tailed) 218 587 ,421 462 <,001
7.1_1 Pearson Correlation 096 ,107 -,035 246 4238 ,179
Sig. (2-tailed) 4239 A95 ,822 LA13 ,124 ,251
7.1 2 Pearson Correlation -,057 ,091 ,147 ,007 ,3‘.|.]\"h 003 ,269
Sig. (2-tailed) 715 ,560 ,348 965 ,038 985 ,081
7.2_1 Pearson Correlation -,093 045 -,045 ,052 ,339‘ ,230 ,287 ,205
Sig. (2-tailed) /554 775 773 741 026 138 062 ,187
7.2_2 Pearson Correlation - 147 156 ,115 ,085 ,036 -, 066 4847 ,180 ,178
Sig. (2-tailed) 346 319 465 586 ,820 674 ,001 247 254
7.3_1 Pearson Correlation 126 104 ,389" -,261 ,206 106 -,025 100 -,085 73
Sig. (2-tailed) 422 ,508 010 091 ,184 497 875 525 586 266
7.3 2 Pearson Correlation ,006 ,184 ,295 147 ,007 _,013 237 ,245 _,098 218 4747
Sig. (2-tailed) 970 ,237 055 347 965 934 126 114 533 ,160 ,001

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Como se puede observar en la figura 3, existen correlaciones en intervalo de confianza 95% y
99%. En general las correlaciones son entre preguntas que ya hacian referencia a la misma
categoria (1.5_1con 1.5 2; 1.7 1 con 1.7_2;y 7.3_1 con 7.3_2), todas ellas con intervalo de
confianza de 99%. En suma, a las mencionadas 1.6_1 no tiene correlacion con su par 1.6_2,
pero1.6_1lsitienecon1.7_1,y7.3_1;y 1.7 1tiene relacidn con intervalo de confianza del 95%
con 7.1 2y 7.2 1, porlocual 1.7_1 tiene relacién en intervalo > 95% de confianza en cuatro
casos distintos. Es lo que se representa en la Figura 3. En lineas generales, todas las preguntas
tienen relacidon con intervalo de confianza > 95% con alguna otra pregunta del cuestionario a
excepcion de 1.6_2, que no tiene ninguna, a pesar de encontrarse muy cerca con un 0.052 >

0.05.
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Figura 3

Sintesis de las relaciones con intervalo de confianza mayor a 95% (azul) y 99% (negro).
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3.2. Resultados cualitativos

Una vez analizados los datos cuantitativos, se procede al analisis de los datos cualitativos de la
pregunta abierta, y posteriormente a los resultados de trabajo en grupos. En relacién con lo
primero (¢cudles son los aspectos mds importantes de la competencia digital para ensefiar?),
mediante un analisis tematico destacan principalmente los siguientes temas, resumidos en la
Tabla 2.

Tabla 2

Andlisis temdtico del discurso de la pregunta abierta del cuestionario administrado

Temdatica/s desarrolladas en el discurso NuUmero de ocurrencias
Implicacion del equipo directivo, docente y claustro 6
Necesidad de mas recursos y estrategias 7
Salud digital, seguridad en la red e identidad digital 9
Uso pedagdgico y con criterio de las herramientas — Competencia del profesorado 25
Competencia digital del alumnado 4

Asi pues, tal como se puede observar en la Tabla 2, hay un gran numero de participantes (25
de 43) que se centran en la competencia del profesorado y el uso pedagdgico y con criterio de
las herramientas digitales. Otros, sin embargo, apuntan en su discurso hacia la necesidad de
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implicar mas a los equipos y de la dotacion de recursos y la formacién continuada. Por ultimo,
se identifican ejes tematicos que se centran en el reto de alfabetizar sobre los peligros en la
red, la identidad digital, y en general la salud digital (esta Ultima centrada tanto en docentes y
como en discentes). En general, pues, en las respuestas ofrecidas por parte de los encuestados
se reflejan en gran parte las competencias nuevas que se ha decidido ampliar o crear, de modo
que también las respuestas cualitativas parecen dar soporte al enriquecimiento del modelo
DigCompEdu propuesto.

3.2.1. Trabajo realizado en grupos

En cuanto al trabajo realizado en grupos y su respuesta a las preguntas Q1 (¢Qué creéis que
supondrd el despliegue de DigCompEdu en el contexto cataldan?) y Q2 (¢Cémo se valora la
propuesta que propone el proyecto al modelo DigCompEdu (enriquecimiento de la dimensidn
profesional compromiso y el afiadido de la dimension habilidades sociales y comunicacion)?),
también encontramos en el analisis cualitativo elementos interesantes. Por limitaciones del
espacio, renunciamos a la insercion de extractos de las respuestas cualitativas, mas alld del
siguiente resumen.

Con respecto de la pregunta 1, los grupos destacan que el despliegue de DigCompEdu en el
contexto catalan se entiende como un marco de referencia que permitira trabajar de forma
conjunta, favoreciendo la adquisicién de la competencia digital del alumnado, y que supondra
la actualizacion del docente en aspectos de competencia digital y la toma de conciencia de su
competencia digital y como progresar. Sin embargo, aunque se entiende como una tarea que
supondra mucho trabajo y tiempo, pero necesaria, se atisban problemas y obstaculos, ya que
hay una cierta reticencia entre parte del profesorado (entre los compafieros y compafieras de
los informantes de esta investigacion) y falta de conocimientos. Ademas, una condicion
necesaria para un buen despliegue sera que el docente se crea en el marco DigCompEdu, que
se apropie de él; y, si bien es una oportunidad para velar porque el alumnado indiferentemente
de su entorno sociocultural pueda tener las mismas oportunidades, es necesario ser consciente
del reto que supondrd, en diferentes drdenes (tedrico, practico, formativo, etc.).

En relacion con la segunda pregunta, en general, la propuesta de ampliacién de la dimension y
la creacién de la nueva se valora de manera positiva. Se percibe como una oportunidad de estar
actualizado, al tiempo que una oportunidad paralos docentes en referencia a sus competencias
digitales. También se cree que es una oportunidad de velar por el bienestar de profesorado y
alumnado, especialmente si se logra apoderar a la comunidad educativa, a los estudiantes, y
que los recursos lleguen a los centros en el mismo momento. Cerramos, pues, el andlisis de
esta Ultima parte con una nueva confirmacién, por parte del profesorado, de que el
enriguecimiento del modelo (seis nuevas competencias) esta bien orientado, y se percibe como
pertinente.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En referencia a los resultados presentados en la investigacion, se observa una convergencia
tematica entre los discursos elaborados mediante las dos preguntas abiertas administradas y
los grupos con la pregunta del cuestionario individual. Por una parte, el énfasis en las
respuestas grupales se centra en necesidades de caracter colectivo como la necesidad de una
mayor dotacion de recursos; la formacion continuada; la implicacién y trabajo conjunto de la
comunidad educativa; el bienestar de profesorado y alumnado; por otra parte, en el analisis de
los discursos individuales, destaca el dominio competencial, técnico y pedagdgico por encima
de los temas anteriormente mencionados.

Si comparamos los resultados cualitativos con los resultados cuantitativos, destaca el hecho
que items como 7.2 2 (que implica no solo el uso de herramientas digitales, sino también su
dominio pedagdgico) 0 7.1_1 (“Mantener una relacién a distancia para comunicarse y cooperar
con las familias y los alumnos no es facil y requiere una formacién especifica”), con las que
menor acuerdo tuvieron por los profesionales que contestaron el cuestionario, son aquellos
que mas se destacan en la parte cualitativa: en ese sentido, destaca, pues, la necesidad de mas
recursos y estrategias, y muy especialmente el uso pedagdgico y con criterio de las
herramientas digitales. En consonancia, 7.2_1 tiene una puntuacién muy parecida, y los tres
items comparten el hecho de abordar procesos de ensefianza y aprendizaje en linea.

Ademas, en base a los resultados identificados mediante la prueba ANCOVA se observan, por
una parte, estrechas relaciones entre multiples items del cuestionario. Los resultados muestran
un elevado grado de semejanza entre pares de preguntas, lo que da noticia de la congruencia
en sus respuestas. Por otra parte, las competencias del ambito de competencias profesionales
quedan, a menudo, conectadas con la identificacidon y con la necesidad de la nueva categoria
de Social Skills and Communication. Ello, sumado al acuerdo mostrado a través del cuestionario,
refuerza la relevancia la ampliacion de las competencias profesionales, pero también refleja
que esta nueva categoria también tiene una gran importancia para los profesionales, dado que
a menudo se muestran correlacionadas preguntas de la categoria 1 con la categoria 7 (1.6_1
con7.3 1;1.7 1con7.1 2y7.2_1).

Con todo, en lineas generales tanto por el analisis descriptivo como dentro del analisis
cualitativo sus respuestas, se valoran positivamente las aportaciones de ampliacién de la
dimension 1 (Professional engagement), y la creacién de la 7 (Social Skills and Communication).
De hecho, muchos de los elementos enfatizados en sus respuestas abiertas inciden
concretamente en ambas dimensiones, cosa que de facto no tendria por qué ser asi, dado que
los profesionales no eran conscientes de las preguntas que deberian contestar en grupo tras
finalizar el cuestionario individual.

Conectando los resultados de la investigacion con otros trabajos ya existentes, como exponen
Dias-Trindade & Ferreira (2020) o Dias-Trindrade et al. (2021), existe una necesidad de
incrementar el nivel de competencia digital mediante formacién especifica y politicas publicas
para preparar a los docentes. Ello queda también destacado por nuestra muestra, tanto en
referencia a los recursos, como la formacién continuada necesaria para seguir formandose. En
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referencia a la formacién permanente especificamente, Perifanou et al. (2019) destacan la
formacion continuada como predictor de la confianza del profesorado, una variable aun por
determinar como afecta en su competencia y aplicacion pedagdgica de los recursos y
competencias digitales. Conectado con esta idea de la formacién continuada, trabajos como
Benali et al. (2018) inciden en las limitaciones del autoaprendizaje, que en relacién con la CDD
solo permite afianzar bajos niveles de competencia, hecho que puede ayudar en la
consideracion del formato para las formaciones continuadas.

Ademas, los docentes de la muestra inciden ampliamente en el uso pedagdgico y con criterio
de las herramientas, mas alld de su mero conocimiento y en este elemento conecta con la
necesidad marcada en el informe de DigCompEdu de “precisar de competencias digitales
especificas para la profesion para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para
mejorar e innovar la educacion” (Redecker & Punie, 2017, p. 8).

Otro elemento interesante por considerar es que los items con puntuaciones mas bajas,
pertenecientes a la dimension de Social Skills and Communication, quedan también
identificados en otros estudios como areas con menor nivel de competencia. Por contra, la
competencia relativa a “Data protection and digital security”, que es un area que comparte un
bajo nivel de competencia efectiva en el profesorado en activo en el caso de Cattaneo et al.
(2022), se encuentran valoradas muy positivamente mediante los items 1.7 1y 1.7 2 de
Security and Balance On-Life, lo que avalaria la necesidad de explicitar-la en el modelo vy, en
segundo plano, integrarla efectivamente en la formacién de los docentes.

Finalmente, pareceria que como indican Tzafilkou et al. (2023, p. 7), retomando ideas de
Reisoglu & Cebi (2020), en referencia a estudios de competencia digital elaborados a partir del
analisis de la formacion de maestros, “evidence suggests that young pre-service teachers need
further training on the DigComp components of communication and collaboration, information
and data literacy, digital content creation, safety, and problem solving”. Ni que decir tiene que
algunos de estos componentes, como seguridad, y comunicacién y colaboracién son aplicables
también a profesionales en activo, como se desprende tanto del andlisis de la literatura que da
lugar a esta investigacion como de la percepcion de los docentes en servicio que acabamos de
documentar.

4.2. Conclusiones

La propuesta de enriquecimiento de la dimensién 1, Compromiso Profesional (Professional
Engagement) y el afiadido de la dimensién 7 Habilidades Sociales y Comunicacion (Social Skills
and Communication) son, tal como se identifica mediante los resultados cuantitativos vy
cualitativos, bien recibidas por parte del profesorado. Unas dimensiones que, de hecho, en
otros estudios emergian como preocupaciones y retos a abordar, lo cual evidencia la sintonia
entre la reflexién tedrica y la percepcién desde la practica en un primer nivel. En este aspecto
pues, el uso del cuestionario ha sido una gran oportunidad: si bien existian articulos que
llegaban a resultados parecidos, su alcance quedaba supeditado a un dambito tedrico en
relacién con el analisis competencial de los profesionales. Sin embargo, en este caso es la
percepcién de la relevancia de dichos temas segun los profesionales la que nos conduce a
identificar la necesidad de afiadir dichas dimensiones o enriquecimientos al marco
competencial DigCompEdu.
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Como perspectivas de futuro, seria interesante considerar la integracién de la propuesta de
enriguecimiento y someterla a procesos de validacion parecidos a los que otras investigaciones
ya hicieron. Con ello, se podria mapear mejor el alcance del reto dentro del marco
competencial, y si es necesario tomar medidas especificas para la formacion el enriguecimiento
o bien la nueva dimension. De hecho, en el marco del proyecto en el que se enmarca la presente
investigacidn, esta previsto realizar una formacion de las competencias digitales pedagdgicas
de 300 profesionales alrededor de Europa, a fin de incorporar las propuestas de
enriguecimiento y la nueva dimension del marco DigCompEdu presentadas por Gabbi et al.
(2023). Dicha formacién sera acompafiada del soporte necesario a las instituciones educativas
para el planteamiento de estrategias que faciliten su implementacién y desarrollo, que seran
monitorizadas por el proyecto para canalizar los aprendizajes y transferir los aprendizajes de
su practica a estrategias y politicas educativas a difundir entre la comunidad educativa.
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Anexo 1

Cuestionario dotado de 12 preguntas a responder en funcion del grado de acuerdo (1 =

Totalmente en desacuerdo; y 7 = muy de acuerdo)

Dimensién Ambito # Pregunta
1.5_1 La competencia digital de los profesores debe incluir la capacidad
de organizar y gestionar las tecnologias digitales disponibles de
forma responsable y sostenible para mejorar las condiciones de
trabajo y aprendizaje.
Conocimiento
de la politica 1.5 2 La competencia digital de los profesores debe incluir la
local y comprension de la relacion entre las practicas digitales en el aula 'y
mundial las politicas institucionales y/o nacionales en materia de TIC, por un
lado para apoyar las prioridades sociales a través de la ensefianza
y, por otro, para poder tener una mirada critica y proactiva sobre
las mismas politicas.
Motivacién 1.6_1 La motivacion para adoptar las TIC es una dimension fundamental
para adoptar de la competencia digital: sin ella, aunque sean capaces de utilizar
tecnologias las tecnologias existentes en su practica, no se exploraran nuevas
digitales posibilidades en el aula.
1.6_2 La autoeficacia de los profesores en activo para implantar y utilizar
Professional herramientas tecnoldgicas puede mejorarse mediante la
engagement formacion.
Equilibrio 'y 1.7_1 Los profesores deben estar preparados para educar a sus alumnos
seguridad en sobre las implicaciones y efectos de sus acciones y
la vida comportamientos digitales en otros usuarios, adoptando
estrategias de mitigacion adecuadas si son victimas de
comportamientos negativos en linea; ademas, ellos mismos son
sujetos cuyo bienestar digital debe promoverse activamente.
1.7_2 El DigCompEdu debe integrarse en la dimensién de la salud, en
referencia a la necesidad de identificar y gestionar los riesgos y
peligros potenciales en la red, asi como de promover la salud y el
bienestar generales.
Gestionar las 7.1_1 Mantener una relaciéon a distancia para comunicarse y cooperar
relaciones con las familias y los alumnos no es facil y requiere una formacion
educativas especifica.
con las TIC
7.1 2 Mantener a todos los estudiantes motivados y comprometidos
durante el aprendizaje en linea, especialmente a los que padecen
BES, es uno de los principales retos en la transicion del aprendizaje
presencial al aprendizaje en linea/distancia.
Estrategias 7.2_1 La conversidén y preparacion de actividades y contenidos para la

pedagdgicas

ensefianza en linea es uno de los principales retos en la transicion
de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea/distancia.
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Social Skills and  diversas y
Communication flexibles

7.2.2

Los profesores no estan preparados para una ensefianza
totalmente a distancia, ya que no sélo implica el uso de
herramientas digitales, sino también el conocimiento de una
pedagogia relacionada con la ensefianza con medios digitales.

Reputacion
digital y
gestion de la
identidad

731

La gestion de la identidad digital es un componente importante de
la competencia digital. Los profesores deben ser capaces de
comprender las medidas de seguridad, crear y gestionar una o
varias identidades digitales, proteger su reputacion digital y
gestionar los datos producidos a través de diferentes tecnologias,
entornos y servicios digitales.

732

La competencia digital de los profesores también afecta a aspectos
ético-sociales. Los estilos de vida digitales de los profesores, como
la participacion en comunidades profesionales en linea, pueden
influir en su forma de comunicarse entre compafieros y con sus
alumnos.

Pregunta abierta

En tu practica profesional, écudles son los aspectos mas
importantes de la competencia digital para ensefiar?
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