e-ISSN 1135-9250

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa.

NUmero 88 — Junio 2024

La mejora de la competencia digital docente, avanzando hacia la madurez
digital institucional: una revision sistematica

Improving teachers’ digital competence, moving towards institutional digital maturity: a
systematic review

Aida Ralda Baiges; aida.ralda@urv.cat

José Luis Lazaro-Cantabrana, joseluis.lazaro@urv.cat

Josep Holgado Garcia, josep.holgado@urv.cat

Universitat Rovira i Virgili (Espafia)

Resumen

Las tecnologias digitales (TD) estan transformando
la educacion, exigiendo a los docentes desarrollar
competencias digitales. La madurez digital de las
instituciones educativas es cada vez mas
importante con la integracién de las TD en las
estrategias y prdcticas docentes. El objetivo del
estudio es definir acciones e identificar ambitos de
actuacion para mejorar la Competencia Digital
Docente (CDD) y avanzar hacia la madurez digital.
La revision esta basada en el modelo PRISMA entre
2017 y enero 2023. Las bases de datos utilizadas
son WoS, Scopus y ERIC. Después de aplicar los
criterios, la muestra es de 25 articulos. Las siete
lineas de acciéon para mejorar la CDD son la
formacion, la autoeficacia, la evaluacién, la
integracion de la Competencia Digital (CD), el
asesoramiento, la reflexion y la integracién en el
curriculo. Para avanzar en la madurez digital se
distinguen cuatro ambitos a tener en cuenta: CD
del alumnado, CDD, gestion de recursos e
infraestructura y gestion del centro educativo.

docente,
digital,

Palabras clave: competencia digital
alfabetizacion tecnolégica, madurez
educacién primaria.

Abstract

Digital Technologies (DT) are transforming
education, requiring teachers to develop digital
competencies. The digital maturity is increasingly
important with the integration of DT in teaching
strategies. The objective is to define actions and
identify areas of action to improve teacher digital
competence and move towards digital maturity.
The review is based on the PRISMA model between
2017 and January 2023. The databases used are
WoS, Scopus and ERIC. After applying the criteria,
the sample is 25 articles. The seven lines of action
to improve this competence are training, self-
efficacy, evaluation, integration, counseling,
reflection and integration into the curriculum. To
advance in digital maturity there are four areas to
take into account: students’ digital competence,
teachers’ digital competence, management of
resources and infrastructure and management of
the educational center.

Keywords:  teachers’  digital ~ competence,
technological literacy, digital maturity, primary
education.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias Digitales (TD) desempefian un papel relevante en el dmbito educativo,
transformando cémo se ensefia y aprende. Estas herramientas tecnoldgicas ofrecen nuevas
oportunidades y desafios para los docentes, quienes deben desarrollar y perfeccionar su
Competencia Digital Docente (CDD) para poder aprovechar los beneficios educativos. Ademas,
la madurez digital de los centros educativos se ha convertido en un objetivo principal, ya que
un entorno educativo digitalmente maduro puede promover un aprendizaje mas efectivo y
adaptado a las necesidades de los estudiantes. Segin Ottenbreit-Leftwich et al. (2018), la
madurez digital implica una integracién holistica y estratégica de las TD en el curriculo, la
pedagogia y la gestidn escolar, lo que permite mejorar la calidad educativa y preparar a los
estudiantes para el mundo digital.

Segun Verdu-Pina et al. (2023) la CDD se define como "un conjunto de herramientas,
conocimientos y actitudes en los ambitos tecnoldgico, comunicativo, mediatico e informacional
que configuran una alfabetizacion compleja y multiple” (p.76). Los docentes con competencia
digital (CD) sélida pueden utilizar eficazmente las TD en su practica docente, perfeccionando el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi pues, los profesores tienen que disponer de
“habilidades, actitudes y conocimientos” de las TD y su uso “debe ser aprovechado para la
mejora y transformacion de sus practicas docentes, su desarrollo profesional y su identidad
docente” (Silva et al., 2017, citado en Morales-Gonzaélez et al., 2020, p.131).

Por otro lado, la madurez digital de los centros educativos se refiere al grado en que se han
integrado de manera efectiva las TD en su cultura, estrategias y practicas docentes (Voogt et
al., 2011). Para lograr una madurez digital, el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente (INTEF, 2022) establece aspectos que los centros educativos deben abordar como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente, la planificacion curricular, la gestion del
cambio y la colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa.

Actualmente, se halla mucha literatura donde se reitera la importancia de mejorar la CDD, no
obstante, no hay lineas claras de como hacerlo. Por este motivo, la investigacion parte del
problema de la dificultad de encontrar acciones para desarrollarla y como conseguir la madurez
digital de un centro educativo. Pese a los esfuerzos realizados en el ambito educativo para
incrementar la CDD vy alcanzar la madurez digital de los centros educativos, hay que hacer una
revision sistematica que sintetice las investigaciones existentes en este campo y analice las
lineas de accion propuestas hasta la fecha.

A través de esta investigacion se quiere dar respuesta a la siguiente pregunta:

e iQué acciones debe proponerse una institucién educativa de educacién primaria con el
objetivo de mejorar la competencia digital docente y avanzar asi, hacia la madurez
digital del centro?

La pregunta va estrictamente relacionada con dos objetivos:

e Definir las lineas de accién para mejorar la competencia digital del profesorado de
educacién primaria.
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e |dentificar los ambitos de actuacion y analisis para avanzar hacia la madurez digital de
un centro educativo de educacion primaria.

2. METODO

La revisidn sistematica (RS) se realiza teniendo en cuenta los estandares e items estipulados en
la Declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021). El modelo define la revisién sistematica como
un método que parte desde una pregunta para recopilar y sintetizar la informacién. Esta
revision se divide en 4 fases (Tabla 1).

Tabla 1
Procedimiento de filtrado de la RS.

Definicion de la estrategia

Fase 1 Busqueda de la literatura en bases de datos cientificas

Clasificacién de la informacion de los articulos por categorias

Subfase 1. Exclusion de duplicados Criterio de exclusién 1

Criterios de Subfase 2. Revisién del titulo
Fase 2 Criterio de exclusién 2

il Criterios de
elegibilidad Subfase 3. Lectura del resumen ter

inclusion 1y 2

Subfase 4. Localizacién y descarga Criterio de exclusién 3y 4
Fase 3 Analisis de la literatura en profundidad Criterio de exclusion 2y 3
Extraccién Subfase 1. Muestra analizada

Fase 4 de los datos

y resultados Subfase 2. Resultados

Nota. Adaptado de Molero-Aranda et al. (2021).

Enla Figura 1 se resume el proceso de la RS a través de un diagrama de flujo. En este se detallan
los articulos seleccionados y cudntas referencias se excluyen.

Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de filtrado y seleccion
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Fase 1: Biusqueda de la literatura. Periodo 01/2017 — 01/2023
(n=128)
WOS (n=42), Scopus (n=38), ERIC (=48)

|

Fase 2: Criterios de elegibilidad

l

Subfase 1. Exclusion de duplicados Referencias descartadas CE1
(n=128) (n=31)

l

Y

Referencias descartadas CE2

Y

Subfase 2. Revision del titulo (n=23)
Subfase 3. Lectura del resumen
(n=97) | Referencias descartadas CE3
4 (n=36)

!

Subfase 4. Localizacién y descarga
(n=38)

|

Fase 3: Analisis de la literatura (n=30)

l

Referencias descartadas CE2 (n=2)
Referencias descartadas CE3 (n=3)

.

‘ Fase 4: Proceso de extraccion de los datos y resultados (n=25)

Referencias descartadas CE4
d (n=3)

Referencias descartadas CE5
(n=5)

2.1. Fase 1: Busqueda de la literatura
Subfase 1. Definicion de la estrategia de busqueda

La busqueda se realiza en enero de 2023. Para ello, se determina una estrategia de busqueda,
concretando las palabras clave mediante el Tesauro de la UNESCO y los operadores booleanos.

Posteriormente, se extraen 5 aspectos esenciales de la pregunta de investigacién que se tienen
en cuenta durante la investigacién:

e Formacion docente: (“teacher education” OR “teacher training” OR “professional
development” OR “Inservice Teacher Education” OR “teachers’” professional
development”) AND

e Estrategias o proyectos de mejora educativa: (program OR policy OR “educational
strategies” OR “educational corporate governance frameworks” OR “educational
corporate governance practices”) AND

e Gestion del centro de ensefianza y competencia digital docente: ("e-maturity" OR
"mature schools" OR "digital maturity" OR "teacher* digital competence" OR matur*
OR “school management”) AND

e Términos vinculados con la tecnologia educativa: (“technological literac*” OR
“computers literac*” OR “digital literac*” OR “digital skills” OR “digital ability” OR
“digital trans*” OR “digital competence”) AND

e Nivel educativo: (primary OR elementary OR “primary education” OR “elementary
education” OR “school”)
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Subfase 2. Busqueda de la literatura en bases de datos cientificas

Las bases de datos cientificas consultadas son WoS, Scopus y ERIC. Se eligien estas por su
relevancia internacional y el caso de la ultima, por su tematica especifica en educacion y la
incorporacion de publicaciones vinculadas a experiencias y buenas practicas. En esta
investigacidn se toma como intervalo temporal los Ultimos 6 afios, desde enero de 2017 a enero
de 2023. Se establece esta horquilla temporal con la finalidad de recopilar las publicaciones
mas recientes y se tiene en cuenta la publicaciéon del marco europeo DigCompEdu en 2017.
Este marco ha sido ampliamente aceptado por las administraciones para impulsar los recientes
proyectos de digitalizacién de las instituciones educativas y de formacién en CDD del
profesorado.

Subfase 3. Clasificacion de la informacion de los articulos por categorias

Una vez obtenidos los resultados (n=128), se clasifica la informacién en una hoja de célculo. Se
asigna un numero de identificacion a los articulos y se detalla la base de datos, autores, afio de
publicaciodn, titulo, resumen y DOI.

2.2. Fase 2: Criterios de elegibilidad

Esta fase se divide en 4 subfases. Se estable un doble cribado con criterios de inclusion y
exclusion relacionados con la pregunta de investigacion.

Los criterios de exclusién (CE) utilizados en este analisis son:
e CE1: El documento estd duplicado.

e CE2: La publicacidon incluye palabras clave, pero la tematica no va relacionada con el
tema de investigacion.

e CE3: La propuesta se aplica a un nivel educativo diferente a la educacion primaria.
e CE4: El estudio utiliza otra lengua diferente al catalan, castellano o inglés.

e CE5: No hay acceso al documento completo porque no esta publicado bajo Open Access
o no se puede acceder mediante las credenciales de la universidad.

Tal y como se detalla en la tabla 1, cada subfase se caracteriza por tener unos CE asociados,
mientras que los criterios de inclusién son los mismos para las fases 2.2, 2.3, 2.4. y 3. Ademas,
cada criterio de inclusiéon hace referencia a un objetivo de la revisién.

Los criterios de inclusién (Cl) son:
e Cl1: Los estudios detallan aspectos y proyectos para mejorar la CDD.

e (Cl2: Define acciones o elementos necesarios para avanzar hacia la madurez digital del
centro educativo.

Subfase 1. Exclusion de duplicados

En el primer paso se descartan las publicaciones duplicadas siguiendo el CE1 (n=31)
encontradas en las tres bases de datos utilizadas en la fase 1, busqueda de la literatura.
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Subfase 2. Revisidn del titulo

Una vez excluidos los duplicados (n=97), se establecen los criterios de inclusién detallados
anteriormente (Cl1 y CI2). A continuacion, se revisa si los titulos cumplen con los criterios de
inclusion y en caso negativo, se excluyen teniendo en cuenta el CE2 y el CE3.

Subfase 3. Lectura del resumen

Los textos elegidos pasan a una tercera fase en la que se revisa el contenido de resumenes,
considerando los criterios de inclusion Cl1 y CI2, juntamente con dos de los criterios de
exclusion CE2 (n=23) y CE3 (n=36).

Subfase 4. Localizacion y descarga

En esta ultima fase, se descargan los articulos una vez aplicados los criterios de elegibilidad
detallados anteriores (n=38). La descarga se hace a través de las bases de datos y con las
credenciales de la universidad. Durante |la descarga se estipulan el CE4 (n=3) y CE5 (n=5).

Para gestionar las referencias y la informacion se utiliza el programa de gestién de referencias
Mendeley.

2.3. Fase 3: Analisis de la literatura

El analisis de la literatura seleccionada (n=30) se hace mediante un analisis cualitativo de los
articulos para obtener datos sobre la "competencia digital docente" y la "madurez digital del
centro educativo", aspectos que reflejan los dos objetivos del estudio. Para ello se utiliza un
sistema de categorizacion a partir de las palabras clave detalladas anteriormente, obteniendo

asi 3 categorias: “formacién docente”, “estrategias o proyectos de mejora educativa” y “gestion
del centro de ensefianza y competencia digital docente”.

El marco de referencia utilizado para categorizar y analizar la informacién parte del documento
de las orientaciones del Plan de educacién digital de Catalunya (Departament d’Educacio,
2020). En este se proponen los ambitos de analisis y actuacion de los centros educativos, que
estan relacionados con las categorias establecidas para el analisis documental.

A continuacion, los articulos se evaluan con criterios de inclusion; aquellos que no abordan la
pregunta de investigacion o los objetivos del estudio se descartan (n=5). Las etiquetas utilizadas
no tienen caracter excluyente; permitiendo que un articulo se asocie a diferentes categorias si
su contenido lo justifica.

Esta fase de clasificacion y etiquetado asegura una organizacion sistematica de la literatura,
extrayendo en una hoja de cdlculo las paginas con informacién relevante vinculadas con las
categorias establecidas y relacionado con los objetivos de la investigacion (Anexo 1).
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2.4. Fase 4: Proceso de extraccion de los datos y resultados.
2.4.1. Muestra analizada

Tras el proceso de filtrado y seleccion quedan 25 articulos. En la tabla 2 se presenta la literatura
en secuencia temporal, el cédigo establecido durante la RS, la categorizacion de las
publicaciones y la fuente de origen.

Tabla 2

Referencias analizadas ordenadas cronoldgicamente, tipo de publicacion y la base de datos

L N Tipo de Base de
Codigo Autores y afio L,
publicacién datos
1 Migo y Cungu (2022) Articulo de revista Scopus
2 Arstorp (2021) Articulo de revista WOS
3 McGarr et al. (2021) Articulo de revista WOS
4 Gustafsson (2021) Articulo de revista WOS
5 Dias-Trindade et al. (2021) Articulo de revista Scopus
6 Valverde-Berrocoso et al. (2021) Articulo de revista ERIC
7 Yakovleva et al. (2020) Comunicacién/contribucién congreso WOS
8 Ftacnik et al. (2020) Comunicacién/contribucién congreso Scopus
9 Vuk et al. (2020) Capitulo de libro Scopus
10 Arruti et al. (2020) Articulo de revista ERIC
11 Chorosova et al. (2020) Comunicacién/contribucién congreso WOS
12 Said-Hung et al. (2019) Articulo de revista WOS
13 Martinez (2019) Articulo de revista WOS
14 Tudor (2019) Comunicacién/contribucién congreso Scopus
15 Caenay Redecker (2019) Articulo de revista ERIC
16 Bourgeois et al. (2019) Capitulo de libro ERIC
17 Faiella et al. (2019) Articulo de revista ERIC
18 European Commission Capitulo de libro ERIC
19 Mukan et al. (2019) Articulo de revista ERIC
20 Mannila et al. (2018) Articulo de revista WOS
21 Castillo-Valenzuela y Garrido-Miranda (2018) Capitulo de libro WOS
22 Hanell (2018) Comunicacién/contribucién congreso Scopus
23 Nordén et al. (2017) Articulo de revista WOS
24 Blau y Shamir-Inbal (2017) Articulo de revista WOS
25 Ramirez Montoya et al. (2017) Articulo de revista ERIC

La mayor parte de la muestra son articulos de revista (n=16), seguidos de contribuciones a
congresos (n=5) y capitulos de libro (n=4). Tal como se aprecia en la Figura 2, WoS acumula el
mayor numero de articulos de revista (n=8), mientras que Scopus predomina en contribuciones
a congresos (n=3) y ERIC destaca en capitulos de libro.
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Figura 1

Tipo de publicacion por base de datos

Nume o Publicaciones

Articulo de Revista Comunicacion/contribucion Capitulo de libro
congreso

B Scopus MWo5S MERIC

Durante la filtracion, se experimenta un indice de descarte del 80%, evidenciando la
sistematizacién del proceso segun la Declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

La Tabla 3 detalla las referencias eliminadas por cada criterio de exclusién y su base de datos
correspondiente. La segunda fase de seleccion es la mas restrictiva, reduciendo los articulos de
128 a 30, con WoS contribuyendo con el mayor nimero de referencias seleccionadas (n=11).

Tabla 3

Proceso de filtrado y referencias descartadas por fases y criterios de exclusion

B.D.* R.L.** CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 Total CE2 CE3  Seleccidon
Fase 1 (busqueda) Fase 2*** (criterios elegibilidad) F2 Fase 3 (andlisis) final
WoS 42 0 13 13 1 2 13 2 0 11
Scopus 38 14 6 7 0 3 8 0 2 6
ERIC 48 17 4 16 2 0 9 0 1 8
Total 128 31 23 36 3 5 30 2 3 25

Nota. *B.D.: Base de Datos. **R.L.: Referencias localizadas. ***Fase 2: Criterio Exclusion- CE1. Duplicados, CE2.
Temdtica, CE3. Nivel educativo, CE4. Idioma y CE5. Acceso

La Figura 3 parte de la suma de referencias adquiridas durante la fase 1, y se sustraen
gradualmente aquellos articulos descartados por los criterios de exclusion, para obtener la
muestra final.
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Figura 2

Fases del proceso de filtrado y seleccion por bases de datos
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Durante la exploracién bibliogréfica y la aplicacién del CE1 (duplicados), hay un incremento en
publicaciones sobre la tematica entre 2019 y 2021, alcanzando un maximo en 2021 con 27
publicaciones (Figura 4). A pesar de esto, el afio 2020 presenta una variabilidad tematica por
publicaciones centradas en Covid-19, alejadas de los objetivos de la investigacidn, lo que lleva
a una disminucién en la tendencia de la muestra.

Figura 3

Comparativa entre las referencias obtenidas después de excluir los duplicados y la muestra final
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Nota: En las referencias totales se ha descartado la bibliografia duplicada (CE1).
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3. RESULTADOS

3.1. Objetivo 1. Definir las lineas de accion para mejorar la CDD de educacién primaria.

Basandonos en los hallazgos presentados en los articulos revisados, se identifican 7 lineas de
accion clave para obtener un avance en la CDD (Figura 5).

Figura 4

Lineas de accion para la mejora de la CDD

Formacidn inicial y continuada

Promocidn de la autoeficacia y autoaprendizaje
docente

Evaluacién y autoevaluacién

Integracion de la CD en la prdctica pedagdgica

Asesoramiento en el desarrollo de recursos y
contenidos digitales

Creacion de ambientes de reflexion y colaboracion

Integracién de la CD en el curriculum

3.1.1. Formacion inicial y continuada

La formacion en CD requiere un enfoque continuo, adaptandose al rapido avance tecnoldgico.
Tudor (2019) y Nordén et al. (2017) enfatizan la importancia de una formacién continua que
actualice a los docentes en tecnologias y estrategias pedagogicas digitales.

El aprendizaje continuo es esencial para los docentes y futuros maestros. Ramirez-Montoya et
al. (2017) sefialan la repercusion de la formacion en docentes activos y futuros profesores para
la implementacién exitosa de las TD en educacién. El DigCompEdu ofrece un marco de
referencia para desarrollar la formacién en CDD, con competencias y descriptores que los
profesores pueden aspirar a alcanzar. Faiella et al. (2019) sostienen que la formacién debe
personalizarse para cubrir necesidades individuales y cada drea del marco.

El informe de la Comisiéon Europea "2nd Survey of Schools: ICT in Education"” (2019) detecta 3
tipos de obstaculos entre docentes: el uso del equipamiento tecnoldgico, falta de aplicacion
pedagodgica vy la actitud respecto a las tecnologias. Por este motivo, la formacion en CDD debe
abordar contenido, tecnologia y pedagogia (European Commission, 2019). Por su parte,
Valverde-Berrocoso et al. (2021) proponen combinar formacién pedagdgica y técnica para
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aplicar la teoria a la practica. Ademas de las habilidades técnicas, se resalta la planificacion de
estrategias que relacionen el curriculo y la realidad educativa para la integracién tecnoldgica
en el aula (Dias-Trindade et al., 2021).

Para una capacitaciéon , Ramirez-Montoya et al. (2017) plantean diferentes modalidades
formativas como cursos presenciales y MOOC (Massive Online Open Courses). La participacion
en talleres, seminarios y conferencias facilita también mantenerse al dia de las tendencias y
evoluciones en ambito educativo digital.

3.1.2. Promocion de la autoeficacia y autoaprendizaje docente

Mannila et al. (2018) identifican una correlacion positiva entre la autoeficacia docente y la
motivacion de los estudiantes, sus logros y la construccion de competencias. La autoeficacia
del profesorado influye a través de las estrategias de instruccion, el proceso de planificacion
educativa y la disposicion a explorar nuevos materiales y enfoques pedagodgicos (Nordén et al.,
2017).

El desarrollo de la autoeficacia esta relacionado con la persistencia y la resiliencia frente a
desafios tecnoldgicos (Mannila et al.,2018). En consecuencia, se debe fomentar la confianza 'y
la capacidad de aprendizaje auténomo en docentes para adaptarse a la rapida evolucién
tecnoldgica (McGarr et al., 2021).

Evaluacion y autoevaluacion

La autopercepcion de la CD entre los educadores con cuestionarios como COMDID o SELFIE for
TEACHERS promueven el desarrollo profesional. Estas herramientas identifican las fortalezas
y areas de mejora, permitiendo abordar las brechas existentes (Yakovleva et al.,2020). Ademas,
la evaluacion de CD beneficia la formacién docente y el desarrollo continuo de las practicas
pedagogicas (Dias-Trindade et al., 2021). En esta linea, Caena y Redecker (2019) proponen
realizar evaluaciones de autopercepcion para identificar las areas de desarrollo y fomentar la
motivacion hacia el progreso y la excelencia.

3.1.3. Integracidn de la CD en la prdctica pedagdgica

Valverde-Berrocoso et al. (2021) proporcionan practicas de calidad para adquirir experiencia
practica y sentirse mas seguros en la integracién de las TD. Esto permite ganar experiencia,
confianza e inspiracién en el uso de herramientas digitales. Los educadores deben incorporar
practicas pedagdgicas que integren la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Castillo-Valenzuela y Garrido-Miranda, 2018). También implica la creacién de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) que sean amigables y accesibles (Dias-Trindade et al., 2021).

3.1.4. Asesoramiento en el desarrollo de recursos y contenidos digitales

Tal y como especifican Yakovleva et al. (2020) se debe fomentar la creacion y el uso de recursos
y contenidos digitales, a la vez que Ramirez-Montoya et al. (2017) sefialan la importancia que
los maestros estén preparados para crear y utilizar estos recursos eficazmente.

En este sentido, Blau y Shamir-Inbal (2017) enfatizan la busqueda, exploracion e inspiracion en
recursos existentes, promoviendo la colaboraciéon y el enriquecimiento mutuo. Hanell (2018)
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expone que la colaboracién y el intercambio de recursos mejoran la eficiencia y la calidad de la
ensefianza.

Por su parte, Caena y Redecker (2019) analizan el Marco de Competencia Digital Europeo para
Educadores (DigCompEdu), resaltando la creacion y modificacion de recursos educativos
digitales, asi como la necesidad de un uso ético y la proteccidon de datos.

Para respetar los derechos y la propiedad intelectual se sugiere el uso de Recursos Educativos
Abiertos (REA) porque son libres de difusion y pueden reutilizarse. Ramirez-Montoya et al.
(2017) concluyen que el uso exitoso de los REA requiere que los educadores posean cierto nivel
de CD. Ademas, Tudor (2019) reitera que la educacion abierta y los recursos en linea aumentan
la CD.

Mukan et al. (2019) sefialan que en Estonia cada centro educativo cuenta con un ingeniero/a
informatico para apoyar a los docentes en la integracidon de recursos digitales, mientras
Valverde-Berrocoso et al. (2021) recalcan la necesidad de asesoramiento en el disefio de
actividades educativas tecnolodgicas.

Creacion de ambientes de reflexion y colaboracion

Los espacios de intercambio de experiencias (presenciales u online) entre docentes resultan
beneficiosos para el desarrollo de la CD (McGarr et al., 2021). Valverde-Berrocoso et al. (2021)
destacan el valor de compartir practicas y experiencias exitosas, enriqueciendo el enfoque
pedagogico y generando la integracion de TD.

La colaboracion también implica construir conjuntamente conocimiento y disefiar ambientes
de aprendizaje innovadores (Said-Hung et al.,, 2019). La creacion de comunidades de
aprendizaje y redes profesionales puede facilitar este intercambio constante de conocimientos.

3.1.5. Integracidn de la competencia digital en el curriculum

Empoderar a los docentes para desarrollar sus CD es esencial para posteriormente,
potenciarlas entre los estudiantes. Yakovleva et al. (2020), destacan una formacién para
docentes mayores de 50 afios, enfocada en integrar los conocimientos del curriculum de sus
alumnos, mejorando asi su comprension y aplicacion en el aula.

Paralelamente, Caena y Redecker (2019) examinan el DigCompEdu, resaltando areas clave
como planificacién, uso de recursos digitales, ensefianza, aprendizaje, evaluacién vy
empoderamiento estudiantil.

Integrar esta competencia transversal en el curriculum promueve la preparacion de los
estudiantes para la era digital y la actualizacién y formacion continua de los educadores.

3.2. Objetivo 2. Identificar los ambitos de actuacién y analisis para avanzar hacia la
madurez digital de un centro educativo de educacién primaria.

La integracion de las TD en educacion se ha vuelto esencial para una ensefianza de calidad.
Como muestra la Figura 6, mejorar la madurez digital en centros educativos implica enfocarse
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en cuatro areas: competencia digital del alumnado (CDA), CDD, gestion de recursos e
infraestructura digital y la gestion del centro educativo.

Figura 5

Ambitos de actuacidn y andlisis para la mejora de la madurez digital en un centro escolar

01 Competencia digital del
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3.2.1. Competencia Digital del Alumnado

Segun el Eurydice Report (Bourgeois et al., 2019) en educacién primaria mas de la mitad de los
sistemas educativos europeos incluyen la CDA como un contenido transversal. Esta
competencia interdisciplinar puede abarcar areas como matematicas, arte y programacion
(Nordén et al., 2017).

Formacién en CD: Martinez (2019) expone la importancia de promover el pensamiento critico
de los medios digitales, la buisqueda de informacidn critica, la éticay la seguridad. Por otro lado,
Ftacnik et al. (2020) consideran que su formacion debe coincidir con el DigComp, incluyendo la
alfabetizacién de datos, la creacion de contenidos digitales y la resolucion de problemas. Segun
Valverde-Berrocoso et al. (2021), los alumnos deben adquirir una CD que trascienda la
capacidad técnica, abarcando aspectos como la privacidad en linea.

Castillo-Valenzuela y Garrido-Miranda (2018), concluyen que una formacion integral en CD
prepara a los estudiantes para un aprendizaje efectivo y los capacita para participar
activamente en la sociedad digital y futura.

Evaluacién de la CD: Tal y como resume Arruti et al. (2020) uno de los objetivos es el analisis de
esta competencia en todos los niveles educativos. Blau y Shamir-Inbal (2017) sostienen que el
uso de cuestionarios en los alumnos es vital para medir el impacto de la formacion del
profesorado y la integracion curricular de las tecnologias digitales.
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Acceso a recursos educativos digitales y plataformas tecnoldgicas: Vuk et al. (2020) mencionan
plataformas y recursos que proporcionan oportunidades de aprendizaje en linea, interaccion
con contenidos digitales y practica de habilidades digitales. Muchas plataformas ofrecen la
posibilidad de obtener un aprendizaje colaborativo entre compafieros, diferentes escuelas o
incluso de otros paises (Blau y Shamir-Inbal, 2017).

Por ende, Mico y Cungu (2022) reiteran que las plataformas digitales tiene también otras
utilidades como evaluar las necesidades de los estudiantes y conocer el nivel de CD.

3.2.2. Competencia Digital Docente

Formacién docente: Tal y como se ha comentado en el objetivo anterior, la formacion en CD es
un ambito decisivo. Todos los articulos resaltan la necesidad de capacitar a los docentes en el
uso efectivo de la tecnologia en la ensefianza. Evaluacién y seguimiento: La evaluacion es un
tema recurrente en los documentos analizados, mencionando cuestionarios y herramientas de
autoevaluacion para medir. Este aspecto es tratado profundamente en el primer objetivo.
Elaboraciéon e impulso de proyectos creativos: Crear proyectos innovadores y creativos
mediante el uso de recursos pedagogicos digitales, mejora los resultados (Vuk et al., 2020). Por
ello, es conveniente analizar de qué manera la CD se trabaja en los proyectos curriculares de
centro como en las programaciones didacticas (Arruti et al. 2020)

De acuerdo con Nordén et al. (2017) “la escuela debe estimular la creatividad, la curiosidad y
la confianza en los estudiantes, asi como la voluntad de intentar implementar ideas y resolver
problemas” (p.3). Por ende, los proyectos creativos y actividades de investigacién permiten a
los alumnos utilizar la tecnologia de manera activa y creativa (Chorosova et al.,2020). Arstorp
(2021) destaca el impulso STEM propuesto por el Gobierno Danés para prepararlos para un
futuro con mas TD.

Durante la revision, se identifican proyectos y propuestas de actividades que ayudan a avanzar
hacia la madurez digital del centro:

e FU Code Week: La UE propone actividades de programacion y pensamiento
computacional divertidas y atractivas.Se quiere visibilizar la programacion y desmitificar
estas habilidades (European Commission, 2019).

o "STEAM Revolution" o "Croatian Makers": Implementacién en Croacia donde se
proporcionan kits de robdtica a los centros educativos y se ofrece capacitacién en
recursos digitales y tecnoldgicos (Vuk et al., 2020).

e Asignatura “Teknologiforstdelse”: Propuesta en el 2019 por el Gobierno Danés en la
etapa de educacién primaria. Incluye proyectos del ambito STEM, ademas, ofrece una
guia educativa para los docentes (Arstorp, 2021).

e Proyecto One-to-One: Aplicado en 17 paises de América Latina. Se ofrecen dispositivos
digitales como ordenadores portatiles, tabletas, mdviles y conectividad en casa y en los
centros educativos. El objetivo es promover el acceso equitativo a los recursos digitales
(Castillo-Valenzuela y Garrido-Miranda, 2018).

Por otra parte, Valverde-Berrocoso et al. (2021) mencionan propuestas mds generales y
métodos de trabajo como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o los talleres practicos.
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Cuando se fomenta el aprendizaje activo, el docente debe considerar la evaluacién formativa
como elemento fundamental en el proceso didactico. Ftacnik et al. (2020) establecen que un
docente competente en una escuela digitalmente madura debe tener un enfoque
personalizado de la evaluacidon a través de las tecnologias, teniendo en cuenta los
conocimientos, capacidades y habilidades, los estilos de aprendizaje y las condiciones mentales
previas.

En definitiva, European Commission (2019) defiende que “los docentes son agentes clave para
la implementacién exitosa de las TD en el aula y permiten el desarrollo de la CD por parte de
los estudiantes” (p.76).

3.2.3. Gestion de recursos e infraestructura

Disposicidon de una infraestructura tecnolégica: Una buena infraestructura facilita el avance
hacia la madurez digital, Bourgeois et al. (2019) destacan también la necesidad de inversién en
infraestructura digital.

De acuerdo con Mico y Cungu (2022) los conocimientos de los docentes (entre ellos la CDD)
deben estar respaldados por una inversion. Esta inversién en infraestructura educativa
requiere una estrategia solida que incluya hardware, software y una conectividad a Internet
estable y fiable.

Gustafsson (2021) considera que la inversion en infraestructura digital, educacién y software
facilita la ensefianza y el aprendizaje. Desde esta perspectiva, Ftacnik et al. (2020) coinciden
con la trascendencia de esta inversion: “La transformacion debe incluir una infraestructura
digital de alta calidad, su desarrollo sistematico y el apoyo a su uso. El cambio real en las
escuelas no sera posible sin un apoyo estatal integral y duradero en su transformacion digital”
(p.113).

Liderazgo y coordinacidn docente: Una infraestructura tecnoldgica completa no implica tener
un centro educativo maduro digitalmente. Cada centro debe tener un coordinador/a digital
para liderar la integracion de las TD en el aula (European Commission, 2019). Ademas del
coordinador/a, se debe crear una comisién de cultura digital que trate aspectos relevantesy
de mejora de la CD. Esta comisidon puede promover espacios de reflexién y colaboracion entre
docentes, ofrecer ayuda y soporte técnico, etc. Segin Ftacnik et al. (2020) se debe fomentar el
aprendizaje en equipo y la colaboracion entre todo el personal, estableciendo una cultura de
investigacion, innovacion y exploracion.

Gestidon de datos y seguridad: La privacidad y la seguridad en linea se consideran aspectos
importantes en la gestion de recursos digitales (Hanell, 2018). Por su parte, Vuk et al. (2020)
resaltan la necesidad de proteger la privacidad y seguridad de los datos en linea, especialmente
en el contexto de la educacion digital y el uso de tecnologias en las escuelas. Del mismo modo,
Bourgeois et al. (2019) abordan la importancia de la seguridad en linea y la proteccion de datos
como parte esencial en las escuelas europeas.
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3.2.4. Gestion del centro educativo

Participacion de la comunidad educativa: El centro educativo debe promover la colaboracién y
participacion de toda la comunidad educativa, incluidos docentes, estudiantes, familias y
personal de apoyo (Arruti et al., 2020).

En la misma linea, Blau y Shamir-Inbal, (2017) enfatizan la necesidad de potenciar el desarrollo
de la CD en toda la comunidad educativa. Arruti et al. (2020) destaca la relevancia de involucrar
las familias en el proceso de mejora de la CDA. La colaboracién entre los agentes educativos
propicia un ambiente para el desarrollo de la CD.

Establecer politicas de centro educativo y seguir las nacionales: Avanzar hacia la madurez digital
de un centro educativo implica tener una estrategia integral para lograr una educacion digital
efectiva y de calidad que incluya: CDA, CDD, gestion de recursos e infraestructura y gestién del
centro educativo. Tal y como establecen Said-Hung et al. (2019) la integracion de las
tecnologias requiere “la planificacion de estrategias, que ayuden a su articulacion desde el
curriculo, asi como la contextualizacion de la entidad educativa y los objetivos reales de
insercion de las TIC” (p.469).

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional resalta que cada institucion educativa debe
desarrollar el Plan Digital de Centro para consolidar la transformacion digital en la educacion.
En estos documentos se incluyen lineas de actuacién para aumentar el nivel de madurez digital.
Por ejemplo, una accion a establecer es el canal de comunicacion e intercambio de datos
pedagdgicos entre docentes, estudiantes y familias para promover el didlogo educativo (Blauy
Shamir-Inbal, 2017).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los datos recopilados se aborda la pregunta de investigacion:

¢Qué acciones debe proponerse una institucion educativa de educacion primaria con el objetivo
de mejorar la CDD y avanzar asi, hacia la madurez digital del centro?

Teniendo en cuenta las siete lineas de accidn para la mejora de la CDD vy los cuatro ambitos de
actuacion para avanzar hacia la madurez digital se definen las siguientes propuestas de accién:

e Formaciones internas de centro: Tudor (2019) y Nordén et al. (2017) enfatizan la
formacién continua adaptada a los avances tecnoldgicos y las estrategias pedagodgicas
digitales. Por ello, se debe incluir la parte técnica, pedagdgica y su transversalidad en el
curriculo (Garcia et al., 2022).

e Guia de recursos: Valverde-Berrocoso et al. (2021) proponen una integracién practica
de lateoria en el aula. Para conseguir esta simbiosis se requiere una lista de los recursos
digitales disponibles y herramientas compatibles con las metodologias propias del
centro educativo.

e Cuestionarios de autopercepcion de la CD: La implementacion de cuestionarios en
docentes y alumnado, como sugieren Yakovleva et al. (2020) y Caena y Redecker (2019)
es crucial para avanzar en la madurez digital. Este tipo de instrumentos de evaluacion
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son faciles de administrar y facilitan el diagnéstico institucional (Urbina et al., 2022;
Usart et al., 2021; Verdu et al., 2024).

e Estrategia Digital de Centro: La estrategia integral debe incluir diagnosis, objetivos,
planificacion, acogida digital, despliegue curricular... (Garcia & Valls, 2023) Esto se alinea
con las recomendaciones del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
(INTEF, 2022).

e Coordinador/a y comisién digital: El liderazgo y la coordinacion en el proceso de
digitalizacién son esenciales para una integracién efectiva de las TD en las practicas
educativas (Area et al.,, 2020; European Commission, 2019). Se debe establecer un
coordinador/a digital y una comisién que acompafie y asesore a la comunidad educativa
(Garcia, 2024).

e Grupos de debate y discusién: Siguiendo a McGarr et al. (2021), los espacios de
intercambio y colaboracién entre docentes enriquecen el enfoque pedagdgico.

e Ejemplos de practicas pedagdgicas con el uso integrado de las TD: Conocer experiencias
exitosas ofrece una vision mas extensa y nuevas ideas. La colaboracion implica
compartir, pero también la creacion de comunidades de aprendizaje (Said-Hung et al.,,
2019). Por otra parte, las observaciones entre pares es una oportunidad para analizar
propuestas in situ.

e Transversalidad de la CDA: Segun Arruti et al. (2020) y Castillo-Valenzuela y Garrido-
Miranda (2018), es vital incorporar la CD mediante proyectos significativos vy
globalizados. Los docentes deben plantear propuestas creativas que incluyan la
resolucién de problemas, creacion de contenido, uso de EVA o recursos educativos
digitales. La participacién en programas de innovacion pedagdgicos que incorporan las
TD pueden facilitar este aprendizaje.

e Controlar las infraestructuras tecnoldgicas: Tal como afirma Gustafsson (2021), es
esencial una inversion econdmica para mejorar la madurez digital. No obstante,
también requiere un control constante para su adecuado funcionamiento.

e Organizar una escuela de adultos/familias: Esta iniciativa, sugerida por Blau y Shamir-
Inbal (2017), involucra a toda la comunidad educativa para desarrollar su CD.

El éxito en la madurez digital de un centro educativo requiere un compromiso a largo plazo y
una estrategia solida que tenga en cuenta las necesidades especificas de cada institucion. La
evolucién continua de las tecnologias digitales y las demandas educativas, en constante
cambio, requieren una adaptacion constante en el proceso de transformacion digital de la
educacion.

5. LIMITACIONES Y LINEAS FUTURAS

Cabe desatacar que las palabras clave han sido extraidas exclusivamente del Tesauro de la
UNESCO, lo que podria haber restringido la inclusion de estudios relevantes que empleen otros
términos. En segundo lugar, con el fin de adoptar una perspectiva internacional, la busqueda
de literatura se ha hecho en inglés, en consecuencia, podria limitar la identificacion de
investigaciones en espafiol. Finalmente, la bdsqueda se realiza a través de WoS y Scopus porque
se consideraron las principales bases de datos de producciones cientificas. También se
incorpora ERIC porque dispone de publicaciones vinculadas a experiencias innovadoras. No
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obstante, no se han considerado otras fuentes como Dialnet, lo que podria haber reducido la
diversidad de las publicaciones analizadas.

Esta revisidn sistematica se presenta como punto de partida para que otros centros educativos
exploren y adopten estrategias clave, promoviendo su avance hacia la madurez digital.
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