e-ISSN 1135-9250

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa
Numero 91 — Marzo 2025

Seccion General

Estrategias para la Integracion de Tecnologias en Instituciones Educativas Privadas de
Guayaquil-Ecuador: Un Analisis Multidimensional

Strategies for the Integration of Technologies in Private Educational Institutions of Guayaquil,
Ecuador: A Multidimensional Analysis

>4 carlos Manuel Massuh Villavicencio (C.M.M.V.); Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

RESUMEN (150-200 palabras)

El articulo examina las estrategias en la integracién de tecnologias en instituciones educativas privadas de
Guayaquil, buscando definir criterios y lineamientos para guiar su implementacion efectiva, enfocandose en
infraestructura tecnoldgica, competencia digital docente y propuestas pedagdgicas. Metodoldgicamente, se
utilizé un enfoque mixto, combinando anélisis de literatura académica y encuestas a directivos de las unidades
educativas en estudio. Se revisaron publicaciones de los Ultimos cinco afios y se aplicaron encuestas estructuradas
sobre infraestructura tecnoldgica, preparacion docente e integracion tecnoldgica en procesos pedagogicos. Los
hallazgos revelan que, aunque hay un compromiso con la adopcion de tecnologia, existen variaciones en la calidad
de lainfraestructuray la capacitacion docente, representando desafios significativos. La efectividad de las TIC esta
limitada por deficiencias en la conectividad y el acceso a dispositivos avanzados, asi como por la necesidad de
mejorar la competencia digital entre los docentes. Se concluye que una integracidn tecnoldgica exitosa requiere
gestion eficaz, actualizacion constante de recursos tecnoldgicos y un enfoque pedagdgico que promueva el uso
critico y creativo de las tecnologias. Se subraya la importancia de politicas que apoyen la formacién continua del
profesorado en competencias digitales y el desarrollo de infraestructura adecuada para maximizar los beneficios
educativos de las TIC.

ABSTRACT (150-200 word's)

This article examines the strategies and in the integration of technologies in private educational institutions in
Guayaquil, aiming to define criteria and guidelines for their effective implementation, focusing on technological
infrastructure, teachers' digital competence, and pedagogical proposals. Methodologically, a mixed approach was
used, combining the analysis of academic literature and surveys conducted with administrators from the studied
educational units. Publications from the last five years were reviewed, and structured surveys were applied to
evaluate technological infrastructure, teacher preparation, and the integration of technology into pedagogical
processes. The findings reveal that although there is a commitment to adopting technology, significant variations
in the quality of infrastructure and teacher training represent major challenges. The effectiveness of TICs is limited
by deficiencies in connectivity and access to advanced devices, as well as the need to improve digital competence
among teachers. The study concludes that successful technological integration requires effective management,
constant updates of technological resources, and a pedagogical approach that encourages critical and creative use
of technologies. It underscores the importance of policies supporting continuous teacher training in digital
competencies and the development of adequate infrastructure to maximize the educational benefits of TICs.
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1. INTRODUCCION

Los progresos en tecnologia han reformado el escenario educacional, impulsando a centros
académicos a incorporar innovaciones digitales en sus curriculos. No obstante, la transicion
presenta diversos obstdculos, incluyendo el requerimiento de instalaciones apropiadas vy
formacion pedagdgica para emplear las herramientas de manera eficiente. Seglin Segovia-
Garcia (2023), la adquisicion vy actualizacién de hardware y software, junto con la
implementacién de licencias para sistemas de conectividad y seguridad, son pasos esenciales
para apovar la integracion tecnoldgica. Cortés (2022) resalta la importancia de la competencia
digital docente, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, que ha impulsado
a los docentes a desarrollar actividades que incorporen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

En Ecuador, la conciencia sobre la importancia de integrar tecnologias en la educacién ha
aumentado, aunque persisten desafios significativos relacionados con la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion docente (Mena et al.,, 2024). En la ciudad de Guayaquil, las
limitaciones econdmicas y las desigualdades en el acceso a programas de capacitacion y
recursos tecnolégicos agravan estos desafios, obstaculizando el desarrollo de habilidades
digitales (Espafia & Valdez, 2024). En términos de avance tecnoldgico, Guayaquil se encuentra
en una posiciéon intermedia dentro de América Latina. Segun el indice Mundial de Innovacién
2022, Ecuador ocupa el puesto 98 de 132 paises, lo que refleja un nivel de innovacion
moderado en comparacién con otras naciones de la region (Forbes Ecuador, 2022).

La inclusién digital sigue siendo una barrera importante, especialmente en las comunidades
mas vulnerables, lo que requiere politicas publicas y estrategias dirigidas a garantizar el acceso
universal a la tecnologia y la conectividad (Naciones Unidas, 2022). La pandemia acelerd la
necesidad de innovaciones pedagdgicas y curriculares, haciendo de la tecnologia una
herramienta fundamental para la continuidad educativa (Pereira, 2023). En este escenario, la
integracion tecnolégica efectiva requiere un modelo de gestion que dificilmente el Estado
puede ejecutar a nivel local y nacional; Segin Wondered K12 (n.d.), las escuelas privadas han
liderado el camino en la implementacién de innovaciones educativas, de alli que los
promotores privados pueden gestionar con mayor efectividad la actualizacion de recursos, la
capacitacion docente, el soporte técnico y sistemas de evaluacién adecuados (Vilatuiia et al.,
2024).

El modelo de gestion para la implementacion de tecnologias debe considerar no solo la
inversion en infraestructura y la capacitacién docente, sino también el desarrollo de una vision
clara del modelo pedagdgico vy el perfil deseado del estudiante (Del Aguila Rios, 2019). La
incorporacién efectiva de tecnologias debe apuntar hacia una mejora en los procesos
educativos, apoyando la planificacion de la ensefianza, el aprendizaje, y el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante (Cortes, 2020).

El objetivo general del estudio es establecer criterios clave para la implementacién efectiva de
tecnologia en instituciones educativas privadas en Guayaquil-Ecuador, definiendo un conjunto
integral de parametros y lineamientos que guien a las instituciones en la integracion exitosa de
herramientas tecnoldgicas en sus entornos educativos. Esto incluye asegurar la disponibilidad
y adecuacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria, como hardware y software, y definir
los criterios para la competencia digital de los docentes, abarcando su formacién y desarrollo
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profesional. Ademas, se estudian criterios para una propuesta pedagdgica que integre las TIC
de manera efectiva, para mejorar tanto el curriculo como los métodos de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de fomentar un ambiente educativo mas interactivo y enriquecedor para
los estudiantes.

2. METODO

2.1. Declaracion ética

El estudio se llevd a cabo bajo principios éticos estrictos para garantizar el respeto y bienestar
de los participantes. Antes de responder a las encuestas, cada directivo otorgd su
consentimiento informado tras un didlogo previo con el autor, en el cual se aseguraron de
comprender los objetivos de la investigacién. Durante todo el proceso de tratamiento de la
informaciéon recopilada, se respetaron los lineamientos éticos del grupo de investigacion
institucional al que pertenece el autor.

Para proteger la confidencialidad y privacidad de la informacidn, se cumplieron las regulaciones
internacionales, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Los datos
se recopilaron de manera andénima y segura, sin identificar a los participantes ni a las
instituciones en las que trabajan. Para garantizar la seguridad de los datos, las encuestas se
administraron a través de un formulario digital bajo el dominio del autor, siguiendo los
estandares metodoldgicos establecidos en este trabajo.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto. Segin Faneite (2023), esta metodologia
combina técnicas cuantitativas y cualitativas de manera sistematica, permitiendo una
comprension mas profunda de los problemas investigados. Se utilizan dos métodos principales:
revision de literatura y encuestas a directivos de unidades educativas.

Seglin Manterola et al. (2023), las revisiones de literatura permiten consolidar conocimientos
y destacar brechas para futuras investigaciones. Las revisiones pueden ser narrativas y abarcar
una amplia gama de temas con criterios de inclusion bien definidos. En este caso se aplicaron
las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
las cuales, como sefialan Serrano et al. (2022), "permiten dar respuesta de manera objetiva y
fiable a las diversas preguntas de investigacion que pueda plantear la realidad educativa" (p.
51), estructurando la busqueda, seleccién y anélisis de literatura de manera transparente. En
la etapa de identificacidn, se consultaron bases de datos como ERIC, Scopus, Google Scholar y
Web of Science, utilizando palabras clave como "tecnologia educativa" y "competencia digital
docente", restringiendo los resultados a publicaciones en inglés y espafiol (2018-2024). La
bldsqueda inicial arrojé 350 registros, de los cuales se eliminaron 120 duplicados durante el
filtrado, aplicando criterios de inclusion enfocados en infraestructura tecnolégica, formacién
docente y modelos pedagdgicos con TIC, dejando 150 articulos para evaluacién. Durante la fase
de elegibilidad, se revisaron titulos, resimenes y textos completos, excluyendo estudios no
relacionados a educacion, seleccionando 75 articulos. Finalmente, se incluyeron 40 estudios
que cumplian con los criterios establecidos, sirviendo como base para analizar las variables
clave: infraestructura tecnoldgica, competencias digitales docentes y propuestas pedagdgicas
con TIC.
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Segun Avila et al. (2023), la encuesta es un “método empirico que utiliza un instrumento o
formulario, impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema de
investigacion, y que los sujetos que aportan la informacion llenan por si mismos” (p. 72). En
este estudio, se empled una encuesta estructurada dirigida a 22 directivos de unidades
educativas privadas: Guayaquil (19), Samboronddn (3) y Daule (1), conocidos colectivamente
como el Gran Guayaquil debido a su proximidad geografica. La seleccién de participantes se
basd en una muestra probabilistica que representd el 84.6 % de las 26 instituciones afiliadas al
gremio mas representativo que promueve la calidad educativa en esta regién. El calculo de la
muestra considerd un margen de error del 10 % y un nivel de confianza del 95 %, garantizando
la representatividad. Dentro de esta muestra, se aplicé el criterio adicional que las instituciones
seleccionadas tuvieran experiencia en innovacién tecnoldgica.

El cuestionario aplicado constd de preguntas cerradas y abiertas, se formularon para evaluar
indicadores especificos dentro de cada dimension de las variables del estudio. A continuacion,
la Tabla 1 presenta la matriz de operacionalizacién de variables que fundamento la revisién de
la literatura y la aplicacion de las encuestas.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable Dimensién Indicador Pregunta Escala o ftems de
Respuesta
Infraestructura Disponibilidad de Porcentaje de ¢éQué tipo de Lista de dispositivos
Tecnoldgica dispositivos y dispositivos dispositivos (computadoras, tablets,
conectividad disponibles por tecnolégicos estan realidad virtual, etc.)
tipo disponibles en su con opciones:
institucion? Disponibles/No
disponibles
Calidad de Calidad de la ¢Cémo califica la Opciones:  Excelente,
conexion a conexion a calidad de conexiéon Buena, Aceptable,
Internet Internet de internet en la Inadecuada
institucion?
Estudios de Realizacidon de ¢Se realizan estudios Opciones: Si/ No
conectividad estudios de de conectividad en la

conectividad

institucion?

Desafios en Necesidades y ¢Como pueden las Pregunta de respuesta
tecnologia y desafios en instituciones abierta
conectividad infraestructura educativas  superar
las limitaciones en
tecnologia y
conectividad?
Competencia Formacién Porcentaje de ¢Cudntos docentes Opciones: Cursos,
Docente en docente y docentes han recibido Talleres, Seminarios vy
Tecnologia disposicion hacia formados en TIC formacién en TIC? otros
la tecnologia
Fomento de la Acciones para ¢Qué acciones realiza Opciones: Recursos,
innovacion fomentar la la institucion para Incentivos, Formacion
tecnoldgica entre innovacién fomentar la  continua
docentes tecnoldgica innovacion

tecnoldgica entre los
docentes?
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Variable Dimensidn Indicador Pregunta Escala o ftems de
Respuesta
Disposiciéon de los  Nivel de ¢Cuadl es la  Opciones: Muy
docentes hacia la disposiciéon de los disposicion de los resistentes, Algo
integracién de docentes docentes para resistentes, Neutrales,
nuevas integrar nuevas Dispuestos, Muy
tecnologias tecnologias? dispuestos
Estrategias para Estrategias éQué estrategias Pregunta de respuesta
reducir la brecha formativas formativas pueden abierta
en competencias necesarias implementarse para
digitales reducir la brecha en
competencias
digitales entre los
docentes?
Propuesta Integracion de TIC  Porcentaje de ¢éQué porcentaje del Niveles de integracion:

Pedagdgica con
TIC

en el curriculo

Criterios para
seleccionar
tecnologias de
aprendizaje y
conocimiento
(TAC)

Uso de Entornos
Virtuales de

Aprendizaje (EVA)

Caracteristicas
esenciales para la
efectividad de los
EVAs

Optimizacién de
estrategias de
integracion de TIC

asignaturas  que
integran TIC y uso
de EVA

Criterios de
seleccion de TAC

Implementacién
de EVAs

Estrategias para
maximizar la
efectividad de los
EVAs

Mejora de las
estrategias de
integracion de TIC

curriculo de su
institucion integra
TIC?

¢Cuales  son los
criterios para
seleccionar las TAC?

¢Se utilizan Entornos
Virtuales de
Aprendizaje (EVA)?

éQué

pueden
implementarse para
maximizar la
efectividad de los
Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA)?

estrategias

éCémo se pueden
optimizar las
estrategias de

integracién de TIC?

asignatura,
institucional

curricular,

Criterios de expertos,
disponibilidad.
Objetivos pedagdgicos,
necesidades

Opciones: Si/ No

Estrategias de:
retroalimentacion,
interaccion, flexibilidad,
accesibilidad

Pregunta de respuesta
abierta

Las encuestas se administraron de forma electronica mediante un formulario en Google Forms,
optimizando recursos y garantizando su desarrollo en un tiempo promedio de 20 minutos, lo
que refleja un uso eficiente de los recursos, entendido como el aprovechamiento éptimo para
alcanzar una meta (Garcia & Serrano, 2003). Los datos recolectados fueron analizados
mediante estadisticas descriptivas, permitiendo identificar tendencias clave y respuestas
destacadas, garantizando la eficacia del estudio al cumplir con los resultados planificados
(Sanchez Huarcaya & Ortega Oyola, 2022).

La discusion de resultados se centra en establecer conexiones entre las variables de estudio,
contrastando las percepciones de los directivos con los hallazgos de la revision bibliografica.
Mientras que la revision bibliografica permitié consolidar conocimientos previos sobre la
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implementacién de tecnologia educativa, las encuestas proporcionaron un contexto especifico
sobre la realidad en las instituciones privadas de Guayaquil.

3. RESULTADOS

3.1. Revisién De La Literatura Sobre Los Criterios Para La Implementacién De La Infraestructura
Tecnoldgica

Las TIC potencian el aprendizaje y habilidades como la comunicacion y creatividad, facilitando
la colaboracién en clase. En secundaria, se usan herramientas como Moodle, Classroom,
WhatsApp, Facebook, y plataformas de videoconferencia como Zoom, junto con dispositivos
como smartphones y computadoras (Morante Burgos, 2022). Implementar tecnologia en el
aula demanda una infraestructura que facilite el uso de dispositivos como computadoras y
tablets, ademads de software educativo. Los criterios esenciales para la implementacién se
presentan en la Figura 1, incluyen adecuado hardware, software relevante y servicios de
soporte técnico.

Figura 1

Criterios de Infraestructura para Implementacion de Tecnologias en Instituciones Educativas

Computadoras y laptops LMS Presencial
Tablets y dispositivos moviles Colaborativo Remoto
Proyectores y pantallas interactivas Evaluacion Centro de ayuda
Dispositivos de entrada y salida productividad Capacitacion
Robots y componentes electrénicos Simuladores Gestion de recursos
Gafas de realidad virtual y Programacion

aumentada IA

Dispositivos de accesibilidad

3.1.1. Criterios De Hardware

La integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en las instituciones
educativas requiere hardware esencial, como computadoras, laptops, tablets, celulares, y
dispositivos de entrada/salida, ademas de periféricos y conexiones para asegurar la
conectividad, con un disefio ergonémico que proteja la salud de los usuarios, enfocandose en
su bienestar, comodidad, eficiencia y seguridad (Lara, 2019). El éxito de las TAC en la educacion
depende de una conexion a Internet de calidad, siendo crucial realizar un estudio de
conectividad para ajustar la infraestructura a las necesidades de los usuarios y las actividades
(Villota Garcia, 2019).

3.1.2. Criterios De Software

La implementacion de software especifico en las instituciones educativas puede
significativamente enriquecer los procesos educativos y apoyar tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Los softwares facilitan superar limitaciones fisicas, promoviendo la colaboracién y
la comprension de contenidos cientificos desde cualquier ubicacidn. La eleccién del software
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adecuado debera basarse en las necesidades particulares de cada institucion y sus metas
educativas (Pérez M. A., 2019).

En la Tabla 2 se presentan algunos ejemplos de TAC. Plataformas de Gestion de Aprendizaje
(LMS) como Moodle, Canvas y Blackboard son fundamentales para crear entornos virtuales
accesibles, mejorando la accesibilidad y superando limitaciones fisicas. Herramientas
colaborativas como Google Drive y Microsoft Teams fomentan la cooperacién entre
estudiantes y docentes. Software como Google Forms y Kahoot facilita la evaluacion en linea,
mientras que aplicaciones de productividad, simulacién y programacién como Trello, PhET
Simulations y Scratch enriquecen la organizacion, experimentacion y aprendizaje de
programacién. La Inteligencia Artificial (IA) emerge como un recurso potente, ofreciendo
personalizacion del aprendizaje y apoyo a través de chatbots y analisis de datos, aunque se
subraya la importancia ética de su integracion.

Tabla 2

Algunos ejemplos de herramientas TAC

Tipos de Nombre Enlace (04/2024)

herramienta

LMS Moodle https://moodle.org/
Canvas https://www.instructure.com/canvas/
Blackboard https://www.blackboard.com/
Schoology https://www.schoology.com/

Google Classroom https://classroom.google.com/

Colaborativas Google Drive https://www.google.com/drive/

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-
software

Microsoft Teams

Slack https://slack.com/
Evaluacion Google Forms https://www.google.com/forms/about/
Kahoot https://kahoot.com/
Socrative https://www.socrative.com/
Quizlet: https://quizlet.com/
Productividad Trello: https://trello.com/
Evernote: https://evernote.com/
Asana: https://asana.com/
Simuladores PhET Simulations: https://phet.colorado.edu/
Simulador de https://www.circuitlab.com/
Circuitos:
Virtual Welding: https://www.lincolnelectric.com/en-ZA/Education/Resources
Programacién Scratch: https://scratch.mit.edu/
Code.org: https://code.or
Python: https://www.python.org/
Inteligencia Cognii https://www.cognii.com/
Artificial

Carnegie Learning https://www.carnegielearning.com/

knewton https://www.knewton.com/

Netex Learning https://www.netexlearning.com/
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3.1.3. Criterios De Soporte Técnico

La implementacién de tecnologia requiere un soporte técnico eficiente para garantizar su
correcto funcionamiento y disponibilidad, ayudando a los usuarios a resolver problemas y
maximizar el potencial de la tecnologia (de Jesus, 2017). Las instituciones ofrecen soporte
técnico de diversas formas: presencial para resolver problemas de hardware o conectividad,
remoto para solucionar problemas de software, centros de ayuda para reportar problemas y
obtener asistencia, y entrenamiento para maximizar el uso de tecnologias. Un equipo técnico
calificado y recursos apropiados, junto con un sistema de gestion de activos tecnoldgicos
(ITAM), facilitan el mantenimiento del inventario de dispositivos y la rapida solucién de
problemas. Un soporte técnico sdlido, apoyado en personal capacitado y herramientas
adecuadas, es esencial para asegurar la disponibilidad y correcto funcionamiento de
dispositivos y sistemas, optimizando asi |la resolucién de incidencias (Zhizhingo, 2020).

3.2. Resultados De La Encuesta A Directivos Sobre Los Criterios Para La Implementacion De La
Infraestructura Tecnoldgica

De acuerdo con los datos presentados en la Figura 2, se evidencia que las computadoras son
los dispositivos mas comunes (95%), seguidas por laptops (90%) y tablets (85%). Los
smartphones (80%) v los proyectores y pantallas interactivas (75%) también son ampliamente
accesibles. En contraste, los dispositivos mds avanzados, como los de realidad virtual vy
aumentada (45%) y los robots y componentes electronicos (40%), tienen una menor presencia,
lo que marca una brecha tecnoldgica que limita las oportunidades de aprendizaje innovador.

Figura 2

Dispositivos de Tecnologia Disponibles

Robots y componentes electrénicos [ 40%
Dispositivos de realidad virtual y aumentada [ 45%
Proyectores y pantallas interactivas [ 75%
Smartphones GGG 30%
Tablets GGG 55%
Laptops G 00%
Computadoras GGG 05%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuestas a Directivos

Tal como se observa en la Figura 3, solo el 18% de las instituciones educativas reportan una
calidad de conexidn a Internet excelente, lo que representa una minoria significativa. La mayor
parte, el 40%, califica su conexion como buena, lo que indica una funcionalidad moderada pero
no optima. Un 32% considera que su conexion es aceptable, mostrando un nivel que podria
limitar ciertas actividades tecnoldgicas. Finalmente, un preocupante 10% de las instituciones
describe su conexion como inadecuada.
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Figura 3

Calidad de la conexion a Internet

10%

18%

H Excelente
W Buena

0,
32% 1 Aceptable

Inadecuada

40%

Fuente: Encuestas a Directivos

Como se muestra en la Figura 4, el 60% de las instituciones educativas han realizado estudios
de conectividad, mientras que el 40% no lo ha hecho. Esto indica que, aunque una mayoria
significativa se preocupa por evaluar y optimizar su infraestructura tecnoldgica, aun existe una
proporcion considerable que no aborda este aspecto.

Figura 4

Realizacion de estudios de conectividad

m Realizacion de
estudios de
conectividad

= Si

= No

Fuente: Encuestas a Directivos

Las respuestas abiertas sobre infraestructura tecnoldgica revelaron una serie de desafios y
necesidades especificas. Los directivos destacaron la importancia de actualizar continuamente
el hardware y el software para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos. Varios
mencionaron que, aungue tienen acceso a equipos basicos como computadoras y tablets,
enfrentan limitaciones en cuanto a dispositivos de alta tecnologia como realidad virtual o
robots, que son esenciales para programas de ciencia y tecnologia avanzados.

Un tema recurrente fue la necesidad de mejorar la conectividad. Aunque la mayoria de las
instituciones cuentan con acceso a Internet, la calidad y velocidad de la conexion varian
significativamente, afectando la capacidad de implementar métodos de ensefianza que
dependen de la tecnologia. Algunos directivos expresaron la necesidad de inversiones
significativas en infraestructura de red para garantizar una conexion estable y rapida en todas
las areas del campus.
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3.3. Revision de la Literatura Sobre Los Criterios De Docencia Para La Implementacion de
Tecnologia

La estrategia para incorporar tecnologia en la ensefianza enfatiza el papel esencial de los
docentes, quienes deben estar bien formados y capacitados en el uso de tecnologias. Ademas,
es necesario que posean habilidades pedagdgicas para integrar las herramientas efectivamente
en el aprendizaje. Para una implementacion exitosa en el dmbito educativo, tal como se
ilustrada en la Figura 5, se deben considerar criterios como la preparacién profesional del
docente, su disposicion a innovar y su actitud positiva hacia el cambio.

Figura 5

Criterios de Docencia para Implementacion de Tecnologias en Instituciones Educativas

Preparacion Profesional Innovacién _

Docencia Actitud innovadora y Curiosidad
Capacitacion en TIC creativa Flexibilidad
Plan de formacién en IE Asumir Riesgos Compartir
Centrado en el estudiante Mentalidad abierta
Aprovechar las TIC Lider colaborativo

3.3.1. Criterios De Preparacion Profesional Docente

La capacitacidon docente es clave para la efectiva integracion de tecnologias en la educacion.
Arango (2020) enfatiza la importancia de desarrollar competencias digitales en el sistema
educativo, asegurando que los profesores estén bien formados en tecnologia y actualizados en
tendencias educativas. Ademas de conocer las herramientas tecnoldgicas, es fundamental que
los docentes posean una base pedagogica solida para integrarlas de manera efectiva en el
aprendizaje. Se pueden ofrecer cursos y talleres, tanto presenciales como online, proveyendo
a los docentes de recursos y materiales como manuales y tutoriales. Es importante que el plan
de formacién sea flexible y se ajuste a las necesidades y nivel de experiencia de cada docente
en tecnologias, garantizando asi su efectiva aplicacion en el proceso educativo.

La formacion docente busca equipar a los educadores con habilidades para el manejo de
tecnologias y su integracion pedagdgica, abarcando desde el dominio de software y hardware
hasta la produccion de contenido multimedia y el uso educativo de redes sociales. Se
transforma el rol del docente de simple transmisor de conocimientos a facilitador del
aprendizaje, capaz de crear entornos que promuevan el aprendizaje activo y auténomo de los
estudiantes, orientandolos hacia el logro de los objetivos educativos (Salinas, 2011).

3.3.2. Criterios De Innovacion

Es esencial que los docentes adopten una actitud innovadora y creativa para integrar las
tecnologias de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segin Cueva Gaibor
(2020), el rol del profesor en el siglo XXI debe evolucionar hacia el de un facilitador que
promueva el debate, |a iniciativa y la atencién a los estudiantes, trabajando en conjunto para
el descubrimiento del conocimiento. Para fomentar la innovacion, la institucion educativa debe
promover la creatividad y la experimentacion en el aula, brindando apoyo a los docentes para
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implementar nuevas ideas y proyectos, y fomentando la colaboracién entre ellos para el
intercambio de ideas y el trabajo conjunto en proyectos innovadores. Larry Cuban (2002)
destaca que los docentes deben evaluar y seleccionar cuidadosamente las tecnologias
utilizadas en el aula, involucrandose en su planificacion, implementacion y evaluacién, ya que
conocen mejor las necesidades de sus estudiantes. Cuban también sugiere que los docentes
deben ser criticos y reflexivos respecto al uso de tecnologias, adoptandolas no solo por
disponibilidad o moda, sino evaluando si realmente mejoran el proceso de ensefianza vy
aprendizaje.

Un docente innovador se distingue por su busqueda constante de métodos creativos vy
novedosos para enriquecer la educacién y el aprendizaje. Esta dispuesto a asumir riesgos y
experimentar con nuevas ideas, manteniendo una actitud abierta hacia el aprendizaje continuo
y la mejora a partir de errores. Prioriza un enfoque centrado en el estudiante, adaptando su
ensefianza a las necesidades y habilidades individuales, y emplea diversas estrategias y técnicas
para promover el desarrollo integral de sus alumnos. Integra tecnologia y herramientas
digitales para potenciar la ensefianza, utilizando plataformas en linea, materiales multimedia y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para favorecer el aprendizaje interactivo
y colaborativo. Adopta metodologias educativas avanzadas, como el aula invertida y el
aprendizaje movil, adaptandose a las tendencias emergentes en educacion (Salazar, 2020).

3.3.3. Criterios De Actitud Frente Al Cambio

Para los docentes, adaptarse a los cambios en la educacion y la integracion de tecnologias es
crucial, requiriendo una actitud abierta y la disposicion a revisar practicas tradicionales. Segun
Mendoza Vega (2020), las actitudes hacia el cambio son esenciales para la adaptacion e influyen
significativamente en el comportamiento. Los docentes deben ser curiosos, explorando nuevas
tecnologias y manteniéndose actualizados; mostrar flexibilidad, adaptandose a las necesidades
de los estudiantes y las nuevas tecnologias; colaborar, compartiendo conocimientos vy
experiencias con colegas; tener una mentalidad abierta, aprendiendo de los estudiantes y
considerando sus necesidades tecnoldgicas; y actuar como lideres y modelos a seguir,
promoviendo el uso efectivo de tecnologias y las mejores practicas educativas.

3.4. Resultados de la Encuesta a Directivos Sobre Los Criterios De Docencia Para La
Implementacidn de Tecnologia

Conforme a los resultados reflejados en la Figura 6, el 50% de los docentes reciben formacion
en tecnologia a través de talleres presenciales, mientras que el 30% participa en cursos en linea.
Un 15% de los docentes cuenta con formacion limitada o puntual, y solo el 5% no recibe ningun
tipo de capacitacién. Esto refleja que los talleres presenciales son el método predominante de
formacion tecnoldgica, aunque hay una porcion considerable que opta por formatos en linea,
lo que podria indicar una creciente preferencia por modalidades mas flexibles. Sin embargo, el
porcentaje sin formacion muestra una oportunidad de mejora en la cobertura de capacitacion
docente en tecnologia.
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Figura 6

Formacidn en tecnologia para docentes
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Fuente: Encuestas a Directivos

De acuerdo con los datos presentados en la Figura 7, donde se analiza las estrategias empleadas
para fomentar la innovacién tecnoldgica entre docentes, el 40% de los directivos indica que la
formacion continua y el apoyo técnico son las principales herramientas para este propésito. El
25% sefiala que proporcionar recursos y tiempo para la experimentacion es clave, mientras que
el 20% considera efectivos los incentivos y reconocimientos. Por otro lado, el 15% menciona
otras estrategias adicionales. Los resultados reflejan una preferencia general por enfoques
formativos y de apoyo técnico, aunque aun hay margen para explorar el uso de incentivos como
mecanismo motivador.

Figura 7

Fomento de la innovacion tecnoldgica entre docentes

B Proporcionando recursos y
tiempo para la
experimentacién

m Ofreciendo incentivos y
reconocimientos

= Mediante la formacion
continua y el apoyo técnico

Fuente: Encuestas a Directivos

En la Figura 8 se presenta la disposicion de los docentes hacia la integracion de nuevas
tecnologias. Un 35% se encuentra muy dispuesto a adoptar tecnologias, seguido por un 24%
que esta algo dispuesto. Un 24% se posiciona de manera neutral, mientras que el 10% de los
docentes se muestra algo resistente y solo el 7% muy resistente. Los datos destacan una actitud
predominantemente positiva hacia la integracién tecnoldgica, aunque un porcentaje
significativo permanece neutral o resistente, lo que sugiere la necesidad de estrategias para
fomentar su adopcién.
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Figura 8

Disposicidn de los docentes hacia la integracion de nuevas tecnologias
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Fuente: Encuestas a Directivos

En cuanto a la preparacién profesional de los docentes, los directivos subrayaron la diversidad
en el nivel de competencia digital entre el personal docente. Mientras que algunos profesores
estdn muy avanzados y utilizan tecnologias emergentes en sus clases, otros aun requieren
formacion bdsica en herramientas digitales estandar. La capacitacién en TIC fue identificada
como una prioridad, con sugerencias de que deberia ser continua y adaptada a las necesidades
individuales de los docentes para fomentar su confianza y competencia en el uso de nuevas
tecnologias. La innovacion en métodos de ensefianza también fue un tema clave, con directivos
que reportaron estrategias proactivas para incentivar a los docentes a experimentar con
nuevas tecnologias y enfoques pedagdgicos. Incluye workshops, seminarios y colaboraciones
con otras instituciones educativas para intercambiar ideas y mejores practicas.

3.5. Revisién de la Literatura sobre La Propuesta Pedagdgica Para La Implementacién De
Tecnologia

La integracién de tecnologias en el aula requiere de una propuesta pedagdgica adecuada que
permita aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas. Es necesario tener una
planificacion pedagdgica que permita integrar las tecnologias en la ensefianza y en el
aprendizaje, de manera efectiva y coherente con los objetivos de la unidad educativa. Tal como
se presenta en la figura 9, se propone los siguientes criterios: Modelo curricular, disefios de
entornos de aprendizaje y seleccién de tecnologias del aprendizaje y conocimiento TAC.
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Figura 9

Criterios desde la Propuesta Pedagdgica para Implementacion de Tecnologias en Instituciones Educativas

Modelo Curricular Entornos de Aprendizaje _

Basado en Autonomia del Accesibilidad Perfil estudiante
Estudiante Flexibilidad Conectividad
Trabajo de Equipo Interactividad Dispositivos
Competencias para la Retroalimentacion Conexiones
sociedad digital Integracion Intencién pedagdgica
Experiencia

3.5.1. Criterios Desde El Modelo Curricular

Incorporar las TIC en el curriculo requiere un enfoque meticuloso que maximice su potencial
para enriquecer el aprendizaje estudiantil. El enfoque debe considerar las necesidades y
caracteristicas Unicas de los estudiantes y basarse en un disefio pedagdgico robusto que
abarque desde la planificacion hasta la evaluacion del uso de tecnologias. Sugata Mitra (2021),
destaca la importancia de fomentar la autonomia del estudiante, apoyando el aprendizaje
autodirigido y colaborativo con tecnologia, lo que permite a los estudiantes explorar y aprender
de manera independiente, asi como colaborar a distancia. Diana Laurillard (2013), por su parte,
sugiere un disefio pedagdgico que integre de manera integral la tecnologia en la ensefianza,
viéndola no solo como una herramienta sino como un componente esencial del proceso
educativo. El enfoque requiere una cuidadosa planificacion de las actividades educativas,
seleccion y uso apropiado de tecnologias, y una evaluacién y mejora continuas.

El modelo curricular debe fundamentarse en los principios revisados, garantizando que la
tecnologia se utilice de manera efectiva para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de
competencias necesarias en la sociedad digital. Implica no solo seleccionar las tecnologias
adecuadas sino también evaluar constantemente su impacto en el aprendizaje, con el objetivo
de preparar a los estudiantes para el futuro.

3.5.2. Criterios De Disefio De Entornos Virtuales De Aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son fundamentales para apoyar la educacion.
“Estos espacios virtuales facilitan la  implementacion de experiencias educativas
innovadoras que integran la tecnologia, permitiendo un acceso flexible al conocimiento”
(Rodriguez, 2024, p.48), promueven el aprendizaje autonomo vy colaborativo, facilitando la
interaccién y el trabajo conjunto a distancia. Para ser efectivos, los EVA deben cumplir con
varios criterios esenciales: accesibilidad, permitiendo el acceso en cualquier momento y desde
cualquier dispositivo; flexibilidad, ofreciendo opciones y recursos para avanzar a su propio
ritmo; interaccion, fomentando la comunicacién entre estudiantes y docentes mediante
herramientas como foros vy videoconferencias; retroalimentaciéon, proporcionando
evaluaciones y comentarios constantes; e integraciéon de recursos multimedia, enriqueciendo
el aprendizaje con videos, imagenes, audios y simulaciones para una educacion mas interactiva
y atractiva.
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Ademas, al alinearse con la teoria del conectivismo de George Siemens (2004), los entornos
subrayan la importancia de las conexiones y la interacciéon en el aprendizaje, donde el
conocimiento se construye a través de la red de fuentes de informacidén y experiencias. Integrar
recursos multimedia en los EVAs potencia la creacién de nuevas conexiones y el
descubrimiento de conocimientos, haciendo del aprendizaje una experiencia mas rica y diversa.

3.5.3. Criterios De Seleccion De TAC

La seleccion de tecnologias para la educaciéon debe ser deliberada y alineada con fines
pedagdgicos, considerando las caracteristicas y necesidades de estudiantes y profesores. Los
criterios clave incluyen: el perfil del estudiante, teniendo en cuenta su competencia digital y
preferencias para elegir tecnologias atractivas y adecuadas, como sefiala Romero-Lépez et. al,
(2022), sobre los "nativos digitales"; conectividad, garantizando una conexion a Internet
estable y rapida; dispositivos, seleccionados por su funcionalidad, durabilidad y facilidad de uso;
cantidad de conexiones, asegurando suficientes dispositivos para evitar limitaciones en el
acceso (Mora Guaman ,2024); intencidon pedagdgica, integrando tecnologias que sirvan
claramente a los objetivos educativos ; y experiencia previa, eligiendo herramientas con las que
estudiantes y docentes ya estén familiarizados para facilitar su implementacion y optimizar el
proceso educativo (Herrera & Rojas,2024).

Al considerar los criterios anteriores, las instituciones educativas pueden tomar decisiones
informadas que mejoren la integracién de la tecnologia en el aula, maximizando los beneficios
para el aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.

3.6. Resultados de la Encuesta a Directivos Sobre la Propuesta Pedagdgica

La Figura 10 muestra la integracion de las TIC en el curriculo de las instituciones. Un 50% de los
directivos reporta que las TIC estan integradas en todas las asignaturas, mientras que un 30%
las incorpora en asignaturas especificas. Un 15% sefiala que las TIC estan integradas en todas
las actividades educativas, y solo un 5% indica que no estan integradas en absoluto. Estos
resultados evidencian un esfuerzo generalizado por incluir las TIC en los procesos educativos,
aunque aun existen areas de mejora para alcanzar una integracién total en todas las
actividades.

Figura 10

Integracion de las TIC en el curriculo

5% = No integradas

15%
Integradas en
30% asignaturas especificas
Integradas en todas las
50% asignaturas

Integradas en todas las
actividades educativas

Fuente: Encuestas a Directivos
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Segun lo ilustrado en la Figura 11, sobre los criterios utilizados para seleccionar tecnologias de
aprendizaje y conocimiento (TAC), el 80% de los directivos considera las necesidades y
competencias de los estudiantes como el criterio principal, seguido de un 70% que prioriza los
objetivos pedagodgicos especificos. La disponibilidad de recursos es mencionada por un 60% de
los encuestados, mientras que un 50% se basa en las recomendaciones de expertos. Estos datos
indican que los criterios mas valorados estan directamente relacionados con la adecuacién
pedagdgica y las necesidades estudiantiles, aunque los recursos disponibles y la orientacion
experta también desempefian un papel relevante.

Figura 11

Criterios para seleccionar tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC)

Recomendaciones de expertos NG 50%
Disponibilidad de recursos NN 0%
Objetivos pedagdgicos especificos  [IIIIIEEE 70%
Necesidades y competencias del... N 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%

Fuente: Encuestas a Directivos

En la figura 12 se muestra que el 70% de las instituciones encuestadas utilizan entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), mientras que el 30% no los implementan. Este resultado refleja
una adopcién mayoritaria de los EVA como herramientas educativas, aunque todavia existe un
porcentaje significativo de instituciones que no han integrado estas plataformas en sus
procesos de ensefianza.

Figura 12

Uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

= No

Fuente: Encuestas a Directivos

Concerniente a las caracteristicas esenciales valoradas para la efectividad de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), tal como se presenta en la Figura 13, la accesibilidad destaca
como la mds valorada, con un 85%, seguida de la flexibilidad (80%), interaccion (75%),
retroalimentacién (70%) e integracion de recursos multimedia (65%). Estos datos indican que
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los aspectos relacionados con el acceso facil y adaptable, asi como la interaccion y la
personalizacion del aprendizaje, son prioritarios para los directivos encuestados al implementar
EVAs.

Figura 13

Caracteristicas esenciales para la efectividad de los EVAs

Integracion de recursos multimedia GGG 65%
Retroalimentacion I 70%
Interaccion NN 75%
Flexibilidad I 30%
Accesibilidad I 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuestas a Directivos

Respecto al modelo curricular y los entornos de aprendizaje, los directivos describieron es
respuesta abierta que esfuerzos para integrar las TIC de manera que enriquezcan el curriculo
existente y faciliten métodos de ensefianza mas interactivos y colaborativos. Destacaron la
importancia de alinear la seleccion de tecnologia con los objetivos educativos de la institucion,
asegurando que las herramientas adoptadas apoyen efectivamente los resultados de
aprendizaje deseados. La seleccién de TIC se basa en una evaluacién cuidadosa de las
necesidades del estudiante y la capacidad de la tecnologia para mejorar el aprendizaje. Muchos
sefialaron que la participacion estudiantil ha mejorado con el uso de plataformas de
aprendizaje interactivas y recursos multimedia que facilitan un enfoque mas practico y visual
del aprendizaje. Los resultados proporcionan una perspectiva rica y detallada sobre los desafios
y oportunidades en la implementacién de tecnologia en el dmbito educativo.

4. DISCUSION

4.1. Criterios de Infraestructura Tecnoldgica

La disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos basicos, como computadoras (95%), laptops
(90%) y tablets (85%), es consistente con lo sefialado por Lara (2019), quien enfatiza la
importancia del acceso a hardware adecuado para facilitar la integracién de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Sin embargo, la menor disponibilidad de tecnologias
avanzadas, como robots (40%) y dispositivos de realidad virtual (45%), pone de visible una
brecha en la adopcién de herramientas que pueden proporcionar experiencias inmersivas y
practicas recomendadas por Villota Garcia (2019). Este hallazgo es congruente con el trabajo
de Pérez (2020), quien argumenta que la implementacion tecnolégica debe ser acompafiada
de una planificacion que priorice tanto el hardware basico como las innovaciones tecnoldgicas
avanzadas para maximizar su impacto educativo.
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En cuanto a la conectividad, solo el 18% de las instituciones califican su conexidon a Internet
como excelente, lo que refleja una debilidad critica. Villota Garcia (2019) resalta que la calidad
de la conexién es fundamental para el uso efectivo de plataformas interactivas y recursos en
linea. Asimismo, Segovia-Garcia (2023) menciona que las limitaciones en la conectividad
afectan la comunicacién entre estudiantes y docentes, limitando las posibilidades de
aprendizaje colaborativo y el acceso a recursos en tiempo real. A pesar de que el 60% de las
instituciones realizan estudios de conectividad, una estrategia mas integral es necesaria para
garantizar un acceso confiable, como lo sugieren Mitra (2021) y Laurillard (2013), quienes
destacan la necesidad de una infraestructura tecnoldgica ajustada a las demandas pedagogicas.

4.2. Criterios de Competencia Docente en Tecnologia

La formacion docente en competencias digitales se alinea con las recomendaciones de Arango
(2020), quien destaca la necesidad de capacitar a los docentes no solo en el manejo técnico de
herramientas, sino también en su aplicacion pedagdgica. Los talleres presenciales (50%) vy los
cursos en linea (30%) representan un avance en este sentido, aunque el 20% de docentes que
no participa en procesos de formacién indica la necesidad de ampliar estas oportunidades.
Segun Salinas (2011), la capacitacién debe ser continua y flexible, ajustandose a las necesidades
individuales de los docentes para garantizar una implementacion efectiva de las TIC.

La disposicion del 70% de los docentes a integrar tecnologias en su practica educativa es
alentadora y coincide con los hallazgos de Mendoza Vega (2020), quien subraya que la actitud
positiva hacia el cambio es un elemento crucial para la adopcion de innovaciones tecnoldgicas.
No obstante, el 15% de las instituciones que no fomentan activamente la innovacion
tecnoldgica representan un obstaculo significativo, como lo advierte Cuban (2002), quien
argumenta que la falta de promocion de la innovacion limita la capacidad de las instituciones
para adaptarse a los cambios del entorno educativo.

4.3. Criterios de Propuesta Pedagdgica con TIC

El 65% de las instituciones reporta haber integrado las TIC en todas las asignaturas o actividades
educativas, lo que se alinea con las propuestas de Laurillard (2013), quien sostiene que las
tecnologias deben estar completamente integradas en el curriculo para maximizar su impacto.
Sin embargo, la falta de integracion en el 35% restante subraya la necesidad de disefiar modelos
pedagodgicos mas coherentes que prioricen la utilizacion de TAC como herramientas esenciales
en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

En cuanto a los criterios de seleccién de TAC, los resultados reflejan un enfoque centrado en
los objetivos pedagdgicos (70%) y las competencias estudiantiles (80%), lo que coincide con
Romero-Lopez et al. (2022). Sin embargo, la menor atencién a factores logisticos como la
conectividad (60%) y la accesibilidad (50%) indica una desconexion entre las intenciones
pedagdgicas y las condiciones practicas, como lo advierten Mitra (2021) y Pérez (2020).

El uso de EVAs en el 70% de las instituciones educativas evidencia su creciente importancia en
el contexto educativo, promoviendo un aprendizaje adaptativo y personalizado, como plantea
Siemens (2004) en su teoria del conectivismo, y reflejando caracteristicas clave como
accesibilidad (85%) y flexibilidad (80%), alineadas con los hallazgos de Rodriguez (2024), quien
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destaca su capacidad para enriquecer la experiencia educativa mediante la interacciéon y la
colaboracion. No obstante, la falta de adopcion en el 30% de las instituciones limita las
oportunidades de aprendizaje innovador, lo que, seglun Salazar (2020) y Laurillard (2013),
subraya la necesidad de garantizar su implementacién universal y optimizar elementos como
la retroalimentacion constante y la integracion de recursos multimedia.

5. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio cumplen con el objetivo de establecer criterios clave para la
implementacion efectiva de tecnologia en instituciones educativas privadas en Guayaquil,
proporcionando una base sdélida para el desarrollo de estrategias tecnoldgicas en el contexto
educativo local. Las encuestas revelan que, aunque las instituciones han logrado avances
significativos en infraestructura basica, como el acceso a computadoras y tablets, persisten
desafios en conectividad y en la incorporacion de tecnologias avanzadas, como inteligencia
artificial y realidad virtual, esenciales para experiencias de aprendizaje inmersivas vy
competitivas a nivel global. Esto coincide con autores como Villota Garcia (2019) y Salinas
(2011), quienes enfatizan la necesidad de una infraestructura tecnoldgica sélida, competencias
docentes fortalecidas y propuestas pedagogicas coherentes para garantizar una integracion
tecnoldgica efectiva.

Comparativamente, Guayaquil se encuentra en una posicion intermedia respecto a otros paises
de América Latina, superando a naciones con menor desarrollo tecnolégico, pero
significativamente rezagada frente a lideres globales como Finlandia y Singapur. Esta brecha
tecnolégica acentla la necesidad de acelerar la adopcién de innovaciones educativas que
permitan a las instituciones locales mantenerse competitivas y relevantes. Las politicas publicas
deben tomar como referencia las mejores prdacticas observadas en las instituciones privadas
del estudio, adaptandolas al sector publico para reducir desigualdades en el acceso a
tecnologias y competencias digitales.

Una limitacion del estudio es su enfoque exclusivo en instituciones privadas, dejando sin
explorar las realidades y desafios especificos del sector publico, que enfrenta condiciones de
recursos mas restringidas. Ademas, aunque la muestra de 22 instituciones es representativa
del contexto local, no permite una generalizacion a nivel nacional. Se recomienda que las
instituciones privadas deben disefiar planes estratégicos que prioricen la mejora de la
conectividad y la inversion en tecnologias avanzadas, junto con la formacion continua en
competencias digitales para los docentes. En el ambito publico, las politicas deben adaptarse
para garantizar acceso equitativo a tecnologias, infraestructura y formacion docente. Para
futuras investigaciones, se recomienda incluir al sector publico y realizar estudios comparativos
a nivel nacional, asi como profundizar en el impacto de tecnologias especificas en el aprendizaje
y el rendimiento académico.

6. FINANCIACION

Este estudio no recibio financiacién para su realizacion.
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