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RESUMEN

Las webquests son metodologias de ensefianza utiles para motivar a los alumnos durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se elabord un recurso basado en TICs denominado “Webquest: Genética Humana para
estudiantes del area Biomédica” y se implementd para contenidos de Genética.

Se demostré un alto grado de satisfaccidon en el uso del recurso, lo que indica la utilidad en
incorporar metodologias innovadoras mediante el uso de TICs en la docencia de pregrado.

PALABRAS CLAVE: Webquest, genética, TIC.
ABSTRACT

Webquests are useful teaching methods to motivate students during the learning process.
ICT resource called "Webquest of Human Genetics for students of the biomedical area" was
implemented for the contents of Genetics. A high degree of satisfaction with the use of this
resource was showed, indicating the relevance of incorporating innovative methodologies using
ICTs for under graduate teaching.

KEY WORDS: Webquest, genetics, ICT.


mailto:cmarquezu@udec.cl
mailto:rrocham@udec.cl
mailto:cbruna@udec.cl
mailto:binzunza@udec.cl
mailto:sduk@udec.cl

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Nim. 40 / Junio 2012

1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias estan transformando el dmbito educativo y la experiencia de los
alumnos alrededor del mundo y lo importante es enfatizar como canalizar los procesos
creativos en el marco de experiencias significativas de aprendizaje (Fierro, 2005). En este
proceso de cambio, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) aparecen como
protagonistas en la produccién, transmisidén y explotacion del conocimiento (Cebreiro, 2003);
logrando que los recursos sean atractivos y motivadores durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje promoviendo asi el aprendizaje significativo.

Las TIC son aquellos medios tecnoldgicos informaticos y telecomunicaciones orientados a
favorecer los procesos de informacidon y comunicacidn. Las TIC aplicadas a la ensefianza han
contribuido a facilitar procesos de creacién de contenidos multimedia y entornos colaborativos
(Cacheiro, 2011).

Desde una perspectiva educativa las TICs son una realizacion social que facilitan los procesos de
informacién y comunicacién, gracias a los diversos desarrollos tecnoldgicos, de manera de
promover la construccién y extensidon del conocimiento que derive en la satisfaccion de las
necesidades de los integrantes de una determinada organizacién social (Baelo y col, 2009).

Dentro del proceso de reinvenciéon de las universidades las TICs cobran un importante
protagonismo. Las TICs han incidido en todos los campos relacionados con la educacién,
facilitando la transformacién y la optimizacién de la mayoria de los procesos administrativos, el
desarrollo de metodologias innovadoras en los procesos de ensefianza—aprendizaje, el acceso a
la formacién superior de nuevos grupos de personas, asi como una incipiente transformacién
del sistema organizacional de las universidades (Gayle y col, 2003).

Tal como se expresa, la utilizaciéon de las TIC no ha cambiado los modelos pedagdgicos de
momento, aunque en algunos casos se hayan reafirmado o enriquecido al disponer de una
nueva herramienta que propicia el replanteamiento del trabajo docente, la reflexién y la
investigacion sobre sus prdcticas profesionales (Sepulveda, 2007).

En un porcentaje importante, las asignaturas estan siendo dictadas en forma tradicional,
mediante clases magistrales o presentaciones netamente expositivas, lo que hace que el
aprendizaje sea pasivo. Las nuevas propuestas promueven metodologias activas de aprendizaje
qgue desarrollen nuevas formas de ensefianza-aprendizaje en las que el alumno sea sujeto activo
y protagonista de su proceso formativo (Souto, 2010). En este sentido los aportes en TIC que se
realicen como innovacidon y sugerencia metodoldgica a la tradicional exposicidon tedrica,
supondran un impulso de renovacién para los que se dedican a la docencia universitaria
(Holgado, 2010).

Una innovacion metodoldgica asociada a TICs son las webquests. Estas consisten en
metodologias de ensefianza-aprendizaje, que ofrecen una buena herramienta para que los
estudiantes realicen investigacidn, autoaprendizaje y logren mediante la creatividad y el trabajo
en grupo un aprendizaje significativo logrando el desarrollo de una gran cantidad de
competencias genéricas incorporadas en los curriculos de carreras del area de la salud. La
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génesis del término webquest y el desarrollo de un método de aprendizaje basado en este
concepto, fue formulado a mediados de los afios noventa por Bernie Dodge como una
herramienta informdtica que posibilita optimizar el empleo de tiempo de los estudiantes,
facilitar la cognicion, el desarrollo del pensamiento cientifico, la capacidad de analisis, sintesis y
de evaluacién de la informacidn (Fuentes y col, 2007)

La webquest es una pagina web elaborada por el profesor, que sirve como inicio a una
actividad de investigacion en la que todos los pasos a realizar, incluida la distribucién temporal
y los recursos, estdn establecidos previamente y contenidos en dicha pdagina (Palacios, 2009). La
webquest es una estrategia de investigacion guiada, que utiliza recursos provenientes de
Internet, que considera el tiempo del alumno, que se organiza siguiendo pautas del trabajo
cooperativo donde cada alumno se hace responsable de una parte del trabajo y que obliga al
uso de habilidades cognitivas de orden superior dando prioridad a la transformacion de la
informacién (Fernandez, 2007).

La metodologia estd orientada a que los alumnos reflexionen sobre la forma de emplear la
informacién, mas que en buscarla, y en consecuencia contribuye a la organizacién del trabajo
del estudiante. Se trata de averiguar algo y que los participantes desempefien papeles en ese
proceso.

La webquest se divide cominmente en las siguientes partes:

1) Introduccién que prepara el escenario y le da la informacidn inicial.
2) Tarea que sea viable e interesante.

3) Proceso que indica de manera clara los pasos a seguir por los estudiantes para
realizar la tarea.

4) Recursos e informacion que son de ayuda para completar la tarea.

5) Conclusiones que hacen un cierre a la aventura, que recuerda y anima a los alumnos
para ampliar lo que han aprendido en otros contextos.

En este modelo, el trabajo del alumno cobra vital relevancia, primando los procesos de
aprendizaje en lugar que los procesos de ensefianza, dandole prioridad a el “aprender a
aprender” por encima de la memorizacién de contenidos. El profesor debe desempeiiar el rol
de tutor, guia o facilitador del proceso de aprendizaje de los estudiantes que ahora serdan mas
emprendedores y autdnomos (del Campo, 2011).

Las webqguests son metodologias innovadoras y que propician el desarrollo de competencias
genéricas que involucran TICs en su proceso. Para evaluar el uso de una webquest de Genética
la siguiente investigacion tuvo como obijetivo:

e Elaborar un recurso didactico basado en TICs denominado “Webquest: Genética
Humana para estudiantes del area Biomédica” para asignaturas de carreras del area de
la salud de la Universidad de Concepcidn.
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e Implementar la WebQuest sobre enfermedades genéticas para la asignatura de Biologia
Celular en el curso de Fonoaudiologia dictado durante el primer afio primer semestre
del afio 2010 por el Departamento de Biologia Celular de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la Universidad de Concepcién.

Los resultados obtenidos demuestran que las webquests son recursos muy Utiles para
promover competencias genéricas y que los alumnos son los mas beneficiados ya que se
involucran en una forma de aprender mas lidica y dindmica.

2. METODOLOGIA

La experiencia se realizé durante el primer semestre del afio 2010 como una actividad de
caracter obligatorio dentro de la asignatura de Biologia Celular Basica dictada al curso del
primer afo de la carrera de Fonoaudiologia perteneciente a la Facultad de Medicina de la
Universidad de Concepcion. El universo en estudio correspondié al total de los alumnos (N=48).

Esta asignatura contempla 2 horas semanales destinadas a teoria y 3 horas semanales para
actividades de seminarios. Todas las actividades son desarrolladas por el mismo docente. Las
horas tedricas mediante clases magistrales y actividades participativas, y las horas destinadas a
seminarios incluyeron el desarrollo y presentacion de un tema en relacién a Biologia Celulary la
elaboracion de la webquest de Genética.

Se implementé la “Webquest: Genética Humana para estudiantes del drea Biomédica” como
una forma de innovacién en las metodologias de ensefianza de Genética Humana incorporando
tecnologias de la informacién y comunicacion. La Webquest se desarrollé durante tres semanas
incluidas en la calendarizacién del curso. Se trabajé con 12 grupos a los que se les asigné al azar
una enfermedad genética. La Webquest se elaboré en conjunto con el CFRD (Centro de
Formacioén y Recursos Diddcticos), perteneciente a la Universidad de Concepcién. El recurso se
desarrollé en la plataforma ARCO implementada en Moodle.

Figural: Formato Digital de la Webquest genética humana
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Se planificaron 3 etapas para el adecuado desarrollo de las actividades Webquest dentro del
programa de la asignatura.

e Primera etapa: 12 Sesién. Los alumnos ingresaron a la plataforma ARCO y a la
webquest, conocieron sus partes, formaron grupos y realizaron la busqueda
bibliografica de acuerdo a la enfermedad asignada.

e Segunda Etapa: Dos semanas para desarrollar la actividad asignada en la webquest que
consistid en elaborar un juego de roles.

e Tercera Etapa: La presentacion de los juegos de roles.

Cada uno de los diferentes grupos desarrollo su juego de roles en una sala del CFRD que
disponia de los recursos digitales y ambientales favorables para el desarrollo de la actividad. La
modalidad de presentacién del juego de roles fue abierta de modo que cada grupo elegia si la
dramatizacion del juego de roles era entregado en video, presentado en directo, caricaturizado
u mediante otra forma de expresién. Las presentaciones en directo fueron grabadas por un
camarodgrafo del CFRD, mientras que los videos fueron presentados en la sala de clases.

A continuacién se detallan los grupos, las enfermedades desarrolladas por los alumnos y el
producto entregado en cada caso.

GRUPO ENFERMEDAD GENETICA ROLEPLAYING

1 Sindrome de Marfan Video

2 Acondroplasia Video

3 Albinismo Titeres

4 Fenilcetonuria Video

5 Hemofilia Video

6 Adrenoleucodistrofia Video

7 Sindrome de Edwards Dramatizacién en aula vy
Video

8 Sindrome de Turner Dramatizacién en aula

9 Sindrome de Cri du Chat Video

10 Sindrome de Prader Willi Video

11 Espina Bifida Video

12 Obesidad Video

Tabla 1: planificacion de las presentaciones de los temas de las Webquest
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3. RESULTADOS

La metodologia utilizada demostré ser novedosa, didactica y entretenida. Los alumnos
demostraron gran interés y entusiasmo al respecto del trabajo que tuvieron que realizar para
estudiar la enfermedad genética asignada.

Mediante una lista de cotejo se evalud la opinién de los alumnos con respecto al uso de la
webquest, la que se aplico por una vez al finalizar las actividades. De los 48 estudiantes que
cursaron la asignatura de Biologia Celular Bdsica para Fonoaudiologia y participaron en la
actividad Webquest, el 95.8% de los alumnos respondieron todos los items de la encuesta y
agregaron comentarios positivos y negativos de forma libre al respecto de la metodologia.

En la tabla n22 se presentan los resultados de la lista de cotejo sobre el uso de la Webquest.

Si No

%(n) %(n)
1.- Los elementos graficos, las conexiones y la estéticadela| 76.1(35) 23.9 (11)
pagina le parecieron atrayentes
2.- La actividad le motivé a estudiar y aprender genética 89.1 (41) 10.9 (5)
3.- La actividad le ayudd a aprender sobre las enfermedades | 100.0 (46 ) 0.0 (0)
genéticas tratadas por mi grupo.
4.- La actividad le ayudd a aprender sobre las enfermedades 82.6(38) 17.4(8)
genéticas tratadas por los distintos grupos
5.- El trabajo en equipo facilitd su aprendizaje. 82.6(38) 17.4(8)
6.- La actividad le permitid desarrollar otras habilidades | 84.8 (39) 15.2(7)
personales como la capacidad artistica y la creatividad.
7.- La evaluacién de la actividad le parecio adecuada 100.0 (46) 0.0(0)
8.- Esta actividad demandd mucho tiempo y perjudicé su | 32.6(15) 67.4 (31)
rendimiento académico
9.- Considera que esta actividad debe mantenerse en el | 93.5(43) 6.5 (3)
programa de la asignatura

Tabla n22: Resultados de la lista de cotejo sobre uso de la webquest

n=46
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En la tabla n23 y n24 se presentan los comentarios positivos y negativos respecto a la
metodologia obtenidos mediante comentarios libres realizados por los alumnos.

Frecuencia

% (n)
1. Metodologia - Interactiva 13.1 (6)
2. Metodologia -Dindmica 10.9 (5)
3. Metodologia -Didactica 17.4 (8)
4. Metodologia -Creativa 17.4 (8)
5. Metodologia -Entretenida 21.7 (10)
6. Metodologia -Estimulante 2.2 (1)
7. Metodologia -Novedosa 2.2 (1)
8. Metodologia -Innovadora 2.2 (1)
9. Metodologia Integra conocimientos 4.4 (2)
10. Favorece trabajo en equipo 30.4 (14)
11. Favorece Aprendizaje 15.2 (7)
12. Favorece autoaprendizaje 2.2 (1)
13. Infraestructura 2.2 (1)

Tabla 3. Aspectos positivos identificados en la metodologia.
n=46
Frecuencia

% (n)
1. Planificacién (tiempo) 56.5 (26)
2. Requiere mucho tiempo 17.4 (8)
3. Diferencia de aprendizajes entre alumnos 6.5 (3)
4. Busqueda guiada dificil 2.2 (1)
5. Problema de acceso a pagina 4.4 (2)
6. Problemas de acceso a espacios 2.2 (1)
7. Desconocimiento y Problemas de edicidon 8.7 (4)
8. Falta apoyo técnico 2.2 (1)
9. Inequidad en el trabajo en grupo 2.2 (1)

Tabla 4. Aspectos negativos identificados en la metodologia
n=46

4. DISCUSION

Los resultados de la aplicacion de la webquest: Genética Humana, que consiste en una
busqueda guiada a través de recursos en la web con el objeto que los alumnos logren los
conocimientos en algln area de interés, fueron obtenidos durante el primer semestre del afo
2010 para los alumnos de Fonoaudiologia que cursaron la asignatura de Biologia Celular Basica.

El uso de metodologias activo—participativas y en especial metodologias mas ludicas y que
permitan la interaccion del alumnos en el proceso de ensefianza —aprendizaje fue acogida de
manera satisfactoria por los alumnos. Lo que se demuestra en los resultados obtenidos en las
encuestas donde existe un alto grado de aceptacién demostrado por el 93% de los alumnos que
consideran que debe continuar en el programa.
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Los alumnos dieron opiniones positivas, las que fueron en su mayoria enfocadas a aspectos que
favorecen el uso del recurso y a la implementacidon del mismo. Las opiniones negativas se
asociaron a la gran demanda de tiempo que les significo la realizacién de los videos y a que el
tiempo destinado a la actividad fue insuficiente. Los aspectos negativos se podran optimizar
mediante una mejor planificacién, ya que para cursos futuros, la plataforma ya estard
implementada y los alumnos la tendrdn a su disposicién con mayor anterioridad permitiéndoles
tener mas tiempo para elaborar sus productos.

Cabe destacar que estas metodologias no reemplazan a las clases magistrales sino que las
complementan al favorecer el logro de objetivos mediante actividades mas creativas, las que
siempre son bien recibidas por la mayoria de los estudiantes. No hay que olvidar que el uso de
las TICs se estd incorporando a diversas dreas de ensefianza ya que mediante ellas se favorece
el logro de competencias genéricas indispensables para nuestros alumnos en primer afo de
carreras del area de la salud, como son el trabajo en equipo, el autoaprendizaje, la busqueda
critica de informacidn, organizar y planificar el tiempo y el desarrollo de habilidades en el uso
de TIC.

Estudios realizados con metodologias webquest avalan que su uso es adecuado para llevar a
cabo la docencia centrada en el alumno y que los docentes universitarios tienen en las
webquests un recurso enfocado al desarrollo de competencias genéricas en la ensefanza
superior (Bernabé y col, 2006; Bernabé, 2009). En estos estudios se demostré el desarrollo de
competencias tales como capacidad para: el analisis y la sintesis; para aplicar el conocimiento
as la practica; conocimiento general basico en el campo de estudio; destrezas en el manejo de
informacién; habilidades interpersonales; trabajo auténomo; destrezas informaticas
elementales y habilidades de investigacion. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
la webquest de genética humana también sugiere enormes ventajas pedagégicas como
metodologia que desarrolla competencias genéricas en nuestros alumnos.

Estos resultados son importantes de manera transversal en las instituciones de educacion
superior, donde ya no solo importa el contenido de las materias, sino también fomentar en
nuestros estudiantes otras habilidades necesarias para insertarse en el campo profesional y en
la sociedad.

5. LIMITACIONES

Es necesaria una planificacién detallada de este tipo de actividades ya que muchas veces los
resultados pueden estar sujetos a factores externos como el manejo de recursos tecnolégicos
(videos, software), factores ambientales y el lugar donde se realicen las actividades.
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