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RESUMEN

La expansién de la educacion virtual plantea desafios en la organizacion y sistematizacion de la ensefianza para
asegurar aprendizajes significativos. Este articulo presenta resultados parciales que forman parte del proyecto de
investigacién “Caracterizacion del aprendizaje en educacion virtual: caso Licenciatura en Ensefianza de las Artes”,
cuyo objetivo fue identificar los elementos que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes dentro de la
plataforma institucional Eminus de una universidad publica estatal, mexicana. Se siguié una metodologia
cualitativa desde el interaccionismo simbdlico, empleando grupos focales con 14 docentes de tres regiones
universitarias. Los resultados evidencian que la ausencia de un disefio instruccional fundamentado y la carencia
de un marco curricular cohesivo impactan negativamente en los objetivos de aprendizaje significativos. Se
identificaron como factores criticos: la desarticulacion entre contenidos artisticos y pedagdgicos, asi como las
limitaciones institucionales que restringen la autonomia docente. Se concluye que es fundamental desarrollar un
disefio instruccional contextualizado que integre competencias pedagogicas, tecnoldgicas y disciplinares del
profesorado.

ABSTRACT

The expansion of virtual education poses challenges in the organization and systematization of teaching to ensure
meaningful learning. This article presents partial results from the research project "Characterization of Learning in
Virtual Education: Case Study of the bachelor’s degree in arts education, LENA", which aimed to identify the
elements involved in student learning within the institutional platform Eminus at a Mexican public state university.
A qualitative methodology based on symbolic interactionism was followed, using focus groups with 14 teachers
from three university regions. The results show that the absence of a well-founded instructional design and the lack
of a cohesive curricular framework negatively impact meaningful learning outcomes. Critical factors were
identified: the disconnection between artistic and pedagogical content, as well as institutional limitations that
restrict teacher autonomy. It is concluded that developing a contextualized instructional design that integrates
pedagogical, technological, and disciplinary competencies of the teaching staff is fundamental.
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1. INTRODUCCION

A medida que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se consolidan en la
educacion, los entornos educativos han evolucionado hacia modelos mas flexibles y abiertos,
promoviendo la adopcién de plataformas digitales para el aprendizaje (Engel, 2022; Del Prete,
2019; Pardo y Cobo, 2020; Rama, 2019; Chan-Nufiez, 2016; Fainholc, 2016). Sin embargo, esta
expansion plantea desafios, especialmente en la organizacidon y sistematizacion de la
ensefianza, que constituyen la base para asegurar aprendizajes significativos en los espacios
virtuales (Zuluaga et al., 2022; Santillan y Jaramillo, 2021; Sanabria, 2020; Marciniak y Gairin,
2017).

Desde su concepcion, la educacion virtual se asume como un sistema de formacion dentro de
una plataforma digital que se caracteriza por el estudio autbnomo e independiente, que no
solo traslada procesos de ensefianza tradicionales a entornos digitales, sino que exige un
redisefio pedagdégico coherente con los recursos tecnoldgicos y las necesidades de los
estudiantes (Garcia, 2020; Durdn et al., 2015; Cabero y Romero, 2010). Al respecto Fainholc
(2016) menciona que para una correcta concrecion de la educacién virtual, se requiere de:
evaluacion diagndstica, promocién de aprendizajes autdonomos y resolutivos, incluir elementos
culturales, crear estructuras organizativas estratégicas, promover la investigacién vy la
capacitacion de todos los participantes.

En el mismo sentido (Garcia, 2020) sefiala que los elementos minimos que se tienen que
considerar en un modelo de formacién virtual son: a) separacion fisica del profesor y los
estudiantes; b) posibilidad de estudio independiente y auténomo; c) soporte institucional y
académico; d) comunicacion e interaccién sincrénica o asincrénica; e) infraestructura
tecnolégica; f) infraestructura organizacional; g) soporte pedagogico-didactico; y h)
mecanismos de aseguramiento de la calidad en las practicas educativas, sobre todo para
garantizar el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Es precisamente en los elementos anteriores en los que se ubica uno de los retos mas
importantes que enfrentan las instituciones que incorporan sistemas formativos a través de la
educacién virtual; se trata de la falta de atencién al disefio instruccional y la
reconceptualizacion de las practicas educativas para el aseguramiento de los aprendizajes
(Zuluaga et al., 2022; De la Torre y Sosa, 2018). En la mayoria de los casos la puesta en marcha
de una nueva oferta educativa a través de la educacion virtual se ha hecho desde el traslado
automatico de la dindmica de trabajo presencial a las plataformas virtuales, sin una
estructuracion previa que integre de manera coherente los aspectos disciplinarios,
tecnolégicos y pedagdgicos, lo cual termina impactando en la experiencia y efectividad del
proceso formativo (Silva et al., 2016). De ahi la relevancia del disefio instruccional en los
entornos virtuales, que adquieren identidad propia y que en su operacion despliegan
elementos que implican una verdadera reingenieria de los procesos formativos.

1.1. El curriculum y el disefio instruccional en entornos virtuales

La sociedad del conocimiento como impulsora de la educacion virtual requiere una nueva
valoracién sobre el curriculum, en este sentido desde el contexto latinoamericano éste se
concibe como una practica compleja resultado de una propuesta politico-educativa
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conformada por aspectos estructurales-formales y procesuales- practicos (De Alba, 1998;
Sacristan, 2007). Ademas, lejos de entenderse como un concepto estatico, se asume como una
practica compleja y de construccidon cultural que supera asuncién solo como un plan de
estudios porque no se reduce a un conjunto de materias y conocimientos propios de un campo
disciplinar. En suma, se considera como el resultado de un entramado de practicas culturalesy
necesidades contextuales, configurado desde las interacciones de sus agentes educativos.

Al respecto, Sacristan (2010) menciona que dentro de la sociedad de la informacién vy el
conocimiento se proponen “nuevos sentidos al conocimiento “ensefiable”, regulaciones muy
distintas de esos contenidos, unas formas de poner en contacto a los aprendices con los
contenidos, nuevas formas de control, asi como una ruptura de las coordenadas espacio-
temporales tradicionales con las que se regulaba un artefacto cultural construido como es el
curriculum” (p. 201). Desde esta perspectiva la nocién de curriculum necesita ser reconfigurada
para los entornos educativos expandidos, especialmente dentro de la educacién virtual, dado
que moldea la organizacion escolar y la practica educativa (Sacristan, 2007), si desde el
desarrollo curricular no se estd pensado en las particularidades de la educacidn virtual, no se
atenderdn de forma articulada e integral sus necesidades, retos y desafios, lo cual desembocara
en deficiencias en el proceso formativo de los estudiantes y en si a una desigualdad del
conocimiento y dificilmente tendra un impacto en la formacion.

De tal forma que para fomentar aprendizajes significativos, el curriculum tiene que estar en
constante revisidon y ajuste para hacer frente a los cambios que se generan en la ciencia,
tecnologia, cultura y economia. Por consiguiente, el disefio pedagdgico de las practicas
mediadas por tecnologia también se ve afectado.

El disefio se entiende como un proceso anticipatorio que planifica, organiza y orienta una
actividad (Chiappe, 2008: Serrano y Ponds, 2008; Bruner, 1969), mientras que lo pedagdgico
atiende lo educativo. En consecuencia, un disefio pedagogico es el proceso que permite la
preparacion, organizacion y sistematizacion de los contenidos, para traducirlos en el disefio de
estrategias, técnicas y recursos didacticos que de forma coherente y pertinente aseguren
aprendizajes en los estudiantes (Chiappe, 2008). Por lo tanto si se trata de anticipar, dirigir y
evaluar, es necesario cuestionarse: ¢a quién?, iqué?, éipara qué?, icuando?y (como?.

En este sentido, el nuevo rol de los docentes como facilitadores del aprendizaje conlleva a la
necesidad de desarrollar competencias disciplinares y aquellas de caracter pedagodgico,
tecnoldgico, comunicativo, de gestién e investigacion (Gémez, 2017), éstas permitiran hacer
frente al trabajo del disefio instruccional, el cual no sélo implica el dominio de conocimientos
disciplinares y la organizacion de estos sin mayor reflexidn, sino que disefien y organicen los
conocimientos, asi como las estrategias didacticas adecuadas, segln el recurso tecnolégico y
las caracteristicas de los estudiantes, orientadas a construir ambientes virtuales de aprendizaje.
En resumen, la presencia del docente en la educacién virtual se ubica desde las etapas del
diseflo instruccional, no solamente en la administracién, seguimiento, retroalimentacién vy
evaluacion.

De este modo, el disefio instruccional se define desde ese proceso anticipatorio al disefio -
diagnodstico-, posteriormente la planeacién y organizacion de contenidos, desarrollo de
actividades de ensefianza-aprendizaje; construccion de instrumentos de evaluacion que
triangulen el contenido, lo procedimental y actitudinal, con relacién a los aprendizajes y
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competencias esperadas; por ultimo, el monitoreo y evaluacion. Entre los modelos mas
comunes en la educacién virtual encontramos ADDIE, Dick y Carey, ASSURE, ARCS, Gagné vy
Briggs, y TPACK. Siendo ADDIE el mas utilizado debido a su flexibilidad para la creacién de
MOOC’s (Lopez y Chacdn, 2020; Dominguez et al., 2018).

Dentro de la educacion virtual intervienen una serie de elementos que en su articulacion logica
definen una forma de organizar la ensefianza, la cual tiene inferencia en los tipos de
aprendizajes que se generan en entornos educativos expandidos. Desde la teoria de la
comprension son cuatro los elementos que condicionan el aprendizaje: tépicos generativos,
metas de comprensién, desempefios de comprensién y evaluacion diagndstica continua
(Stone, 1999). Estos cuatro elementos se interrelacionan de forma constante, reflexiva, no
como un proceso secuencial y rigido. Por tanto, responden a un proceso flexible en funcion de
las dindmicas entre docentes, estudiantes y el contexto.

Diversos autores (Engel y Coll, 2022; Cabero, 2021; Rizo, 2020; Sierra, 2011) mencionan la
importancia de la autonomia con relacion al desempefio académico y la construccion de
aprendizajes de los estudiantes. Esta requiere ser orientada, favorecida y reforzada por la
organizacion y sistematizacion de la ensefianza dentro de plataformas digitales para el
aprendizaje. En este sentido la categoria organizacién y sistematizacién de la ensefianza se
entiende como la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la plataforma
tecnoldgica, que se caracteriza por integrar los siguientes elementos:

a) Disefio, que involucra planeacidn, instruccion, actividades y evaluaciones que pueden
presentarse de manera organizada y sistematizada articulando elementos pedagdgicos,
artisticos y tecnoldgicos.

b) Toépicos generativos, son las teorias, temas y conceptos centrales para el dominio de la
disciplina pedagdgica v artistica.

c) Metas de comprension, o conocidos como objetivos de aprendizaje explicitos,
comprensibles y al alcance de los estudiantes.

d) Desempefios de comprension, a partir de actividades que propician a utilizar el
conocimiento de manera flexible y en vinculacién con la realidad, permitiendo la
resolucion de problemas del campo disciplinar.

e) Evaluacion, visto como un proceso integral, sistematico y continuo para medir
resultados de aprendizaje.

f) Curriculum, proyecto politico- educativo para la formacién profesional que integra
elementos culturales.

g) Trabajo colegiado, integracion colegiada para el intercambio de conocimientos,
experiencias y problematicas.

h) Formacién continua, proceso de formacion permanente para promover el desarrollo
profesional de los docentes.

Con este marco de referencia el objetivo de la investigacion fue identificar los elementos que
intervienen en el aprendizaje dentro de un entorno virtual de aprendizaje en una universidad
publica estatal mexicana. A partir de una propuesta de exploracion con seis categorias que
integran aspectos tecnolégicos y pedagdgicos. La investigacion se desarrolld en dos etapas, la
primera enfocada en un acercamiento de tipo descriptivo para analizar el contexto a partir de
las categorias: interactividad tecnolégica real, interactividad tecnoldgica potencial e
interactividad tecno-pedagdgica. Un segundo momento para profundizar en los sentidos,
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valoraciones vy significados compartidos desde las categorias: aprendizaje profundo,
aprendizaje superficial y, organizacion y sistematizacion de la ensefianza. Para fines de este
articulo se presentan los resultados de esta ultima.

2. METODO

Este La investigacion es de caracter cualitativo, se caracteriza por ser inductiva, holistica,
naturalista, conlleva a la comprension, otorga valor a todas las perspectivas, es humanista y
flexible (Taylor y Bodgan, 2002). Se siguié un disefio desde el interaccionismo simbdlico, el cual
permitié aproximarse a los significados que los sujetos asignan a sus vivencias, dichos
significados condicionan las practicas tanto de los docentes como de los estudiantes que
participan en procesos formativos a través de la educacion virtual.

Retomando la propuesta de Téjar (2006) para este tipo de estudios, se subraya la importancia
de los significados, la interaccion e interpretacion. En este sentido, una de las posturas que
orientd la investigacidon es considerar al aprendizaje como un proceso que tiene lugar a partir
de un consenso entre los actores principales; por consiguiente, dicho aprendizaje se construye
a partir de diversas visiones y supuestos que son resultado de la interaccién en la practica
cotidiana, prdactica que estd regulada por las intenciones formativas que convocan a docentes,
estudiantes, agentes institucionales y el contexto.

2.1. Contexto de la investigacion

El estudio se desarrolld6 en una universidad publica estatal mexicana. La Universidad
Veracruzana (UV) cuenta con cinco sedes regionales (Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Cordoba-
Orizaba, Poza Rica- Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan). Debido a su amplia matricula que
asciende a 88,387 estudiantes de pregrado y posgrado, atendida por 6,027 docentes, con
oferta educativa presente en 27 municipios distribuidos en las 5 regiones geograficas del
estado, se ubica entre las cinco universidades publicas estatales mds grandes de México (UV
en numeros, 2024). En el afio 2017 se cred la Licenciatura en Ensefianza de las Artes (LENA),
siendo el primer programa educativo bajo modalidad hibrida que ofertd la UV a través de su
plataforma institucional: EMINUS.

A través de la plataforma EMINUS, la LENA se ofrece en cuatro regiones (Veracruz-Boca del Rio,
Coérdoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan). El plan de estudios se integra
por cuatro areas de formacién: a) basica (general e iniciacidén a la disciplina), disciplinaria,
terminal y eleccion libre; teniendo un total de 45 cursos, 75% de estos se imparten de manera
virtual. Tiene una matricula de 227 y 34 docentes, agrupados en todas las regiones.

2.2. Informantes clave

Para la seleccion de los docentes participantes, se tomaron en cuenta los criterios reflejados
en la Tablal.
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Tabla 1

Descripcion de criterios

Criterios

Inclusion Experiencia de 1 afio o mds como docente virtual
Adscripcién en alguna de las regiones de la LENA
Participacidn en actividades relacionadas con el disefio de los cursos

Exclusién Carga académica menor a 10 horas
Ser docente virtual en una sola region

De lo anterior se tuvo un total de 24 docentes, en busca de la participacién total de los
seleccionados, se mandd invitacidn via correo electréonico a través de las coordinaciones
regionales. Se obtuvo interés de participacion de 14 docentes, pertenecientes a las regiones
Veracruz, Cordoba y Poza Rica, de los cuales el 42% cuenta con doctorado y el 58% restante
con maestria. Sobre el campo de formacién disciplinar, ocho son del drea de artes, tres de
humanidades, dos de ciencias de la salud y uno de econémico-administrativo (Tabla 2).

Tabla 2

Descripcion de docentes participantes en la investigacion

Regidn Sexo Campo de Disciplina Cursos
M H Formacion
Veracruz 2 2  Pedagogia Pedagdgica Analisis de modelos educativos
Artes Artistica Legislacién educativa
Historia del arte
Filosofia del arte
Economia del arte
Mercado del arte
Coérdoba 2 3 Informatica Pedagogica Legislacidn educativa
Administracion  Artistica Educacidn especial
Psicologia Topicos selectos de la administracion
Artes Administracién de organizaciones educativas
Desarrollo empresarial
Estadistica de la investigacion aplicada a la
Ensefianza de las Artes
Gestidn cultural
Poza Rica 1 4 Psicologia Pedagogica Legislacidn educativa
Artes Artistica Educacion especial

Estadistica de la investigacion aplicada a la
Ensefianza de las Artes

Estética del arte

Filosofia del arte

Economia del arte

Nota. Fuente: Datos del personal de la Universidad Veracruzana (2023).

Como se puede observar en latabla, en dos regiones de la LENA laboran docentes que imparten
cursos de la disciplina pedagogica sin tener formacién en dicho campo del conocimiento.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de recogida de informacién

En congruencia con la metodologia cualitativa y el disefio seguido se realizaron grupos focales,
dicha técnica, como su nombre lo indica, permite un didlogo grupal a profundidad, que
posibilita la discusion desde las diversas miradas que se tienen del fendmeno que se investiga;
la participacion es dirigida por un moderador, el investigador generando interaccion y discusion
entre los participantes a partir de las categorias e indicadores establecidas por el investigador
(Merton, 1960).

Respecto al disefio de los grupos focales en primer momento se definid el objetivo, quedando
de la siguiente manera: Analizar las experiencias, valoraciones y significados respecto a las
caracteristicas y tipos de aprendizaje dentro de la plataforma Eminus. Una vez delimitado el
objetivo, se trabajé en la construccion de categorias e indicadores desde la propuesta de la
Teoria de la Comprensiéon. Como resultado se obtuvieron dos nucleos tematicos (disefio
pedagogico y aprendizaje), tres categorias (organizacion y sistematizacion de la ensefianza,
aprendizaje profundo, aprendizaje superficial), y once indicadores (disefio, topicos generativos,
metas de comprensidon, desempefios de comprension, evaluacion, factores, estrategias,
vinculacion con la realidad, motivacion, utilidad y aplicacion del conocimiento, y conocimiento
fragil).

Posterior a la operacionalizacion tedrica, se trabajé en la elaboracion de las preguntas
generales y de apoyo, teniendo un total de 29. El instrumento se validd por contenido a través
de juicio por expertos.

2.4 Procedimiento de recogida y analisis de informacidn

Los grupos focales se realizaron por regiones, en dos sesiones con una duracion total de dos
horas, en modalidad virtual a través de la plataforma Zoom. Previo al inicio de cada grupo focal,
se presentaron los fines de la investigacion y el objetivo de la actividad. Del mismo modo, se
entregaron consentimientos informados y avisos de privacidad. Los tres grupos focales fueron
grabados, ademas se tomaron notas in situ. Las grabaciones fueron transcritas en un primer
momento de manera completa.

El andlisis de los datos fue mediante codificacion tedrica-tematica buscando patrones de
significados, se realizd en dos etapas. La primera, con analisis manual, identificando vy
agrupando las respuestas de acuerdo con las categorias e indicadores. Un segundo momento
de analisis tedrico-interpretativo, fue a través del software ATLAS.ti con la busqueda de
relaciones entre indicadores, categorias, sentimientos, valoraciones, experiencias vy
significados; dando pauta a la comprensién sistémica de los resultados. En un tercer momento,
se identificaron indicadores emergentes y redes de significados. Los resultados del andlisis
interpretativo se contrastaron con la teoria en orden con las categorias
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2.3. Declaracién ética

La investigacion se apegd al cédigo de ética de acuerdo con las leyes mexicanas sobre la
Proteccién De Datos Personales, publicadas en la Gaceta del Diario Oficial de la Federacién el
05 de Julio del 2010. El protocolo, asi como los instrumentos fueron validados por un grupo de
expertos pertenecientes a la Universidad Veracruzana y la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla. Se obtuvo el consentimiento informado de cada uno de los participantes, en donde
se especificé el tratamiento de los datos de acuerdo a confidencialidad y anonimato
asegurando su privacidad y libertad de expresion. Del mismo modo, se menciond el tiempo de
resguardo y difusidn de los de los resultados obtenidos.RESULTADOS Y DISCUSION

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. El disefio de la educacion virtual: significados compartidos

A partir del andlisis de los significados, experiencias y valoraciones en los grupos focales
respecto al disefio de cursos virtuales, se descubridé que los docentes lo definen como un
conjunto de instrucciones, materiales, actividades y evaluaciones semanales, elementos que,
segun sus palabras, en la mayoria de los casos no se encuentran organizados.

Estd la instruccidn para cada evaluacion, la evaluacion de cada trabajo que se entrega,
entonces para esta evaluacion vas a redactar un texto. En las instrucciones viene el
material de consulta, que no siempre sirve, que no siempre estad actualizado, que no
siempre es el adecuado. Para que el docente lo revise y le mandes su retroalimentacion,
le pongas un puntaje, asi estdn organizados (ProfesorGF3MGV, 2023).

La organizacién y sistematizacién de la enseflanza en la educacion virtual estd intrinsicamente
vinculada al disefio instruccional y a la definicion operativa que cada docente le otorga. Sin
embargo, se hizo evidente que los docentes carecen de un acercamiento o posicionamiento
tedrico-metodoldgico que les permita guiar su practica desde un modelo en especifico. Aunque
reconocieron que es necesaria la articulacion y congruencia entre contenido, actividades,
evaluaciones y el plan de estudios, ninguno aporté un analisis profundo sobre lo que deberia
ser un disefio instruccional aplicado a la educacién virtual vinculado con la disciplina pedagdgica
y artistica.

Los resultados demuestran que el disefio actual carece de una estructura que permita la
articulacién armonica y sistémica entre los contenidos y las actividades de ensefianza-
aprendizaje, haciendo necesaria una revisién y redisefio de fondo en los cursos. En este sentido,
los resultados de aprendizaje dependen en gran medida del disefio instruccional y el
curriculum. La falta de estructura del curriculum, un disefio instruccional débil y la limitada
claridad sobre el perfil profesional se traducen en un aprendizaje predominantemente
superficial (Figura 1). Desde Perkins (2001), Stone (1999) y Perrone (1999), el aprendizaje
superficial es un proceso de adquisicion de conocimiento de bajo nivel cognitivo, dentro de la
educacion virtual se identifican las posibles causas: a) caracteristicas de los contenidos; b)
organizacion de los contenidos; y c) excesiva cantidad de informacion.
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Figura 1
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Para mejorar los resultados de aprendizaje, seria necesario redefinir el disefio instruccional,
articular los contenidos con el curriculum y empoderar al profesorado para que estén en
condiciones de asumir la responsabilidad de revision y redisefio de sus cursos, tomando como
punto de partida el contexto institucional, el modelo educativo, el disefio curricular oficial y las
necesidades de sus estudiantes. Para el éxito del aprendizaje en la educacion virtual, se
requiere de un amplio dominio en tendencias pedagdgicas y taxonomias sobre el disefio
instruccional (Gil et al., 2021).

Con base en lo anterior, se realizd el analisis de la estructura de los cursos con la finalidad de
identificar si su diseflo corresponde a algin modelo instruccional definido. Es asi qué se
compard con los modelos mas utilizados en procesos de formacion virtual: ADDIE, Dick y Carey,
ASSURE, ARCS, Gagné y Briggs y TPACK; sin embargo, no se encontrd correspondencia entre
ninguno de estos modelos y el disefio de los cursos virtuales de la LENA. Del mismo modo, se
realizd una comparacion desde las principales teorias de aprendizaje —conductismo,
cognoscitivismo, constructivismo y conectivismo— sin identificar fundamentos tedricos
especificos en los cursos. Lo mas cercano a un modelo se puede apreciar en la tecnologia
educativa, reflejado en el planteamiento de instrucciones y realizacion de actividades para el
logro de objetivos. Lo cual muestra incongruencia con el programa de estudios, el cual sigue un
diseflo de enfoque por competencias y modelo constructivista de acuerdo con los lineamientos
de la Universidad Veracruzana. Respecto al disefio instruccional, tanto en el plan de estudios
como en los programas de los cursos, no se hace referencia a una metodologia o modelo para
la ensefianza virtual.
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De acuerdo con lo expuesto, se concluye que la LENA carece de un modelo tedrico que oriente
el disefo instruccional de sus cursos virtuales. La carencia de fundamentacion en el disefio, la
revisiéon y la evaluacién ha dado lugar a practicas educativas improvisadas. Esta situacién no es
exclusiva del programa LENA, es recurrente en los programas de formacién virtual; en diversas
instituciones, las practicas pedagogicas de la presencialidad se trasladan a entornos digitales
sin pensar en las implicaciones de los procesos formativos mediados por tecnologia y sin el uso
de referentes tedricos para su implementacion y esto lo percibe el profesorado, tal como lo
sefialé un docente: “quien hizo las planeaciones diddcticas no tenia una capacitacion en el drea
de educacion virtual... no estaban todavia en contacto con la puesta en prdctica de la
licenciatura” (ProfesorGF2MAPR, 2022). En este sentido, las instituciones deben tener claro
que los procesos virtuales tienen ontologia propia que afecta la concepcién de los procesos de
formacion universitaria. Si bien la virtualidad no es algo nuevo, aun no se ha regulado en su
totalidad esta alternativa educativa (Rama, 2019).

La improvisacion de la educacion virtual tiene su origen en las politicas institucionales, ya que
desde ahi es donde se configura, el disefio, implementacion y ejecucion de los programas
educativos. En este sentido, se encontré que, los docentes visualizan a la institucion y sus
formas de operar esta modalidad educativa como una limitante para la organizacion y el disefio.
En palabras de un profesor: “se nos limito mucho a los profesores para poder cargar la
informacion, porque dependen de un mdster los cursos, se nos ha limitado un montdn en
trabajar las caracteristicas o enriquecer las materias” (ProfesorGF2HJV, 2022). Si bien, han
solicitado a la direccién central, los permisos para la edicion de los cursos, este proceso lo
experimentan como un tramite burocrdtico que se vuelve un problema e impide su
participacion en la mejora del disefio instruccional. Los profesores se sienten restringidos al no
tener dichos permisos institucionales en la plataforma para realizar modificaciones al disefio
de los cursos, aunque externaron que a través del centro de mensajes realizan algunas
adecuaciones, estas no tienen el mismo impacto, al no estar presente en la interfaz del curso.

Al ingresar a LENA, los docentes, en su mayoria no contaban con conocimientos ni formacion
para trabajar en la educacién virtual. A través de su practica han identificado problematicas,
fortalezas, areas de oportunidad y han adquirido experiencia dentro en esta modalidad de
trabajo, esto es importante, ya que retroalimenta su practica; aunque los supuestos empiricos
son un componente de los saberes pedagdgicos de un profesor, es indispensable que
complementen con elementos tedrico-epistemoldgicos. Estos hallazgos coinciden con los
resultados de diversas investigaciones sobre educacioén virtual (Castillo, 2021; Crisol-Moya et
al., 2020; Bello, 2016), que subrayan la falta de formacion y capacitacion docente como un
factor critico que ha llevado a la improvisacién en los procesos formativos mediados por
tecnologia.

3.2. Trabajo colegiado: eje clave para la educacidn virtual

Los profesores hacen hincapié en la importancia de reuniones con el cuerpo académico de las
distintas regiones, y que las modificaciones en el disefio de los cursos se realicen en conjunto
con expertos por campos disciplinares, aprovechando estos espacios para comunicar
experiencias, problematicas y conocimientos. En palabras de uno de los docentes:
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La mejor manera de hacer esto, seria con un grupo colegiado de académicos que revisen
esa experiencia educativa y desde lo que ellos han visto al momento de estar
impartiendo clases, analizar qué tan pertinente son las actividades que se estdn
realizando y que sean actividades que no estén dispersas, sino que tengan un fin
(ProfesorGF2MAC, 2022).

La comunicacion efectiva es fundamental no sdélo es importante entre profesores-estudiantes,
estudiantes-estudiantes, sino también entre los diferentes profesores que integran un
programa educativo (Pardo y Cobo, 2020). Aungue la LENA se oferta en cuatro regiones de la
institucion y comparten plantilla académica de los cursos virtuales, en su mayoria los profesores
no se conocen y por tanto no establecen comunicacién para compartir experiencias,
valoraciones vy significados sobre su praxis. Al no interactuar y trabajar en colegiado no hay
posibilidad de compartir y retroalimentar su practica con fines de mejora del programa
educativo.

3.3. El curriculum requiere ser adaptado para la educacion virtual

Respecto a los elementos que intervienen en la organizacién y sistematizacion de la ensefianza
virtual, se tienen los siguientes: metas de comprension, topicos generativos, desempefios de
comprension y curriculum, siendo este dltimo el de mayor inferencia. Desde el curriculum se
engranan las metas de comprension y los topicos generativos, y a partir de estos, se generan
los desempefios de comprension. El curriculum en la LENA es concebido como un plan de
estudios desarticulado. Si el curriculum no estd pensando en la educacion virtual tendrd
limitantes en el aprendizaje profundo de los estudiantes.

Un curriculum disefiado adecuadamente tendrd un impacto positivo que se reflejard en la
profundidad y comprensién de los aprendizajes, de lo contrario llevara al conocimiento fragil y
pensamiento pobre, caracteristicas del aprendizaje superficial. Cabe mencionar que el
curriculum no fue contemplado dentro de la categoria; no obstante, a partir del discurso de los
profesores surgido como indicador emergente y factor clave en el disefio de los cursos virtuales
y en el aprendizaje profundo de los estudiantes, asi como la relacién disefio-curriculum-
dificultades (Figura 2).
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Figura 2

Relacion disefio-curriculum- dificultades en la educacion virtual

Si bien en un inicio se discutian las deficiencias en el disefio de los cursos virtuales, a lo largo
de la investigacién se encontrd que esto se relaciona con otros elementos: plan de estudios,
claridad en el perfil de egreso y tdpicos generativos. En este orden de ideas, el problema central
del disefio de los cursos no se encuentra en la plataforma, ni los elementos didactico-
pedagdgicos, sino en la estructura general del plan de estudios, los programas de los cursos y
los contenidos dentro de los mismos. El plan de estudios de la LENA tiene desarticulada la parte
artistica de la pedagodgica. Como consecuencia, los estudiantes no logran integrar los
conocimientos derivadas de ambas disciplinas y no tienen claridad respecto a su perfil
profesional.

Con relacion a la estructura del plan de estudios, no existe una articulacion légica entre las
areas que lo conforma: formacién bdsica, de iniciacién a la disciplina, disciplinar y terminal. Las
asignaturas no se encuentran articuladas entre si, situacion que es visible en los contenidos.
Esto deja ver que no existe claridad en como se deben estructurar y organizar los cursos dentro
del plan de estudios de la LENA. El profesor GF1MJV2 menciona como percibe la elaboracion
del plan de estudios de la LENA, es decir sélo como un cumplimiento de requisitos normados
por la universidad.

Fue como el cumplimiento de una serie de requisitos que solicitaba la universidad a
través de lineamientos que plantea la guia para la elaboracion de planes y programas
de estudios de la universidad. Pero no tiene una estructura, es lo que te decia, se
encuentra desarticulado el plan de estudios. Entonces como no existe o no estd basado
en una fundamentacion, no tenemos las lineas que se buscan y esto obviamente estd
completamente fuera de contexto en las experiencias educativas del programa
educativo (ProfesorGFIMJV2, 2022).
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Algunos profesores que estan a cargo de las regiones de la LENA manifestaron que existen
varias incongruencias en la estructura de las materias dentro del plan de estudios,
cuestionando la capacidad de las personas que participaron en el disefio y operacionalizacion
del programa.

Respecto a los topicos generativos en su mayoria son obsoletos, desfazados, no se relacionan
con la realidad ni con el perfil de egreso. Esto tiene vinculacién estrecha con el aprendizaje de
los estudiantes, al no tener claridad sobre la utilidad de los contenidos y el uso del conocimiento
en otros cursos, conllevara al desarrollo de aprendizajes superficiales, los estudiantes no sabran
cual es la utilidad del conocimiento, asi como vinculacién con la realidad para la resolucién de
problemas profesionales. Aunado a lo anterior, los profesores externaron que los contenidos
de los cursos no son adecuados, no tienen estructura, ni van de lo simple a lo complejo.

Sobre las metas de comprensidn, existe un problema desde la nocién del perfil de egreso del
Licenciado en Ensefianza de las Artes. Si bien el programa especifica que los egresados se
desempefiardn en la ensefianza de disciplinas artisticas a nivel basico y medio superior, los
objetivos dentro del programa de cada asignatura no articulan de forma clara el énfasis en la
docencia. Aunado a lo anterior se encontrd que la difusion del programa no es la correcta, ya
que los estudiantes al ingresar prestan mayor atencidon a las disciplinas artisticas sobre la
pedagodgica. Lo cual se hace evidente cuando presentan actividades en donde manifiestan los
elementos pedagogicos como tedricos y no con implicaciones practicas con las artes.

Ademads de esta situacion se identificd que, dentro de cada curso no se especifican las metas
de comprensidn. Sélo se menciona la justificacion y unidad de competencia, mds no objetivos
de aprendizaje claros y explicitos que den sentido a la utilidad del conocimiento en el plano
profesional. Las metas de comprension deben responder lo siguiente: ¢Qué se espera que
comprendan los estudiantes?, ¢Cémo lo van a comprender? y ¢Coémo se va a verificar la
comprension? (Stone, 1999), por tanto, se vuelven una guia para el contenido, disefio de
actividades y criterios de evaluacion.

Para concebir una meta de comprension de manera correcta, el docente debe dominar el
contenido disciplinar, de lo contrario su vision del contenido serd limitada. A partir de lo
anterior se considera necesario: 1) Alinear el curriculum con los objetivos pedagdgicos y con la
modalidad virtual; 2) Mitigar las dificultades institucionales, permitiendo una mayor autonomia
y colaboracion entre los docentes; 3) Integrar los elementos secundarios (evaluaciones,
materiales y retroalimentacion) en un proceso mas coherente y planificado para generar
aprendizajes significativos; 4) Integracion de las artes desde una vision pedagodgica de la
ensefianza; y 5) Correcta difusion de la licenciatura en funcion de la modalidad y el campo de
formacion

4. CONCLUSIONES

Esta investigacion evidencia que la articulacion sistemdtica de los procesos didacticos
constituye un factor determinante para la consolidacion de ambientes de aprendizaje efectivos
en entornos virtuales. Los resultados revelan que la ausencia de un disefio instruccional
fundamentado vy la carencia de un marco curricular cohesivo en la Licenciatura en Ensefianza
de las Artes (LENA) impactan negativamente en la consecucién de los objetivos de aprendizaje.
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Esta desarticulacion manifiesta un abordaje improvisado en la estructuracién de los cursos,
derivado de la insuficiencia de modelos pedagdgicos solidos y la limitada colaboracion
interdisciplinaria entre el profesorado.

Los resultados constatan que la transferencia directa de metodologias presenciales al ambito
digital, sin las adaptaciones didacticas pertinentes, ha generado practicas pedagogicas
fragmentadas y carentes de sistematizacion. Si bien el cuerpo docente demuestra disposicion
e iniciativa para participar en procesos de reestructuracion curricular, enfrenta restricciones
institucionales que limitan su autonomia en la modificacién de contenidos. Adicionalmente, la
gestion centralizada de la plataforma Eminus obstaculiza la implementacion de innovaciones
pedagdgicas por parte del profesorado.

Para fortalecer la eficacia de los entornos virtuales de aprendizaje, resulta necesario desarrollar
un disefio instruccional contextualizado que integre las competencias pedagodgicas,
tecnoldgicas y disciplinares del profesorado, asi como las caracteristicas y necesidades
especificas del alumnado. Esto implica fortalecer la colaboracién docente mediante
comunidades de practica y promover la mejora continua a través del analisis sistematico de las
experiencias educativas.

La investigacion apunta a la relevancia del meta-curriculum como marco conceptual orientado
a la estructuracién del conocimiento y la reflexién metacognitiva sobre los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Este enfoque debe trascender la mera comprensidén conceptual para
facilitar la transferencia del aprendizaje a contextos auténticos y diversos, promoviendo asi la
construccion de conocimiento significativo.

Los hallazgos permiten concluir que la educacién virtual debe concebirse como una praxis
pedagodgica compleja que trasciende la infraestructura tecnoldgica. Resulta fundamental que
las instituciones universitarias desarrollen un marco curricular integrador que armonice los
objetivos educativos con las estrategias didacticas y los requerimientos tecnoldgicos.
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