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RESUMEN

En este estudio se validd, a través de diferentes expertos, que los criterios de calidad requeridos
para producir un Objeto de Aprendizaje Abierto orientado al desarrollo de la competencia para
manejar el inglés en docentes son: contenidos relevantes, objetivos claros y alcanzables,
motivacion generada por los desafios intelectuales y elementos multimedia, evaluaciones
significativas, navegacién amigable, un uso y acceso sencillo, un objeto reusable con formato
atractivo y una redaccion clara.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to validate the quality criteria needed to produce a
Learning Object (LO). The object is intended to develop language competencies and to
contribute to the professional development of the English language teacher. Experts in different
disciplines interacted with the object and the quality criteria are: meaningful content, clear
attainable objectives, motivation through intellectual challenges and multimedia elements,
meaningful evaluation items, usability, accessibility, reusability, attractive format and clear
writing.
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1. INTRODUCCION

La sociedad actual se caracteriza por el avance y movilidad continua del conocimiento cientifico,
las innovaciones en las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC), asi como por el
cambio vertiginoso de las demandas sociales. Estos cambios acelerados han creado nuevos
entornos y han abierto paso a nuevos escenarios que han configurando la Sociedad del
Conocimiento.

En un informe de la UNESCO, se menciona que una Sociedad del Conocimiento es aquella que
se nutre de sus diversidades y capacidades: “El auge de las sociedades del conocimiento exige
qgue se anuden nuevos vinculos entre el conocimiento y el desarrollo, puesto que el
conocimiento es tanto un instrumento para satisfacer las necesidades econdmicas como un
componente pleno del desarrollo” (Bindé, 2005, p. 30)

Esta nueva dindmica social ha incidido directamente en la educaciéon, ademas de que ha
propiciado una realidad escolar cambiante, la cual genera a los docentes una serie de
competencias y roles innovadores para que favorezcan una educacidon de calidad y que
respondan a las nuevas demandas de la Sociedad del Conocimiento. En este contexto también
se ha modificado el rol de los estudiantes quienes pasan a ser entes activos y responsables de su
propia educacion.

Por lo tanto, si la dindmica escolar se ha transformado tanto y el rol de los dos actores
principales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir los alumnos y los docentes,
también ha cambiado sustancialmente; cabe preguntarse: icomo se debe preparar el maestro
actual ante la realidad tan compleja en la que le toca participar?

Schiwlle, Dembele & Schubert (2007, p. 29) identifican la formacién docente como “las
oportunidades de los maestros para aprender desde el inicio de su escolarizacidn y a través de
sus carreras docentes.” Aguerrondo la define como “un continuo orientado a las necesidades
diferentes que se suceden en distintas etapas de la vida profesional” (2003, p.34). Por lo tanto,
vemos que el comun denominador en esta preparacion del profesorado es la necesidad
continua de capacitacion y de reinventarse segun las necesidades cambiantes de su entorno.

En México, los esquemas usados para la formacion de docentes han sido diversos y con
resultados parcialmente satisfactorios, por lo que es necesaria la ejecucion de nuevas
estrategias de desarrollo profesional. La incursién de las TIC en la educacién ofrece nuevas
oportunidades de formacion docente y han facilitado ambientes de aprendizaje que han
trascendido el saldn de clases. Los cambios que inciden en la educacién, de acuerdo con Salinas
(2004, p.1), exigen a las Instituciones de Educacion Superior (IES) “una flexibilizacion de sus
procedimientos y de su estructura administrativa, para adaptarse a modalidades de formacién
alternativas mas acordes con las necesidades que esta nueva sociedad presenta.”

Es la inclusidn de las nuevas tecnologias en la instruccion lo que permite la implementacion de
los Objetos de Aprendizaje (OA) como una alternativa pertinente a la formacién docente porque
pueden disefarse con el fin de ser adoptados y adaptados en diferentes modalidades de



aprendizaje ya que éstos pueden usarse a manera de auto-instruccién, en educacion a distancia
y/o en modalidad presencial.

Estos versatiles recursos educativos han sido definidos de diferentes maneras. Por ejemplo,
Wiley uno de los expertos en el tema caracteriza a los OA como “cualquier recurso digital que
pueda ser reusado como soporte para el aprendizaje” (2000, p.6). Por su parte, Ramirez y
Valenzuela (2010, p.4) los identifican como:

entidades digitalizadas encaminadas a lograr el aprendizaje de una competencia, que se
configuran didacticamente con objetivos, metodologia, contenidos, evaluacién, con recursos
abiertos (con materiales abiertos que se encuentran con los términos legales para ser usados
libremente, con el permiso legal de sus autores) que se sustentan en las propiedades de
reusabilidad, subjetividad, historicidad, comunicabilidad, integralidad, y que se encuentran
registrados para el dominio publico, liberados bajo un esquema de licenciamiento que protege la
propiedad intelectual y permite su libre uso y redso para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion.

La pertinencia de los OA como alternativas de formacién docente ha sido ponderada en
estudios de investigacién como los efectuados por Lépez, Romero y Ramirez (2008) quienes
encontraron que estas entidades promueven un mayor dominio de contenido tematico. Ponce y
Ramirez (2007) realizaron una investigacién en la que se deja entrever que se han producido
avances en la adopcién de estas entidades por parte de los docentes.

Ademas, otra gran ventaja de los OA es que pueden constituirse en Recursos Educativos
Abiertos (REA), es decir, material o contenido cuya calidad ha sido validada por expertos en
diversas areas, pero que tiene la gran ventaja de ser gratuito. De acuerdo con Burgos (2009) una
definicién de los REA es:

Recursos destinados para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion que residen en el dominio
publico o que han sido liberados bajo un esquema de licenciamiento que protege la propiedad
intelectual y permite su uso de forma publica y gratuita o permite la generacién de obras
derivadas por otros.

Por lo tanto, se puede apreciar que el uso de un OA en la formacidon docente y mas si éstos
tienen la cualidad de ser REA, abre una serie de caminos muy interesantes para que se utilicen
materiales gratuitos, y qué a su vez, basandose en las TIC, fomente las competencias requeridas
por el maestro del Siglo XXI.

2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion forma parte de un estudio macro llamado “Evaluar para mejorar: Sistema de
evaluacién educativa para escuelas de bajo logro académico (apoyada por el fondo mixto
CONACYT-Tabasco, 2009-2011)." En la tercera (y ultima fase) de este proyecto se tuvo como
objetivo el formar a los profesores de educacion basica a través de un conjunto de Objetos de
Aprendizaje. Valenzuela y Ramirez (2010) sefialan que el profesor es un factor esencial para el
desempefio académico de los estudiantes, la idea no es sélo que los docentes desarrollen
competencias para los problemas educativos de hoy, sino que se trabaje con competencias de
los problemas que deberan enfrentar profesores y estudiantes en el futuro. Una auténtica



transformacién implica un cambio radical del profesor: un "darse cuenta" de que una condicién
necesaria para formar a los alumnos para situaciones futuras comienza con una formacion de
ellos mismos como docentes.

En torno a este tema, Aguerrondo (2003) expresa que en México las herramientas o estrategias
de formacion docente mads usadas han sido los cursos de capacitacién especifica, los cursos a
distancia, la capacitacion en cascada, los talleres de reflexidon sobre la practica y el modelo de
perfeccionamiento institucional. Sin embargo, es necesario sefalar que por diversas razones
estos esfuerzos de capacitacién no han sido totalmente exitosos.

Particularmente, la formacién del docente del inglés ha sido una preocupacidn constante en
Meéxico. Richards (2009) sefala que la Secretaria de Educacidon Publica procura cursos de
educacion para 150,000 maestros de idiomas trabajando en el sector publico.

Sin embargo, normalmente este tipo de capacitacién se ha generado sin contar con recursos
didacticos reutilizables y aplicables a diversos contextos, que es una de las caracteristicas mas
relevantes de los OA. Por ende, las diversas demandas y necesidades de formacion generan la
busqueda de formas alternas o complementarias e innovadoras para el desarrollo profesional
de los docentes y esto abre espacio a los Objetos de Aprendizaje que han trascendido su uso al
poder ser utilizados en diferentes ambientes de aprendizaje.

Por este motivo, la pregunta que dirige este trabajo de investigacidn es: ¢cuales son los criterios
de calidad que debe cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al desarrollo de
competencias para manejar el idioma inglés? Para poder dar respuesta de forma fidedigna a
esta interrogante, con el apoyo de especialistas en diversas areas (contenido, disefio,
programacion, etc.) se produjo un OA que promoviera la competencia del manejo del idioma
inglés por medio de un recurso que inicie el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas:
lectura, escritura, habla y escucha. Habra que contextualizar que la competencia para el manejo
del idioma inglés esta fundamentada en el desarrollo de la competencia comunicativa. Richards
& Rodgers (2001, p. 172) resaltan algunas caracteristicas de esta competencia que origina “la
comunicacion autentica y significativa”.

3. METODOLOGIA

El estudio de investigacion fue abordado a través de la metodologia cualitativa de tipo
exploratorio con validacion de expertos. Para evaluar el Objeto de Aprendizaje que se produjo,
primeramente se ubicd el contexto en el cual podria ser utilizado. Se identificaron a los
docentes del inglés como posibles usuarios por lo que se les pidid a ocho profesionales en esta
area que usaran el OA y que posteriormente contestaran unos cuestionarios electréonicos (auto-
administrados a través del survey monkey) en el que expresaron sus opiniones, experiencias y
percepciones acerca del OA.

Los expertos que se contactaron para la validacidon del OA fueron: (a) dos en la ensefianza del
inglés; (b) cinco en estructura pedagogica; (c) dos en estructura tecnoldgica; (d) una en
evaluacién de medios y (e) tres en disefio grafico. Estos profesionales interactuaron con el OA 'y
validaron los criterios en sus areas de expertos.



Las categorias que se generaron para este estudio fueron: a) contenido de la competencia a
aprender con el OA, la cual se ponderd por medio de la relevancia y alcance; b) la estructura
pedagdgica del OA que fue evaluada a través de los Objetivos de Aprendizaje, la motivacidény la
evaluacién; c) la estructura tecnoldgica que se validd en los indicadores de usabilidad,
accesibilidad y reusabilidad y d) la categoria de lenguaje grafico y textual, que evalué la sintaxis
grafica y semantica.

El formato usado en los cuestionarios fue de preguntas con opcién multiple (completamente de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Las preguntas incluidas en
los cuestionarios para expertos eran diferentes porque estaban orientadas a la especialidad de
cada uno de ellos. Sin embargo, hubo preguntas comunes a todos los expertos y a los usuarios
porgue el mismo indicador se queria analizar desde diferentes enfoques. Se incluyeron también
preguntas abiertas al final de los cuestionarios y esto permitid que se obtuvieran sefialamientos,
comentarios y sugerencias diversas en relacion al OA.

4. RESULTADOS

Los resultados describen los hallazgos en relacién con las diferentes categorias y sus
indicadores. El nUmero de participantes que evaluaron cada indicador varid, esto debido a que
se presentaron preguntas muy especificas que estaban dirigidas sélo a cierto tipo de poblacién y
hubo otras preguntas que eran comunes para todos los participantes de la investigacion. Es
necesario sefialar que hubo omisiones en algunas respuestas.

La relevancia de ser competente en el idioma inglés fue validada tanto por los expertos
cuestionados al respecto como por los usuarios. La totalidad de los participantes en el estudio
estuvieron completamente de acuerdo en que la competencia del dominio del idioma inglés es
relevante para la sociedad basada en el conocimiento.

Estos hallazgos son congruentes con lo que indica la literatura. Por ejemplo Richards &
Renandya resaltan la importancia del aprendizaje del idioma al sefalar que, “el inglés es el
idioma de la globalizacidn, de la comunicacidn internacional, del comercio y los negocios, de los
medios de comunicacion, entre otros” (2002, p.2).

El alcance del OA esta en gran parte determinado por los temas incluidos y las estrategias que
favorecen el desarrollo de la competencia. Los participantes en la investigacion validan que hay
elementos de cémo se aprende la competencia. Sin embargo, no todos los encuestados estdn
completamente de acuerdo con que se logre el desarrollo de la misma. Un mecanismo para
lograr el desarrollo de la competencia es con estrategias bien disefiadas. Fernandez y Ramirez
(2007) sefialan que las estrategias didacticas son elementos importantes en el disefio de los OA
puesto que conducen a un aprendizaje personalizado.

El analisis de la estructura pedagdgica del OA, en el indicador de objetivos de aprendizaje reveld
que, los usuarios estuvieron de acuerdo en que los objetivos eran definidos con claridad y
adecuados para las intenciones didacticas. Asimismo, los expertos s6lo compartieron la opinion
acerca de la claridad en la definicion puesto que dos de los ocho expertos consideraron que no
eran adecuados para las intenciones didacticas.



La evaluacion de la motivacion generd diversas opiniones. Diez de los usuarios estuvieron
completamente de acuerdo que el OA era altamente motivador; mientras que cuatro de los
expertos en pedagogia lo calificaron como motivador y hubo dos personas quienes estuvieron
en desacuerdo con esta opinién. Un factor que propicia la motivacién es la gestion del
conocimiento mediada por tecnologias. Cedillo, Peralta, Reyes, Romero y Toledo (2010)
encontraron que la implementacién de recursos apoyados por las TIC genera interés y motiva
tanto a docentes como a discentes.

La evaluacidn incluida en el OA es adecuada por que los expertos (a excepcion de uno) estan de
acuerdo y validan que se exploran tanto los conocimientos previos como los adquiridos a través
del OA. Ademas, la retroalimentacién permite verificar el conocimiento adquirido y aclarar
cualquier interpretacién errénea.

En los componentes tecnoldgicos se ponderd la usabilidad del OA en aspectos de navegacion,
presentacion de la informacién, ademds de la claridad, precision y pertinencia de los
contenidos. La informacion se representa en la Figural.
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Figura 1. Usabilidad.

La usabilidad del objeto fue avalada por los diversos encuestados. Esta propiedad del OA
propicia que el tiempo que se dedica a la experiencia de aprendizaje se traduzca en interaccién
con los contenidos y no en lidiar con aspectos de tipo tecnolégico. Por ende, se favorece un uso
mas eficiente del recurso y del tiempo del usuario.

En el indicador de accesibilidad, la correlacion de respuestas indicd que el Objeto de
Aprendizaje es facil de acceder. Por lo tanto, el disefio de controles para manipular el OA fue
calificado adecuado. lIgualmente, se considera que la informacion se puede adaptar a
dispositivos moviles, se incluyen elementos multimedia y los recursos educativos incluidos no
son pesados. La informacién generada en este indicador se representa en la Tabla 1.



Indicador Evaluador Percepcidn
completa- de en desa-
mente de cuerdo

acuerdo
acuerdo
expertos 7 5 0
Facil acceso al portal P ) 0
usuarios 6 2
El disefio de controles
. expertos 7 4 1
para manipular el .
. usuarios 3 5 0
objeto es el adecuado
La informacién se
uede adaptar a
.p .. P ‘. expertos 2 2 1
dispositivos méviles
Se incluyen elementos expertos 5 5 2
de multimedia
Los recursos
educativos expertos 3 1 1
encontrados no son usuarios 3 4 1
muy pesados

Tabla 1. Accesibilidad del Objeto de Aprendizaje

El OA puede ser accedido facilmente desde diversas locaciones, con diferentes dispositivos y por
varios usuarios o simultdaneamente. Esta caracteristica proporciona un formato innovador e
integral de formacion docente.

En el aspecto de reusabilidad, los indicadores fueron ampliamente avalados. Estos se
representan en la Figura 2. También se identifica el porcentaje de los encuestados que validan
los indicadores de esta caracteristica.
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Figura 2. Reusabilidad.



La capacidad de reusabilidad en diversos ambientes, modalidades o escenarios de aprendizaje
es una ventaja que el OA tiene sobre algunos otros tipos de materiales instruccionales.

En el lenguaje grafico y textual del objeto se encontré que los participantes de la investigacion
concluyen que es evidente la pertinencia de la sintaxis grafica. La fuente y la tipografia son
también avalados por los diversos encuestados. Los diversos aspectos de semantica del OA se
validaron. Los resultados generados en estos criterios se presentan en la Tabla 2. Es necesario
destacar que un formato atractivo influye en la aceptacion y calidad del OA.

. completamente de
Indicador P de acuerdo en desacuerdo
acuerdo

Es evidente la
pertinencia del 3 expertos
disefo tipografico
La selecciéon de la
fuente es la 6 expertos 4 expertos 2 expertos
adecuada 3 usuarios 5 usuarios
La tipografia el

. Pog 5 expertos 5 expertos 2 expertos
legible . .

5 usuarios 3 usuarios

Hay un adecuado

y 4 expertos 7 expertos 1 experto
contraste de color . .

4 usuarios 1 usuario

Existe homogeneidad
en las imagenes 2 expertos 1 experto
La jerarquia visual de
los elementos

. 2 expertos 1 experto
graficos es adecuado
El nivel linglistico es 5 expertos 2 expertos
apropiado para los 1 usuario 3 usuarios 1 usuario
usuarios
Hay coherencia 5 expertos 2 expertos
interna del discurso 1 usuario 5 usuarios
La redaccion es clara, 4 expertos 2 expertos
promueve la . .

. 3 usuarios 4 usuarios .
comprension del 1 usuario
tema por parte del
usuario

Tabla 2. Disefio grdfico y textual del OA

En la informacidn recolectada a través de las preguntas abiertas se reflejaron algunos
cuestionamientos y sugerencias. Entre éstos resalta que el aspecto de contenidos, los docentes




declaran que se deben favorecer actividades que fomenten el aprendizaje significativo y la
construccidn del conocimiento. Ademas, las evaluaciones que se incluyan deben tener formatos
variados, propiciar la aplicacion del conocimiento y no simplemente la recuperacién de la
informacién.

5. CONCLUSIONES

La interaccidn con el OA fue el medio para presentar una experiencia tecnolégica innovadora la
cual se constituye en una alternativa de formacién docente, permitiendo el cumplimiento de
uno de los objetivos especificos de la investigacidn. Se postula que el objeto propicié practicas
innovadoras de desarrollo docente. Como resultado, los docentes-usuarios ahora identifican lo
gue los OA implican y las potencialidades de uso y re-uso de los mismos. Se pondera que ahora
gue se ha trascendido en el conocimiento de los Objetos de Aprendizaje, los docentes
incursionaran en los repositorios de los REA para adoptar, adaptar y reusar estos recursos.

El analisis e interpretacion de la informacidn sugirié que los criterios que fundamentan la
calidad de un OA orientado a desarrollar competencias para el manejo del inglés son:
contenidos pertinentes y relevantes; objetivos claros y alcanzables; motivacién generada a
través de los contenidos y la potenciacion de los elementos multimedia; evaluaciones
significativas; una navegacidon amigable; un uso y acceso sencillo del OA; la reusabilidad y la
interoperabilidad del OA; un formato atractivo y una redaccion clara.

El Objeto de Aprendizaje que se produjo, lleva por titulo “Competencia para manejar el Idioma
Inglés” éste es un Recurso Educativo Abierto y esta disponible a través de diversas plataformas,
en el sitio web: http://tecvirtual.itesm.mx/convenio/tabasco/homedoc.htm y en el repositorio
abierto en la cdtedra de Investigacidn de Innovacién en Tecnologia y Educaciéon del Tecnolégico
de Monterrey en: http://catedra.ruv.itesm.mx//handle/987654321/101

Con esta disponibilidad y todas las potencialidades que conlleva un OA se pretende contribuir a
la formacidn del docente en el idioma inglés.
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