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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar un conjunto de factores que ayuden a identificar y
definir las competencias TIC que los docentes deben poseer para hacer un uso efectivo y
pertinente en las diversas dimensiones de su rol docente, dentro del marco del Programa
Nacional de Formacion y Capacitacién Docente (PRONAFCAP) — Perd. Los resultados
obtenidos durante esta investigacién evidencia la necesidad de desarrollar un programa que
permita asumir estas competencias.

PALABRAS CLAVES: Formacién docente, capacitacién docente, competencias TIC.

ABSTRACT

This article analyzes a set of factors that help to identify and to define the ICT competences
that teachers must have to make an effective and pertinent use in the diverse dimensions of
their educational roll, within the framework of the National Program for Training and
Lifelong Learning in Education - Peru. The outcomes obtained during this research
demonstrate the need to develop a program that assumes these competences.
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1. EL SISTEMA EDUCATIVO PERUANO

El Ministerio de Educacion (MED) es la maxima autoridad del Sector Educaciéon en Peru.
Segun su Manual de Organizacién y Funciones (MED, 2008: p. 11), dirige la politica sectorial
en educacion, cultura, ciencia y tecnologia, deporte y recreacion, en concordancia con la
politica general del Estado y los planes del desarrollo nacional. El sistema educativo peruano
comprende dos etapas: Educacion bdsica destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, y la Educacion superior destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos, asi como al logro de competencias profesionales de alto nivel. Estd
organizado y estructurado de la siguiente manera:

5 Educacion inicial: no Educacidn inicial obligatoria.
obligatoria. Gratuita en los Gratuita en los centros

12-16

17y +

centros educativos estatales.
Educacion primaria
obligatoria. Gratuita en los
centros educativos estatales
Educaciéon secundaria no
obligatoria. Gratuita en los
centros educativos estatales
Educacion superior no
obligatoria. Gratuita en los

educativos estatales

Educacion primaria
obligatoria. Gratuita en los
centros educativos estatales
Educacion secundaria
obligatoria. Gratuita en los
centros educativos estatales
Educacion  superior: No
obligatoria. Gratuita en los

centros, institutos y centros, institutos y
universidades estatales. universidades estatales.
° Superior no e Superior no universitaria:

universitaria:
- Superior tecnoldgica
- Superior pedagdgica
- Superior artistica
e Superior universitaria

Tabla N° 1: Estructura del sistema educativo peruano
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2001 — 2005 del Ministerio de Educacidn, p. 11

- Superior tecnoldgica
- Superior pedagdgica
- Superior artistica

e Superior universitaria

En el sistema educativo peruano, la formaciéon del docente es impartida por dos tipos de
instituciones:

1.1. Educacién Superior Universitaria:

¢ Universidades (publicas y privadas) a través de sus facultades de educacion que
tienen autonomia en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo
y econdmico. Para graduarse es necesario aprobar una serie de cursos por lo general
presenciales ofrecidos en programas de 5 afios de duracién.

1.2. Educacién Superior No Universitaria

Institutos Superiores Pedagogicos (ISP) publicos y privados y las Escuelas Superiores de

Formacion Artistica (ESFAS) que dependen del MED e imparten formaciéon durante 5
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anos. Los programas de estudio de los institutos y escuelas superiores son elaborados
por el Ministerio y se aplican en todo el pais.

2. SISTEMA DE FORMACION CONTINUA Y PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION PERMANENTE (PRONAFCAP)

El Sistema de Formacidon Continua de Profesores promueve el desarrollo profesional,
personal y social de todos los profesores, con el propdsito de mejorar los procesos
formativos de los estudiantes. Comprende el Subsistema de Formacidn Inicial, que se ofrece
en las Facultades de Educacién y en los ISP, que debe preparar al futuro profesional de la
educaciéon para que aprenda permanentemente a lo largo de su vida, y el Subsistema de
Formacion en Servicio, que se realiza durante toda la vida profesional del profesor, a través
de diversas formas y finalidades como son la capacitaciéon, la actualizacién, el
perfeccionamiento o la especializacion.

PRONAFCAP es responsable de desarrollar las acciones conducentes a mejorar la formacion
en servicio de los profesores de las instituciones educativas publicas a nivel nacional. Estd
dirigido a docentes de todas las regiones del pais de las instituciones educativas publicas de
Educacidon Basica Regular (EBR) de ambitos castellano hablantes y bilinglies. El Perd es un
pais multilinglie (MED, 2007) porque cuenta con 43 lenguas, quechua y aimara en los Andes,
al menos 40 lenguas en la amazonia y el castellano en casi todo el pais.

Los maestros que reciben la capacitacién son seleccionados en funcidon de los siguientes
criterios:

= Los docentes a nivel nacional que participaron en el proceso de Evaluacion Censal.
= Atencion integral por ambito geografico e institucién educativa.

= Dos o tres provincias por region en forma integral. El Programa también atiende a
docentes de Educacién Basica Especial.

Las Universidades e Institutos Superiores Pedagdgicos (ISP) con experiencia en formacion
y/o capacitacion docente asumen la planificacidén, organizacion, ejecucién, evaluacion e
informacién sobre el PRONAFCAP. Se ejecuta a través de la Modalidad Mixta (presencial y a
distancia). Los docentes participantes abordan contenidos agrupados en los siguientes
componentes: Comunicacion, Ldgico matemadtica, Especialidad Académica y Curriculo
Escolar. En todos los componentes se desarrolla de manera transversal la comprension
lectora, la formacién ética y valores y la educacién inclusiva.

3. COMPETENCIAS TIC EN EL PRONAFCAP

Los contenidos del Programa estan organizados tomando en cuenta cada componente asi
como cada nivel educativo, pero sélo los Componentes de Comunicacién, Especialidad
Académica y Curriculo Escolar consideran las TIC como un contenido con sus respectivos
indicadores. Centrdandonos en los contenidos e indicadores del programa orientados a la
alfabetizacién digital de los docentes, nos encontramos con los siguientes objetivos para los
tres niveles educativos de educacion inicial, primaria y secundaria:



Manejo bdasico de entorno

Windows

= \Ventanas: Escritorio, boton
de inicio y carpetas.

= Ficheros: Copiar y mover

Procesador de textos: Escribir,

cortar, pegar, editar, grabar y

abrir.

Internet:

uso

= Cémo conectarse a Internet:
Hardware y Software

Caracteristicas vy

= Conceptos y funciones
basicas de la World Wide
Web:

- Busqueda de informacién
mediante navegadores

- Como crear vy utilizar una
cuenta de correo
electronico.

- Como adjuntar archivos
en el correo electrdénico.

Acceso a la plataforma y aula

virtual

= Registro

= Acceso a servicios y modo
de uso:
- Plan de ensefianza,
material de ensefianza,
- comunicacion con el tutor,
- foro de debate,
- Chat.

= Subir y descargar archivos
(documentos, fotos, musica)

con informacidon del aula
virtual.

= Cmo hacer uso de las
autoevaluaciones 'y los
solucionarios virtuales.

" Cmo hacer uso de las
evaluaciones en linea

dirigidas por el tutor.

Manejo de entorno Windows

= Comprimir y descomprimir
ficheros.

Presentaciones con

diapositivas y manejo de

hojas de célculo.

Manejo de entorno Windows

= Comprimir y descomprimir
ficheros.

= Presentaciones con
diapositivas y manejo de
hojas de célculo.

Internet: Uso de aplicaciones

= Uso y creacion de blogs con
fines didacticos.

= Uso del servicio de YouTube:
Busqueda de videos
educativos, cémo cargar
videos, cdmo subir videos a
los blogs.

=Uso de servicios
mensajeria instantdnea.

Acceso a la plataforma y aula

virtual

= Subir y descargar archivos
(documentos, fotos, musica,
enlaces web) con
informacién del aula virtual.

de

= Cmo hacer uso de las
autoevaluaciones y los
solucionarios virtuales.

" Cmo hacer uso de las
evaluaciones en linea

dirigidas por el tutor.

Internet: Uso de aplicaciones

= Cbmo organizar una
comunidad de bloggers
para favorecer el
interaprendizaje a distancia.

=Uso vy aplicaciones del
WebQuest

mUso vy aplicaciones de

juegos didacticos.

Tabla N° 2: Contenidos para la alfabetizacion digital
Niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria
Fuente: Ministerio de Educacion, PRONAFCAP 2009, p. 116



A los formadores y a los docentes que brindan la capacitacion dentro del marco del
PRONAFCAP, no se les solicita tener adquiridas las competencias TIC, tan sélo se mencionan
algunos requisitos en relacién a las mismas en los términos de referencia (TDR) al momento
de contratarlos. Estos TDR, que son enviados a cada universidad, incluyen metas, ambitos
geograficos, relaciones de instituciones educativas y el listado de los docentes a capacitar,
entre otros. Asimismo, los TDR especifican que las instituciones que ejecutan la capacitaciéon
deben cumplir con los requerimientos curriculares (contenidos minimos para docentes), el
perfil y los requisitos exigidos a los coordinadores, especialistas, capacitadotes, etc. Sin
embargo, el programa menciona cuestiones relacionadas con las TIC, pero sin llegar a ser
consideradas propiamente competencias TIC, en el perfil y los requisitos exigidos al
administrador de la plataforma virtual, al responsable de coordinar las acciones en la
Modalidad a Distancia usando la estrategia convencional y a los asistentes a la formacion en
alfabetizacién digital.

4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo de estudio son los docentes participantes del PRONAFCAP, quienes
tuvieron mayor participacion en el proceso de Evaluacién Censal, de las instituciones
educativas publicas a nivel nacional de Educacidon Basica Regular castellano hablantes y
bilinglies. Se seleccioné docentes del distrito de Comas de la ciudad de Lima (provincia de
Lima); y de la provincia de Huaral, pertenecientes al Item 12, cuya capacitacién estd a cargo
de la Universidad Cayetano Heredia.

Comas fue seleccionado por ser el segundo distrito mds poblado de la capital y por ser buen
referente de lo que sucede en la mayoria de los distritos de Lima Metropolitana (primer
aglomerado que concentra la mayor proporcion de la poblacion total con 30,9%). Huaral lo
fue por sus carencias basicas de servicios basicos y altas tasas de analfabetismo® (INEI, 2008),
caracteristicas comunes en la mayoria de las provincias del Peru.

5. RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccién de datos fue una adaptacion de los “Cuestionario-alumnos” y
“Cuestionario-profesores” empleados por la Dra. Teresa Guzman Flores para la sustentacion
de su Tesis Doctoral “Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion en la Universidad
Auténoma de Querétaro: Propuesta Estratégica para su integracion”.

El objetivo de este cuestionario era tener un primer acercamiento al perfil docente; al uso
gue hacian de las TIC y a sus necesidades de formacién continua. Los apartados que trata
este cuestionario son: Datos generales, Uso de Medios, Formacion de medios y Valoracién
de Competencias Basicas. Se aplicaron 49 cuestionarios en Comas y 37 en Huaral, siendo un
total de 86 los docentes encuestados.

Para verificar su confiabilidad, se aplicé el test de Coeficiente Alfa de Cronbach. En la Tabla
N° 3, se muestran los resultados de las dos escalas, frecuencia de uso y utilidad, donde la

! En Lima, la proporcién de analfabetos es mayor en el drea rural donde existen 12 analfabetos por cada 100 personas y 4 por 100 en el
drea urbana.
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primera alcanza un Alfa de 8 (bueno), y la segunda de 9 (excelente), por lo tanto, son
confiables, en el sentido de que sus items varian de modo homogéneo.

Frecuencia de Uso Utilidad
Alfa de Cronbach N° de Items Alfa de Cronbach N° de Items

,878 12 ,924 12

Tabla N° 3: Escala - Frecuencia de uso y Utilidad
6. ANALISIS DE DATOS

Los resultados obtenidos tienen caracter descriptivo debido a la naturaleza del estudio. Se
buscéd tener informacidon de los docentes participantes en el PRONAFCAP para poder
caracterizarlos en cuanto a: edad, sexo, ocupacion, numero de afios que lleva ejerciendo la
profesion docente, su nivel de escolaridad mas alto, su actual estatus laboral, uso, frecuencia
y utilidad de los medios TIC y el nivel de dominio, competencia y valoracién que ellos le
proporcionan a estos medios.

Las edades de los encuestados oscilan entre 30 a 66 afios y el 95% de los encuestados eran
mujeres. Segun el Censo Escolar de 1993 (Diaz y Saavedra, 2000: 34), realizado por el MED,
el 73% de los docentes en primaria en Lima eran mujeres, cifra que llegaba a 60% en el
ambito nacional. En secundaria la proporcion de maestras llega al 43%.

Se evidencia (Grafico N° 1) que el 93% de los docentes utilizan la computadora para realizar
actividades académicas y formativas, el 75% para actividades laborales y como un medio de
comunicacion el 86%. Cuando se les pidid que especificaran en qué otras actividades utilizan
la computadora respondieron para: comunicarme con mis familiares (1%); entrar a cursos de
distancia con temas en educacién (1%): enviar informacién a otros colegas (1%);
investigacion (1%); y llevar a cabo la clase virtual (1%).

Grafico N° 1: Utilizacion de la computadora
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Como podemos constatar, un factor condicionante para la utilizacién de la computadora es
el nivel de estudios. Podemos distinguir (Tabla N° 4) que a mayor grado de escolaridad de
los docentes, mejor es el uso que ellos hacen de la computadora, coincidiendo con Cabero
(2006) cuando afirma que las TIC son mas utilizadas entre los docentes con mayor nivel
académico.

5 13 0 0 0

Realizar S|

actividades

Iidicasy de ocio N 20

. 4 18 1 1 1
(jugar, o)

chatear...)

Realizar Sl 9 31 22 1 1
actividades

académicasy
formativas N 20

(hacer trabajos, O ¢ L 2 ¢ L
buscar

informacion,...)

Realizar S| 8 22 16 1 1
actividades N 20

laborales 0] ! ? 8 0 0
Realizar Sl 5 15 9 0 0
actividades de

gestiony i 20 4 16 15 1 1
administracion O

(agenda,...)

Como una Sl 9 27 20 1 1
herramienta de 20

comunicacion 0 4 4 0 0
(Internet) e

» S| 8 25 17 1 1

Autoformacion/ 20
Autoaprendizaje o 1 6 7

Tabla N° 4: Relacion entre Nivel de escolaridad y utilizacion de la computadora

Respecto a la frecuencia y utilidad de los Medios (TICs)/programas/aplicaciones informaticas
(Tabla N° 5), los docentes son concientes de su importancia pero su uso no es muy
frecuente. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las actividades con TIC mas
frecuentes son la consulta y el envio de correos electrénicos, mientras que el procesador de
textos y el chat son los medios que mas utilizan. El uso de Bases de Datos es el medio menos
trabajado seguido del software multimedia. Se puede deducir, por tanto, que los usos que
los docentes hacen se acomodan mas a las necesidades particulares de cada uno que a las
profesionales.



No 17,4 30,2
respondio

Autoformacion / Muy baja 7,0 3,5

Autoaprendizaje Baja 16,3 12,8
Medio 43,0 22,1
Muy alta 16,3 31,4
No 58,1 60,5
respondio

EERLDLOIE Muy baja 16,3 11,6

fw/:f;s; , “File- Baja. 12,8 9,3
Medio 11,6 12,8
Muy alta 1,2 5,8
No 15,1 29,1
respondio

Consultar y enviar Muy baja 5,8 s

correos electronicos Baja 12,8 5,8
Medio 32,6 19,8
Muy alta 33,7 430
No 38,4 46,5

_ respondio

Editor de Muy baja 12,8 10,5

p”resentauo.ne’? Baja 16,3 9,3

(“Power Point”...) -
Medio 19,8 23,3
Muy alta 12,8 10,5
No 43,0 48,8
respondio

Hojas de célculo Muy baja 17,4 12,8

(“Excel”, “Lotus”,...) Baja 25,6 19,8
Medio 8,1 10,5
Muy alta 5,8 8,1
No 50,0 57,0
respondio

Software o programa  Muy baja 12,8 11,6

Multimedia Baja 17,4 4,7
Medio 11,6 12,8
Muy alta 8,1 14,0
No 29,1 41,9
respondio

Procesador de textos Muy baja 58 12

(“Word”...) .
Baja 11,6 8,1

Medio 19,8 16,3



Muy alta 33,7 32,6
Investigacion y No 18,6 30,2
busqueda de respondio
informacién en Muy baja 58 1,2
Internet (Google, Baja 7,0 7,0
Altavista, Yahoo, Medio 25,6 20,9
etc.) Muy alta 43,0 40,7
No 48,8 58,1
respondio
Jugar (juegos en red Muy baja 24,4 17,4
o de computadora) Baja 11,6 9,3
Medio 7,0 8,1
Muy alta 8,1 7,0
No 60,5 68,6
respondio
) o Muy baja 14,0 7,0
Listas de distribucion e 9,3 9,3
Medio 11,6 10,5
Muy alta 4,7 4,7
No 32,6 48,8
respondio
Muy baja 20,9 15,1
Chatear (Messenger) Baja 18,6 9,3
Medio 17,4 10,5
Muy alta 10,5 16,3
No 33,7 44,2
respondio
) » Muy baja 17,4 9,3
Foros de discusion Baja 16,3 10,5
Medio 23,3 19,8
Muy alta 9,3 16,3

Tabla N° 5: Frecuencia y Utilidad de Medios (TIC)/programas/aplicaciones informdticas

Respecto al dominio como una herramienta de comunicacion (Tabla N° 6), la mayoria (aprox.
47%) se atribuye un dominio medio. Respecto al dominio como herramienta de trabajo, el
38% se atribuye un dominio medio. Los docentes han manifestado (Tabla N° 5) ser capaces,
en un muy alto porcentaje, de usar un procesador de textos, de buscar informacién, de
enviar correos electrénicos o de usar Internet; pero no son capaces de realizar otras
actividades como preparar presentaciones multimedia a través de un editor (Power Point,
etc.) o utilizar una hoja de calculo. Son tareas que, por mencionar sélo algunas, muchos de
los docentes afirman tener un uso y un dominio entre bajo y muy bajo.



No respondio 5,8
Como una herramienta de ML,W baja 3,5
comunicacién(Internet) Bzl 22,1
Medio 46,5
Muy alta 22,1
Como herramienta de No respondio 7,0
- Muy baja 12,8
trabajo (Procesador de _

Baja 27,9

textos, Bases de Datos, _
Hojas de Calculo) iieelie 38,4
: Muy alta 14,0

Tabla N° 6: Dominio/Competencia de la computadora

En cuanto a la pregunta ¢ Utilizas los diversos recursos brindados por el Portal del Ministerio
de Educacién, de Ciberdocencia y del PRONAFCAP para realizar actividades de
autoaprendizaje y formacion?: el 69 % manifestéd usarlos. Cuando se les preguntd que
especificaran el por qué, ellos respondieron para: actividades de autoaprendizaje y de
investigacion; para reforzar y retroalimentar sus conocimientos compartir experiencias con
los colegas; acceder a directivas, actividades y comunicados del Ministerio de Educacion;
entre otras. Por otro lado, el 21% manifestd no usarlos por no tener mucho conocimiento en
computacién; poco tiempo; poco dominio de la computadora y por no disponer de ella.

Respecto al interés para actualizar los conocimientos sobre los Medios (TIC) entendido como
medios informaticos, audiovisuales, y de comunicaciones, el 82% manifiesta interés por
diversos motivos: ayuda a desarrollar actividades con sus alumnos: debemos estar
actualizados; es importante conocer y dominar las TIC; es un medio de informacidn; facilita
mi trabajo; no podemos dejar de lado la tecnologia por ser un pais subdesarrollado, entre
otras. Rosa Maria Torres, citado por Patricia MclLauchlan de Arregui (2000: 68) ha
identificado como un importante y positivo cambio de actitud de los docentes y sus
organizaciones en América Latina su creciente capacidad propositiva, ya no sdlo reactiva,
frente a la educacion y el cambio educativo. Nuestro estudio corrobora esta afirmacion
cuando los docentes manifiestan que “En vacaciones voy a seguir un curso de computacién”
y “Voy a clases de computacién”.

Grafico N° 2: Edad e Interés sobre Medios (TIC)
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En cuanto a la relacidn entre la edad y el interés que tienen los docentes hacia los Medios
(TIC) los resultados obtenidos han mostrado que a partir de cierta edad madura (de 56 afios
en adelante), el interés sobre las TIC es muy inferior a la desarrollada por los docentes con
menos edad.

Grafico N° 3: Empleo de las TIC

2% 8%

16%

74%

@ No respondié | Si ONO 0O Perdidos

Respecto al uso de las TIC en el quehacer docente el 74% afirma que lo hacen
fundamentalmente para escribir documentos, realizar tareas relacionadas con su actividad
en el centro escolar, tales como elaboracion de unidades didacticas, ndminas de matriculas,
hojas de aplicacidn, actas, sesiones de aprendizaje, planes de trabajo, o preparar una clase.
También manifiestan utilizarlas para buscar informacién actualizada sobre el tema a tratar
con sus alumnos y compartir informacién con los colegas entre otras. Un 16% manifesté que
no lo utiliza, siendo basicamente sus razones el hecho de no contar con una PC ya sea en su
hogar o en su institucion educativa. Se resalta que la disponibilidad de computadoras e
Internet ya sea en el hogar o en la Institucidon Educativa influye en la frecuencia de uso de
estos recursos.

El empleo de las TIC, en parte, estd condicionado por el nimero de afios que el docente lleva
ejerciendo la docencia: tener mas de 26 afios puede ser un factor de ralentizaciéon en la
adopcidn de estas tecnologias. Por el contrario, la predisposicion mas favorable se concentra
entre 11 a 15 afios de ejercicio de la profesidén, y entre 6 a 11 afos; asi como aquellos
docentes que estan cursando o tienen estudios de especializacidon, maestria o doctorado.
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Grafico N° 4: Empleo de las TIC y Numero de afiosen la
docencia
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Respecto a la pregunta ¢De qué manera aprovechas las TIC en tu quehacer docente?; la
mayoria respondid para buscar informacién, elaborar documentos y actualizarse. Sobre la
manera de aprovechar las TIC para realizar actividades de autoformaciéon y autoaprendizaje,
la mayoria respondid “para actualizarme y buscar informacion (Google)”. Los resultados han
constatado que los docentes no son capaces de diferenciar el aprovechamiento de las TIC en
el quehacer docente con las actividades de autoformacion y autoaprendizaje.

Los docentes manifiestan saber utilizar la computadora, sin embargo los resultados acerca
de la frecuencia y utilidad y los relativos al Dominio/Competencia de la computadora,
muestran lo contario. Todo parece indicar que los docentes son capaces de realizar tareas
basicas, como una herramienta de comunicacion o la navegacién en Internet, sin embargo,
hay otras tareas en las que se consideran menos competentes (Cémo herramienta de
trabajo - Procesador de textos, Bases de Datos, Hojas de Calculo).

7. CONCLUSIONES

Se ha constatado que son pocos los docentes que realmente saben hacer uso de la
computadora. Las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos
son el procesador de textos, el correo electrénico, chat e Internet (entendido como Google),
y sus aplicaciones son diversas segun las condiciones de cada institucidon educativa. De los
docentes, quienes se atribuyen saber usar la PC no necesariamente la utilizan en la
actualidad o cuentan con una PC en casa o en su institucion educativa; ademas se evidencia
un contexto en el que saber y usar la PC es sindnimo de saber y usar el procesador de textos.

Los habitos de uso de las TIC (en cuanto a frecuencia, tipos de actividades, etc.) son distintos
dentro y fuera del centro educativo. Mientras que las actividades principales en la institucién
educativa son vinculadas con la ensefianza (elaboracion de documentos diversos, busqueda
de informacion, etc.). Fuera de la institucién predominan actividades relacionadas con el
juego, la comunicacion, la descarga de canciones, fotos, etc.

Los docentes no son capaces de diferenciar el aprovechamiento de las TIC en el quehacer
docente con las actividades de autoformacién y autoaprendizaje. Los resultados han
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identificado la necesidad de desarrollar y fortalecer las capacidades y competencias TIC que
los docentes requieren para lograr los mejores y mds pertinentes aprendizajes en las
actuales generaciones.

Cuando se observan los resultados sobre Frecuencia y Utilidad de Medios; y Empleo de las
TIC se puede apreciar que la mayoria de los docentes han incorporado una minima parte de
los recursos disponibles en el quehacer docente, siendo el mas usado el procesador de texto
para sustituir formalmente otro medio, basado en cdédigos de la escritura tradicional. Lo
multimedial (imagen y sonido) no forma parte aun de su labor pedagodgica. Las
caracteristicas del texto son diferentes a las derivadas de las nuevas tecnologias,
actualmente presentes en Internet como la multimedialidad, la interactividad, la
conectividad, la virtualidad y la hipertextualidad.

La docentes con un mayor nivel de formacion académica son aquellos quienes hacen mayor
uso del procesador de texto, envio de correos electronicos y busqueda de informacion,
actividades que los cursos o programas de especializacién, maestrias y doctorados exigen a
sus estudiantes. Los resultados también indican que los docentes con estudios de postgrado
y doctorado reconocen el valor y la pertinencia que tienen el uso de las TIC en la educacidn,
por lo que no dudan en participar en actividades que les permitan adquirir las habilidades y
destrezas necesarias para utilizarlas competentemente.

Respecto del uso de Internet, entendido por los docentes como buscador Google y
herramienta de comunicacién, se observa una muy baja incorporacién a la practica
pedagdgica Este hecho puede ser atribuible al bajo dominio de las TIC que tienen los
docentes, problema que viene desde su formacidn inicial y que esta en relacidn directa con
sus afios de experiencia y su edad. La mayoria de los docentes manifiesta utilizar los medios
TIC para buscar y compartir informacion; sin embargo, no son capaces de generarla, siendo
esto un atributo necesario en la sociedad de la informacién y comunicacién.

Sin embargo, lo destacable de estos resultados es que cada vez hay mas interés por parte de
los docentes hacia las TIC. Desean conocer qué recursos hay disponibles y de qué modo se
emplean para apoyar la ensefianza y el aprendizaje. En consecuencia, desde nuestro punto
de vista, la diversidad de formas en que se integren las TIC, asi como la intensidad y
frecuencia de sus usos, al proceso educativo y durante toda la formacidon continua del
docente, han de ser los principales factores que deberan ser tomados en cuenta durante las
actividades en el marco del PRONAFCAP.

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes tienen una actitud positiva hacia
las TIC y muestran interés para actualizar sus conocimientos sobre los Medios (TIC)
entendido como: medios Informaticos, audiovisuales, y de comunicaciones; y son concientes
de la importancia de estar actualizados a lo largo de su carrera (formacion continua). El rol
docente y su actitud son cruciales en el logro de los objetivos que plantea cualquier
programa formativo (PRONAFCAP). En este contexto consideramos que se debe aprovechar
la buena disposicion de los docentes para prepararlos en el uso de las TIC y facilitar e
incentivar su integracién auténtica a la cultura escolar.

El cuestionario aplicado ha evidenciado que no es suficiente la alfabetizacién digital (6 horas)
gue se estd dando a través del PRONAFCAP. Es importante que los docentes mismos se
involucren en el proceso, en otras palabras, que el proceso de formacién y capacitacion
logre un docente auténomo para aprender por si mismo y no un docente que para cada
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novedad o innovacion TIC requiera un proceso de capacitacion. Segun los lineamientos del
PRONAFCAP 2009, la alfabetizacion digital consta de 3 niveles: basico, intermedio y
avanzado, sin embargo, los resultados evidencian que la mayoria de los docentes
(incluyendo aquellos quienes tienen mayor nivel de escolarizacién) se encuentran dentro del
nivel basico. Esto nos hace suponer que requieren asistencia continua o aprendizaje guiado
para adquirir competencias basicas en el uso de las TIC.

Finalmente, creemos que el actual desafio consiste en conseguir que los profesores y futuros
docentes reflexionen, investiguen y comprendan a partir de la presencia cotidiana de las TIC
en su quehacer docente; se planteen cuales son los actuales estilos y ritmos de aprendizaje a
través de las TIC; cudles son las nuevas competencias TIC que ellos requieren para enfrentar
adecuadamente estos desafios; y, qué cambios deben producirse para avanzar de acuerdo a
los tiempos, a las demandas sociales y a los intereses de la comunidad educativa. Se
recomienda que los docentes tengan una actitud investigadora (investigacién-accion) en las
aulas, compartiendo recursos a través de las redes de cooperacién, observando,
reflexionando, discutiendo acerca de la propia accidn didactica, y buscando progresivamente
mejoras en su quehacer segun las circunstancias.

Es trabajo de los formadores de docentes (tanto en la formacidn inicial como en la continua)
el disefio e implementaciéon de actividades en el Curriculo Nacional para la formacion inicial
docente y las orientaciones nacionales para el Programa de Formacidn en Servicio, para que
el docente reciba las herramientas didacticas para el uso y la aplicacion de las TIC's de
manera que pueda apropiarlas y lograr asi que la inclusion de TIC's sea en efecto una
aplicacion cotidiana de la labor educativa.
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