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RESUMEN

Esta investigacion analiza como utilizan las TIC los alumnos en los titulos de Grado de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de Mondragon Unibertsitatea. Se ha
recabado informacién a través de un cuestionario y un focus group. Los resultados de la
investigacion se han comparado con los del estudio Educating the Net Generation de la
universidad de Melbourne; los datos indican que no hay diferencias significativas entre el
alumnado de ambas universidades.
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ABSTRACT

This research examines how students from the different degrees in the Faculty of
Humanities and Education of Mondragon Unibertsitatea use ICTs. Information was gathered
through a questionnaire and a focus group. The results were compared with those of
“Educating the Net Generation” study from the University of Melbourne. Data indicate no
significant differences between students from both universities.
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1. INTRODUCCION

Este articulo parte de una doble motivacidn: se pretende investigar, por una parte, cobmo y
con qué frecuencia utilizan las TIC los alumnos en los titulos de Grado de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de Mondragon Unibertsitatea (en adelante,
HUHEZI-MU); se quiere recabar informacién, asimismo, sobre las percepciones y sensaciones
gue tienen los alumnos respecto a las TIC.

La relacién entre las TIC y la Educacién es relativamente nueva; resulta ilustrativo, por
ejemplo, ver cémo describian el panorama de la Comunidad Auténoma Vasca (CAV) Bengoa,
Castafio y Palazio (1999) a finales del pasado siglo.

Huelga decir que el tiempo no ha pasado en vano, hasta el punto de que hoy en dia hay
autores que, como indica Bengoetxea (2009: 34), ven en los ordenadores el siguiente paso
evolutivo de la humanidad. Cabe mencionar, por ejemplo, la “nueva forma de sociabilidad
telematica” y el transhumanismo a los que hace referencia Aguilar (2008: 58); segun esta
autora

“toda referencia antropomorfica que aluda al sujeto desaparece en la tecnosociedad que
aspira a la simbiosis del humano con la mdaquina, mediante la creacion de una identidad cyborg
que amplia sus limites orgdnicos y cuya definicion resulta incompatible con una vision
organicista de la sociedad, centromdrfica y que evidencia como el humano ha hecho masa
finalmente con la técnica.” (Aguilar, 2008: 60)”.

Una de las principales referencias sobre las que se sustenta la teorizacién de Aguilar es la de
Donna Haraway, y, como bien apunta Bengoetxea (2009: 39), el cyborg de Haraway debe
mucho a las TIC.

La irrupcién de Internet dio un impulso determinante a las TIC, amén de marcar un cambio
de era. Merino (2010: 40) apunta al estudio sobre la Generacion Red de Tapscott, de 1998,
como pionero en ese sentido, ya que a partir de entonces se empieza a hablar de la brecha
generacional bc (before computer) y ac (after computer). Tres afios mas tarde, Prensky
(2001) acuid la terminologia de nativos e inmigrantes digitales, conceptualizaciéon que ha
dado pie a abundante literatura.

Lo cierto es que, aun cuando no cabe hablar de la Net Generation como grupo homogéneo
(tal y como se desprende, por ejemplo, del estudio de Kennedy et al., 2009), esta generacién
se ha socializado, como evidencia Merino (2010), a través de las TIC, y presenta, tal y como
indican Oblinger y Oblinger (2005), importantes diferencias respecto a la generacién
precedente.

Muchos autores (Kvavik, 2005; Haddon, Livingstone y Staksrud, 2007; Kennedy et al., 2009),
no obstante, denuncian la falta de estudios empiricos que doten de mayor consistencia a
tales afirmaciones. Haddon, Livingstone y Staksrud (2007) nos hablan de un total de 235
estudios sobre el uso de Internet por parte de los jovenes de menos de 18 aiios,
identificados por el proyecto EU Kids Online para su base de datos. Tres afios mas tarde, la
cifra habia subido ya a 390 (Garmendia et al., 2010).

! Merino, por ejemplo (2010: 225), parafraseando a Tapscott, describe cuatro factores que definen la fractura entre los nativos y los
inmigrantes digitales.



Segun desvela el proyecto EU Kids Online (Haddon, Livingstone y Staksrud, 2007), el
porcentaje de nifios y jovenes europeos de entre 6 y 17 afios que aun no hacen uso de
Internet se reduce a un 25%; no obstante, se afirma desde el proyecto, las politicas sobre la
Red apenas los tienen en cuenta y tampoco los entrevistan en la mayor parte de las
encuestas sobre el uso de Internet.

Garmendia et al. (2010) identifican otro importante gap en el sistema educativo, bien en lo
gue a infraestructuras se refiere, bien en cuanto a la formacién en las TIC, lo que, dicen,
choca con las directrices marcadas desde la Unidén Europea, directrices que otorgan cada vez
mayor importancia a la alfabetizacion digital.

Es el de la alfabetizacidon digital un sector emergente, como sugieren las cada vez mas
abundantes investigaciones al respecto (Cabero y Llorente, 2006) y los masters sobre la
materia que comienzan a proliferar. Marzal (2010: 30) sefiala cémo la propia Unién Europea,
al definir la estrategia de Lisboa alla por el 2000, “llega al convencimiento de que esta
formacion era condicidn sine qua non para el desarrollo de la sociedad de la informacién.”
Ahora bien, ¢qué entendemos por alfabetizacién digital? Coincidimos con Cabero y Llorente,
al considerar que

“con esta alfabetizacion se pretende ofrecer un marco conceptual para acceder, analizar,
evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan desde las impresas, pasando
por los audiovisuales como los videos, hasta Internet y los multimedia. El alfabetismo en
medios y tecnologias de la informacion construye una comprension o un entendimiento del
papel que juegan los medios en la sociedad, asi como de las habilidades esenciales de
indagacion y autoexpresion necesarias para los ciudadanos de una sociedad democrdtica”.
(Cabero y Llorente, 2006: 162)

Merino (2010: 197-201) da cuenta de los diversos planteamientos existentes acerca de lo
gue debe contener una completa alfabetizacion digital; Marzal (2010:30-31), por su parte,
describe la evolucién que ha dado pie a que las competencias digitales se estructuren en
normas, planes y programas y comiencen a conocerse como alfabetizacion en informacion.

En este estudio seguiremos el enfoque de Area (2008), que describe dos dimensiones de la
competencia digital, la instrumental y la cognitiva, y nos centraremos en el estudio de la
dimensién instrumental.

En Espafia, como bien apuntan Baelo y Cantén (2010: 160), “(..) la mayoria de las
investigaciones han tenido su objeto de estudio fuera de la Universidad, centrdndose en
como se han integrado las TIC en la educacién primaria y secundaria, siendo menor el
numero de investigaciones centradas en la educacién superior.”

En lo que respecta a la CAV, el Gobierno Vasco viene impulsando desde hace afios el plan
Euskadi en la Sociedad de la Informacién, materializado en planes estratégicos como la
Agenda Digital de Euskadi, que se fij6 en su dia 12 objetivos, uno de los cuales (el 42) era
fomentar el uso de las TIC como apoyo al centro educativo (Merino, 2010: 90-93). ¢Se ha
logrado ese objetivo? Parece que estamos bastante lejos de conseguirlo, ya que, si bien
Merino indica que el 96,3% de los estudiantes de la CAV hicieron uso de Internet en 2008,
apostilla acto seguido:

“Las recientes transformaciones de la ensefianza obligatoria, la creciente incorporacion del
ordenador y la conexion a Internet a los hogares, asi como la confluencia a nivel europeo en el
nivel de la ensefianza post-obligatoria y el impulso del aprendizaje por medios virtuales, en
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general, suponen una presion afiadida al uso de Internet entre los mds jovenes. Sin embargo,
parece que todavia no ha llegado ese momento a la transmision y aprendizaje de
conocimientos reglados, ya que unicamente el 6,8 % usa la red para cursos de educacion, del
colegio o la universidad, y el 9,4% para otros cursos. Pero en general, la utilizacion de Internet
es una prdctica que tiene lugar mayoritariamente en el dmbito doméstico.” (Merino, 2010:
102)

Estos datos llaman la atencién en un contexto en el que tanto las TIC como la alfabetizacion
digital tienen una importancia creciente, recogida en la practica totalidad de decretos y
planes de estudio europeos (Egafia, 2010; Brazo et al., 2010), importancia acrecentada aun
mas con la implementacién del EEES (Marzal, 2010). En medio de este contexto, coincidimos
con Henriquez y Organista (han investigado, como lo hace el presente trabajo, la relacién de
los alumnos de primer afo de la universidad con las TIC) cuando afirman lo siguiente:

“Antes de investigar el impacto de las TIC en los procesos educativos y explorar como se ven
trastocadas las dindmicas de ensefianza-aprendizaje con su incorporacion, los estudios deben:
1) establecer con claridad como estdn usando la tecnologia tanto docentes como alumnos, y Il)
construir formas de medicion del uso tecnoldgico vdlidas y confiables.” (Henriquez y Organista,
2009)

Es eso precisamente lo que se pretende en esta investigacidn: analizar el nivel de integracion
de las TIC durante el primer afio de implementacion de los tres Grados que se imparten en
HUHEZI-MU, para tratar de identificar su uso por parte de los alumnos y recabar informacion
acerca de sus motivaciones.

2. METODOLOGIA

Es éste un estudio de tipo descriptivo, en el que no se introducird ni manipulara ninguna
variable. El universo del estudio lo conforman los 249 alumnos que comenzaron los nuevos
Grados homologados al Espacio Europeo de Educacidon Superior (Educacién Primaria,
Educacién Infantil y Comunicacion Audiovisual) el curso académico 2009/2010 en HUHEZI-
MU. 112 de los 249 sujetos pertenecen al Grado de Educacién Primaria, 103 a Educacion
Infantil y 34 al Grado de Comunicacion Audiovisual (es de resefiar que la gran mayoria de
ellos son nacidos a principios de los 90, a la par que la expansién de la Red).

A la hora de disefiar el aparato metodoldgico de la investigacién, se ha tenido en cuenta la
apreciacion de Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada (2009: 117): “La mayoria de los estudios
empiricos sobre las actitudes [respecto a las TIC] emplean cuestionarios, entrevistas,
escalas... es decir, técnicas verbales.”

Marzal (2010: 33), por su parte, aboga por la utilizacion de métodos cualitativos: “(...) si bien
estdn muy desarrollados los ‘métodos cuantitativos’ (también particularmente para la
penetracion de las TIC), los ‘métodos cualitativos’ son mucho mds convenientes para su
naturaleza competencial”.

Dada la naturaleza de la investigacidon, se ha optado por la combinacion de ambas
aproximaciones, la cuantitativa y la cualitativa. Se han utilizado dos técnicas de recogida de
informacién: un cuestionario anénimo formado por 136 items para la recogida de datos
cuantitativos y un focus group para la recogida de datos cualitativos. Ambos instrumentos



han pasado los tradicionales procesos de validacién y han obtenido valores aceptables en
todas las dimensiones abordadas.

Cuestionario

El cuestionario pasado a los alumnos es el utilizado en el proyecto Educating the Net
Generation por la universidad de Melbourne. Este instrumento ha sido validado, testado y
utilizado en universidades de los cinco continentes (Hong Kong University, University of
Johannesburg, University of Glasgow, University of lllinois y la propia University of
Melbourne).

La traduccién al euskera del cuestionario se ha realizado bajo el consentimiento del
promotor del proyecto, Gregor Kennedy. Traducida la primera versién, el cuestionario fue
revisado por un grupo de 4 profesores de |la Facultad expertos en TICs y ensefianza y otros 2
docentes licenciados en Filologia Vasca. Una vez recogidas sus sugerencias, en julio de 2009
se llevé a cabo un estudio piloto con la versidn definitiva del cuestionario con un grupo de 8
alumnos de 12 de licenciatura (en el caso de los alumnos Comunicacién Audiovisual) /
diplomatura (en el caso de los alumnos de Magisterio). Tras validar la traduccion del
cuestionario original, éste fue empleado con la muestra de la presente investigacidon
(muestra que se corresponde con el universo anteriormente mencionado de 249 alumnos)
en septiembre de 2009.

Los datos del cuestionario anénimo han sido tratados a través del paquete estadistico SPSS
en su version 16.0 para Windows.

Focus group

Para complementar los datos obtenidos mediante esta herramienta cuantitativa y obtener
informacién mas detallada y variada, se ha llevado a cabo un focus group. La muestra de
participantes en este segundo instrumento ha sido de 9 personas. Autores como Sudrez
(2005) indican que la cantidad de participantes deberia rondar en torno a 8 personas para
gue la experiencia realmente aporte datos significativos y no se distorsione el discurso del
grupo. Debemos mencionar que aunque la eleccidon de los alumnos participantes se haya
realizado al azar, el nimero de representantes de cada uno de los Grados es proporcional al
numero de alumnos matriculados en cada uno de dichos Grados (muestreo estructural) en
aras de ser coherentes y obtener una representacion fiel de la realidad. Por todo ello, han
participado 5 alumnos del Grado de Educacidn Primaria, 3 del de Educacién Infantil y 1 del
Grado de Comunicacién Audiovisual.

La naturaleza del grupo es justificada siguiendo a Callejo (2001), quien aconseja priorizar la
homogeneidad pero admitiendo como necesaria cierta heterogeneidad. Por una parte, la
homogeneidad de los grupos queda garantizada puesto que todos los sujetos comparten el
mismo proyecto educativo, se encuentran en la misma Facultad y es su primer afio en unos
estudios universitarios de Grado recién adaptados al EEES. Por otra parte, la heterogeneidad
del grupo se refleja en las diferencias curriculares de cada uno de los Grados.

Tomando como referencia los pasos propuestos por Murillo y Mena (2005) para garantizar la
correcta recepcion de los datos del grupo de discusion, la entrevista ha sido grabada y
posteriormente transcrita por medio del software Transana. Esta aplicacién permite
segmentar y categorizar los datos proporcionados por los alumnos como medida de
justificacion y valor anadido de los datos obtenidos cuantitativamente.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Como ya se ha mencionado, los resultados de la investigacién que exponemos a
continuacion son de cardcter meramente descriptivo. Esta descripcidon se presenta divida en
dos apartados. Primeramente se exponen los resultados relativos al acceso a diferentes
tecnologias y se destacan ademas algunos resultados de items especificos. En segundo lugar,
se muestran las frecuencias en las que los sujetos de esta investigacion acceden a las
mismas. Todos los resultados son asimismo comparados con los datos obtenidos en la
universidad de Melbourne (es de resefiar que el estudio de Melbourne se llevd a finales de
2006).

Los resultados de esta investigacion se presentaran siguiendo la misma estructura utilizada
por la universidad de Melbourne en la publicacion del estudio Educating the Net Generation
para facilitar asi la comparacion entre ambos trabajos.

Acceso a las tecnologias

En relacidén con esta dimensidn, cabria mencionar que teniendo en cuenta tecnologias como
el teléfono movil, el ordenador, cdmaras y reproductores MP3, la mayoria de los sujetos de
esta investigacién han demostrado tener un grado de acceso bastante elevado a todas ellas.
En el focus group se han recogido menciones explicitas al uso los moviles, las cdmaras
digitales y los ordenadores (sean portatiles o de sobremesa) y a aplicaciones como Skype.

Volviendo al cuestionario y analizando en profundidad los items relativos al acceso a las
tecnologias y afiadiendo caracteristicas especificas a cada uno de ellos, como por ejemplo,
teléfono movil provisto de cdmara o con reproductor MP3, los resultados varian ligeramente
dependiendo de la caracteristica. Los siguientes dos graficos [Graf.acl.; Graf.ac2.] muestran
los datos obtenidos en HUHEZI-MU y en la Universidad de Melbourne con relacion a los
siguientes items: teléfono movil, teléfono moévil provisto de camara, teléfono mévil con
reproductor MP3, ordenador de sobremesa, ordenador portatil, tarjeta de memoria, camara
fotografica digital y reproductor MP3.
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Graf. acl. Acceso a herramientas tecnoldgicas en los Grados de Educacion Infantil, Primaria y Comunicacion
audiovisual en HUHEZ|
Fuente: Elaboracion propia
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Graf. ac2. Acceso a herramientas tecnoldgicas en la Universidad de Melbourne
Fuente: Kennedy et al. (2009)

Como se puede observar en los graficos acl y ac2, existen pequefias diferencias en términos
de acceso entre ambas instituciones. Las mas significativas se encuentran en los items
relativos a la cdmara digital, el reproductor MP3 y en el acceso a teléfonos moviles con
reproductor MP3. Se puede de la misma manera percibir en los graficos mencionados que
los alumnos de HUHEZI-MU muestran un acceso ilimitado significativamente mas elevado en
todos los aspectos analizados.

En el caso de los ordenadores, el 83.4% de los alumnos de HUHEZI-MU tienen acceso
ilimitado al ordenador de sobremesa y el 68.4% a ordenadores portatiles. En el caso de los
sujetos de la investigacidn australiana los datos son similares, el 83% accede sin limite a
ordenadores de sobremesa y el 65% a portatiles. De la misma manera, un reciente estudio
llevado a cabo en 5 universidades britanicas (Jones y Ramanau, 2009), indica que el 77.4% de
los alumnos de primer curso poseen un ordenador portatil y el 38.1% de sobremesa. En este
ultimo estudio se sefiala también que el porcentaje de alumnos que no tienen acceso a un
ordenador de sobremesa se reduce a un 0.4%. Por el contrario, en la investigacién llevada a
cabo en HUHEZI-MU el porcentaje relativo a la falta de acceso a un ordenador de sobremesa
se eleva hasta el 11.5% vy la cifra es aun mayor (25.6%) en el caso de los ordenadores
portatiles.

Varios testimonios recogidos en el focus group denotan, en este sentido, la importancia que
ha tenido la Facultad a la hora de tecnologizar a los alumnos: “En la ikastola no teniamos
ordenadores y llegamos aqui y el nivel de exigencia respecto a las TIC es muy alto”; “Pues yo
igual, cuando estuve sin ordenador me tenia que quedar en la Facultad una vez terminadas
las clases”; “Es que hoy en dia en esta universidad no tienes ordenador y no haces nada”;
“Aqui te obligan, porgue si no, no puedes seguir.”

No obstante, y volviendo a la comparacion con los datos obtenidos en Melbourne, el acceso
al teléfono moévil roza el 100% en ambos casos, datos que concuerdan con la aseveracién de
Aguaded (2011), quien indica que el porcentaje de accesibilidad al terminal mdvil alcanza el
100% a partir de los 17 afios. Sin embargo, como ha sido mencionado al comienzo de este
apartado, existe entre ambos estudios una diferencia significativa en el acceso a telefonia
movil con reproductor MP3. Mientras que el 73.4% de los alumnos de HUHEZI-MU tienen



acceso ilimitado a teléfonos moviles con reproductor MP3, sélo el 45% de los alumnos
australianos pueden acceder ilimitadamente a este tipo de tecnologias. En el caso de
teléfonos moviles provistos de cdmara, la diferencia no es tan notoria, si bien continda
siendo significativa (HUHEZI-MU 94% - Melbourne 78%).

En cuanto al acceso al reproductor de MP3, el 82.0% de los sujetos de la investigacion en
HUHEZI-MU tienen acceso ilimitado, el 0.5% dijo tener un acceso limitado y el 16.2% de los
alumnos reconocieron no tener acceso. Los datos obtenidos del proyecto Net Generation
demuestran que el 69% de los sujetos de ese proyecto acceden ilimitadamente a este tipo
de reproductores.

El acceso ilimitado a cdmaras digitales y tarjetas de memoria supera el %85 en el caso de la
facultad de MU. En el primer caso, acceso a camaras digitales, solo el 11.4% no tiene acceso
a ellas o dispone de acceso limitado. El acceso ilimitado a las tarjetas de memoria, por el
contrario, se situa en un 90.9%. Las cifras que arroja el estudio de Melbourne son
ligeramente inferiores: el 73% de los sujetos accede sin restricciones a cdmaras digitales y el
81% a tarjetas de memoria.

En cuanto al acceso a Internet fuera de la universidad, el %91.4 de los sujetos de HUHEZI-MU
reconoce tener acceso ilimitado a la Red. Aquellos que se sitian en el 8,6% restante indican
gue esta carencia supone un serio obstidculo en su trayectoria académica, como lo
demuestran estos testimonios recogidos en el focus group: “A mi se me estropeé el portatil
y, como vivia en un piso de alquiler y no disponia de ordenador de sobremesa, me quedé
tirada”; “Yo no dispongo de ordenador en el piso, el mio lo tengo en casa de mis padres, no
tengo conexion a Internet en el piso, y, équé me pasa?, Que no puedo trabajar por las
noches...”

En el caso de la universidad de Melbourne el porcentaje de acceso a internet es ligeramente
superior (95.8%). La investigacion llevada a cabo por Cabero y Llorente (2006) con 2.258
alumnos de secundaria en Espafia en 2004 mostraba que solo el 52.5% de los alumnos
participantes en la investigacién disponia de conexidn a Internet en el hogar. Parece légico
deducir que esta diferencia tan sustancial puede ser debida al gran salto tecnoldgico
acaecido durante el periodo de tiempo transcurrido entre ambas investigaciones. Sin
embargo, un estudio mas reciente realizado por Henriquez y Organista (2009) con
estudiantes que ingresaron en el primer semestre en la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), muestra unos datos mas acordes con la investigacién llevada a cabo por
Cabero y Llorente. Segun este ultimo estudio, solo el 56.3% de los estudiantes consultados
tenia la posibilidad de acceder a Internet.

Frecuencia de acceso

En lo que a la frecuencia de acceso se refiere, los usos de las diferentes tecnologias de la
comunicacidon han sido clasificados en los siguientes cinco bloques dada su naturaleza y
correlacioén:



Uso avanzado de telefonia mévil: uso del teléfono mévil como agenda personal, crear y enviar

fotografias y videos, escuchar MP3, realizar video-llamadas, accede a Internet, recibir y mandar e-
mails

Media Sharing: descargar o compartir archivos MP3 y podcasts, publicar podcasts, compartir fotos o
archivos digitales en Internet, uso de marcadores sociales

Actividades web 2.0: usar y comentar blogs o vlogs, contribuir en wikis y uso de software de redes
sociales.

Crear y utilizar medios audiovisuales: uso del ordenador para crear, gestionar y manipular imdgenes

digitales para crear presentaciones y crear o editar archivos de audio y video

Manejo tradicional de la web: uso de Internet para buscar o bien informacién referencial con fines de

estudio, o bien informacién general, para recibir y mandar e-mails y demds pasatiempos.

Tabla.1. Usos de las tecnologias de la comunicacion ordenados en cinco bloques principales
Fuente: Elaboracion propia a partir de Kennedy et al. (2009)

La siguiente grafica [Graf.frl], por otra parte, refleja la frecuencia con la que se dedican los
alumnos, segun el estudio australiano, a las actividades recién enumeradas:

O 25&under ® 26 & over

Few times a day

Once a day

Few times a week

Once a week

Once a month

Every few months

Once a year T

Never A j

Advanced ~ Web Media Traditional Creating
mobile  plublishing  sharing web media

Graf. Frl. Frecuencia en el acceso a herramientas tecnoldgicas en la Universidad de Melbourne
Fuente: Kennedy et al. (2009)

Como se puede observar, los datos obtenidos estan divididos generacionalmente. Cabe
destacar, sin embargo, que la investigacion llevada a cabo en HUHEZI-MU no ha dado lugar a
realizar este tipo de diferencia generacional. En este caso, la fecha de nacimiento de la
inmensa mayoria de los alumnos se sitla entre 1990 y 1991. Los escasos sujetos que se
sitian fuera de esa franja, al no componer una muestra lo suficientemente significativa, han
sido incluidos en el mismo grupo, sin peligro de que ello provoque ningun tipo de distorsién
en los resultados.

Los datos obtenidos en esta investigacién coinciden con los datos presentados en la grafica
anterior [Graf.frl]. Estos sujetos reconocen hacer un uso avanzado del mévil varias veces al
mes, lo cual se corresponde con los datos obtenidos en la universidad de Melbourne. En
cuanto a las actividades web 2.0, la frecuencia de uso de los alumnos de HUHEZI-MU oscila
entre una vez al afio y varias veces al mes. La categoria media sharing, no obstante, no llega
a alcanzar la frecuencia de una vez al afio, por debajo de los datos obtenidos en Australia.

9



Los datos sobre creacién y utilizacién de productos audiovisuales, por otra parte, indican una
frecuencia de uso de entre una vez al ano y varias veces al mes, también por debajo de la
media australiana; por ultimo, y apuntando también una menor frecuencia que los alumnos
de la universidad de Melbourne, los estudiantes de HUHEZI-MU comentan utilizar la web de
manera tradicional una vez por semana. Varios testimonios recogidos en el focus group
vuelven a evidenciar la traccidn ejercida por la Facultad en ese sentido; sirvan estos a modo
de ejemplo: “Yo he empezado a utilizar el ordenador regularmente aqui”; “Cuando comenzé
el curso yo no estaba en Tuenti y el resto de estudiantes me decia que qué hacia, y ahora no
puedo dejar pasar un dia sin conectarme”.

Dada la relevancia de las aplicaciones 2.0 en el aprendizaje y el esfuerzo de las instituciones
educativas para su implementacion y posterior utilizacion, consideramos importante
desglosar el item relativo al uso de dichas aplicaciones. Como se puede observar en la
siguiente tabla [Tabla.2.] un nimero bastante elevado de alumnos de ambas universidades
nunca han utilizado estas aplicaciones.

Aplicaciones 2.0 Nunca — Melbourne Nunca- HUHEZI
Podcast 80% 67.6 %
Descargar un podcast Mas que el 50% 52.7%

Utilizar una Wiki Mas que el 80% 77.1%

Leer o comentar el blog de | Mas que el 50% Lectura 24.7%
alguien. Comentar 51.5%

Tabla 2. Aplicaciones 2.0 y porcentaje de alumnos que no las utilizan
Fuente: Elaboracion propia

Como se ha podido observar en los datos expuestos en este ultimo apartado, las diferencias
entre los sujetos de ambas entidades universitarias son infimas. Los datos de las distintas
investigaciones citadas, por lo demas, refuerzan esta misma tendencia en lo que al acceso y
uso tecnoldgico se refiere.

El alto acceso a la tecnologia asi como el elevado uso tradicional de la web contrasta, eso si,
con el conocimiento y uso minoritario de aplicaciones web 2.0., lo cual apunta a una
necesidad emergente en lo que concierne a la implementacion de una educacion 2.0. A la luz
de estos datos, las nuevas aplicaciones y el modelo promulgado por la convergencia europea
invitan, por lo tanto, a reflexionar sobre este aspecto y a tratar de integrar estas
herramientas de manera significativa en nuestro sistema educativo.

En cualquier caso, conviene sefialar que esta investigacion se circunscribe a una entidad
concreta (HUHEZI-MU) y a un momento concreto (curso académico 2009/10, entrada de los
tedricamente nativos digitales —estudiantes nacidos en 1990 y 1991— en la universidad,
coincidente con la implementacién de los grados adaptados al EEES). Convendria, por lo
tanto, que las investigaciones futuras en este campo pivotasen en torno a dos ejes, para
poder calibrar mejor la evolucion de las competencias digitales de los alumnos: por una
parte, el seguimiento de las competencias digitales instrumentales de esta promocién de
alumnos hasta la obtencidn de sus titulos de grado; por otra parte, el estudio (y posterior
comparacion con los datos aqui citados) de las nuevas promociones que se vayan
incorporando a ler curso de los grados ofertados en la Facultad.
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