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RESUMEN

Este articulo investiga las percepciones de los futuros docentes sobre las competencias
digitales necesarias para el ejercicio de su profesiéon. Proporciona informacion —analizada
cuantitativa y cualitativamente— sobre competencias docentes adquiridas y no adquiridas,
examinando también la evolucién de sus percepciones asi como con sus reflexiones sobre
dénde y como obtenerlas. Los futuros docentes se sienten preparados y tienen una visién
positiva sobre su utilizacion pero necesitan formacion adicional en TIC para su futuro
desempeiio profesional.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza y formacion. Estudiante para profesor. Tecnologia de la
Educacion. Competencias docentes.

ABSTRACT

This paper explores the thougths of future teachers about the digital competences needed
to be a good teacher. We provide information - quantitatively and quantitatively analyzed —
about teaching competences both acquired. We analyze the evolution of these thougths and
the students’ believes about where and how teaching competences must be acquired. They
think they are prepared for ICT use. However, they admit that they need additional training
on ICT fot their professional future.

KEYWORDS: Teaching and training. Student teacher. Educational technology. Teacher
competencies.



INTRODUCCION

Las competencias para ensefar como punto de partida

La formacidn universitaria, también la de los profesionales de la educacién, tiende a la
ensefianza basada en competencias. En principio, es preciso reconocer que capacidad #

cualificacion # competencia, segun distinguimos en la Tabla 1.

Tabla 1

Capacidad

Aptitud previa.
Cualidad para realizar
determinados actos.

Caracterizacion de la competencia para ensefiar

Cualificacion

Formacion universitaria
adquirida y reconocida por
el sistema educativo.
Certificada por examenes,
etc.

Competencia

Capacidad demostrada por
pruebas en la vida
profesional y social.
Individual. Se muestra en la
practica profesional.

Validacién en experiencias,
etc.

Cuando se trata de la competencia tecnolégica del futuro docente, es importante advertir
gue nos encontramos con estudiantes con capacidades bien distintas, asociadas por lo
general a sus actitudes hacia las TIC, caracterizadas por Hiedegger o Mitcham como
optimismo, escepticismo y desasosiego (Gallego, 2000).

La competencia profesional es el conjunto de rasgos de personalidad, actitudes,
conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de actuaciones profesionales
reconocibles en el mundo académico y en el mercado de trabajo (Alvarez, 2010). No hay
competencia sin desempefio. Y, por ello, los elementos asociados a las competencias son:
conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades (hacer).

La capacidad de conocer y las competencias profesionales del profesorado

Existe cierta independencia en el analisis de los conocimientos y el de las competencias, por
lo menos en lo que se refiere a los conocimientos nacidos de las Ciencias de la Educacion.
Los primeros se organizan segun campos disciplinarios y problematicas tedricas, mientras
gue las competencias remiten a un analisis mas pragmatico de los problemas para resolver
en el terreno. Sin embargo, a menudo los conocimientos figuran indirectamente en la
descripcién de las competencias. Por ejemplo, si queremos “utilizar las nuevas tecnologias”,
evidentemente tenemos que dominar los conceptos bdsicos y ciertos conocimientos
informaticos y tecnolégicos, mientras que otros conocimientos sin los que se ve
comprometida el ejercicio de una competencia, como los de accién y de experiencia,
guedaran implicitos (Perrenoud, 2007).

La dimensidon cognitiva de la competencia personal-profesional es precisa para que la
funcidon educativa tenga sentido. Las competencias cognitivas del profesor se refieren
principalmente a los cuatro ambitos principales de su ejercicio profesional. Son éstos:
espacio de la relacién con cada alumno y con ellos en comun, espacio de relacién con otros



profesores, directivos y otros profesionales, espacio de relacién con familias y comunidad v,
por ultimo, dmbito de relacién consigo mismo. Entendemos que en este proceso es
fundamental la etapa de formacién inicial, momento en el que se centra nuestro estudio.
Nuestro punto de partida es el andlisis de las competencias tecnoldgicas que encontramos
entre los estudiantes para profesores, la deteccion de posibles carencias y las propuestas de
una potencial mejora en estas circunstancias para poder completar con éxito todo el proceso
formativo.

Las competencias digitales en la formacidn del profesorado

Existe acuerdo en considerar que la competencia digital implica el uso confiado y critico de
las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacién. En el caso del profesorado, el hilo
conductor al que se vincula es un tridngulo formado por la formaciéon - innovacion -
investigacion (Gallego, en prensa).

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la preparaciéon de los
futuros docentes: por un lado, conocer y reflexionar sobre el contexto tecnolégico en el que
se desenvuelven sus alumnos vy, por otro, desarrollar nuevas habilidades que les permitan
utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes significativos. A la competencia cognitiva
(sé) se anaden la competencia funcional (sé hacer), la competencia personal (sé estar) y la
competencia ética (sé ser), referida este ultima a los valores.

Las universidades juegan un papel muy importante en las competencias informaticas e
informacionales que deben poseer los ciudadanos, mas aln cuando —como es nuestro caso-
los estudiantes son quienes formaran a los ciudadanos del futuro. Las competencias
tecnoldgicas que posea el futuro profesorado han de tender a potenciar la integracién
curricular de las TIC, concebida ésta como su uso cotidiano, ético, legal, responsable y no
discriminatorio en todos los niveles educativos.

La competencia digital clave del futuro profesorado, entendida como capacidad de realizar
actos profesionales con resultados reconocibles en el mundo de la profesion docente, es
“saber utilizar e incorporar adecuadamente en las actividades de ensefianza-aprendizaje las
tecnologias de la informacion y la comunicacion”. La formacién del profesorado no puede
reducirse a la adquisicion de competencias digitales o destrezas tecnoldgicas per se sino que
debe basarse en su aplicacion didactica. Con cardcter general el docente ha de planificar,
impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos
didacticos, promoviendo la calidad de la formacidon y la actualizacién didactica (Tejada,
2009).

Tejada (2009), tras repasar algunos listados de competencias en relacién con el profesional
de la educacién (variedad que se justifica tanto por el contexto especifico como el tipo de
profesional al que se atiende), sintetiza la propia concepciéon de competencia en su doble
dimension: social y personal. En el primer caso, la dimensién social, dentro de los escenarios
profesionales, alude a las “incumbencias” en clave de funciones que se desarrollan y le son
propias a un profesional especifico; en el segundo caso, la dimensién personal de la
competencia, nos remite al conjunto de saberes (recursos personales) para actuar
competentemente. Junto a ello, es significativa en este momento la importancia del
escenario, en la medida en que queda condicionado por una tecnologia, una organizacion y
una normativa, que va a circunscribir de manera especifica las funciones a acometer y los
recursos a activar. Indudablemente la tecnologia es un factor clave, por la transformacion
qgue las TIC ejercen en el papel de los docentes, dando lugar tanto a la modificacion de las
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competencias existentes como a nuevos roles y competencias. Asi fueron clasificadas (Guir,

1996, Tejada, 1999):

Tabla 2

Competencias
tecnoldgicas

Competencias de
comunicacion-
animacion

Competencias
tedricas

Competencias
psicopedagodgicas

Impacto de las TIC en las competencias docentes

Nuevas competencias en el
contexto de las TIC

* Las TIC (competencia
cognitiva).

* Saber-hacer/utilizar las
herramientas de la
Tecnologia Educativa.

* Bases de datos y bases de
conocimientos (competencia
cognitiva).

* Métodos de ensefianza con
la ayuda de herramientas
multimedia informatizadas
(saber + saber-hacer)

* Métodos de tutoria y de
monitorizacion en situacion
de autoformacién
multimedia (saber + saber-
hacer)

Modificacién de
competencias en el
contexto de las TIC

* Aptitudes y capacidades:
Feed-back

Procesos de grupo y trabajo
en equipo

Negociacion

Relacidn interpersonal
(saber-hacer social y
comportamental)

* Teorias del aprendizaje,
analisis del rendimiento en
situaciones profesionales
(megacompetencias)

* Capacidades y aptitudes
en materia de orientacién
profesional, de explicacion
de modelo tedrico, de
técnicas de desarrollo
personal y de formacion, de
métodos de
individualizacion del
aprendizaje y de secuencias
individuales de ensefianza
(saber + saber-hacer)

El impacto de las TIC
(conocimientos) y saberes hacer

incide fundamentalmente en

los saberes procedimentales
procedimentales (procedimientos), con incidencia
especifica en los saberes ser y estar sociales (actitudes). Esta clasificacién es de gran utilidad

para la formacién de docentes en el uso didactico de las TIC, y abarca:

* Competencias tedricas o conceptuales (analizar, comprender, interpretar)
integrando el saber (conocimientos) relativos a la profesiéon (conocimientos del
contexto general, institucional, aula-taller; conocimientos sobre bases
psicopedagdgicas de la formacidén, teorias del aprendizaje, conocimiento de los
destinatarios, macrodidactica, microdidactica, psicopedagogia, orientacién, etc.) y



el saber hacer cognitivos (implicando el tratamiento de la informacidn, estrategias
cognitivas, etc.).

* Competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas (saber aplicar el conocimiento y
procedimiento adecuado a la situacién concreta) integrando el saber y el saber
hacer (procedimientos, destrezas, habilidades). Desde la planificacion de la
formacion hasta la verificacion de los aprendizajes, pasando por las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, implicando en ello diferentes medios y recursos
didacticos, incluyendo las TIC, métodos de ensefianza con la ayuda de
herramientas multimedia informatizadas, métodos de tutoria y monitorizacion en
situacion de autoformacion, orientacién profesional, técnicas de desarrollo
profesional, métodos de individualizacion del aprendizaje, etc.

* Competencias sociales (saber relacionarse y colaborar con otras personas de
forma comunicativa y constructiva) integrando el saber ser y saber estar
(actitudes, valores y normas). Incluye competencias de organizacidn,
administracion, gestion, comunicacion y animacion en la formacion (feed-back,
procesos de grupo, trabajo en equipo, negociacién, relacién interpersonal,
liderazgo, andlisis estratégico interno y externo, marketing formativo, etc.).

El docente es un elemento clave en la mediacién, pero considerado en un contexto concreto
de exigencia de nuevas modalidades organizativas posibilitadas e integradas por las TIC en
interaccion con los participantes como protagonistas y mediadores de su propio aprendizaje.
Asi, Tejada (1999) considera al formador como:

* Programador, director y coordinador de procesos de aprendizaje con medios
interactivos.

* Transmisor de informacién e impulsor de la ejercitacién de conocimientos,
procedimientos y actitudes.

* Motivador y lazo de conexion entre los objetivos a alcanzar y el participante.

Cebridn (2003) habla de un ensefiante con un perfil con funciones como asesor y guia del
auto-aprendizaje, motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos entornos de
aprendizaje con TIC, adaptador de materiales desde diferentes soportes, productor de
materiales didacticos y evaluador de los procesos que se producen en los nuevos entornos,
entre otras.

Asi pues, nosotros venimos valorando tres elementos fundamentales en el trabajo de las
competencias tecnoldgicas en la carreras de Educacion: el perfil de profesional demandado;
la distincion entre competencias técnicas (saber), metodoldgicas (saber hacer) y sociales
(saber ser) en el caso de los maestros; y la division de las competencias en unidades de
competencia.

Atendiendo al segundo elemento, aunque vienen primando las competencias técnicas, es
preciso anadir el “saber hacer”, siendo las principales competencias metodoldgicas docentes
las siguientes (Gallego, en prensa):

e Sdlida formacidn cientifico-cultural y tecnoldgica.

* Capacidad para analizar y cuestionar las aplicaciones de las TIC en educacion
emanadas de la investigacidon asi como las propuestas por la administraciéon
educativa.



e Capacidad para utilizar e incorporar adecuadamente en las actividades de
ensefianza-aprendizaje las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Capacidad para preparar, seleccionar o construir materiales didacticos y
utilizarlos en los marcos especificos de las distintas disciplinas.

* Participar en proyectos de investigacién relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje, introduciendo propuestas de innovacion destinadas a la mejora de la
calidad educativa.

A estas competencias se afiaden otras dos, instrumentales—transversales: capacidad de
gestion de la informacién y conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

Las administraciones educativas contemplan entre sus medidas la de proporcionar al
profesorado la formacién adecuada a los nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje. Y ello
alrededor de tres objetivos prioritarios:

- Integrar las TIC en sus planes de actuacion,
- Desarrollar cursos y talleres de formacién, y
- Facilitar materiales de apoyo al curriculo.

Indudablemente utilizar e incorporar adecuadamente las TIC en actividades de ensefianza-
aprendizaje es una competencia genérica, comun/transversal, dentro de la tipologia del
saber hacer fundamental en cualquier plan de formacién de docentes, aunque, segun
estudios del Grupo FORCE de investigacidn, es una de las 12 competencias que el alumnado
de Magisterio, independientemente de la especialidad que cursen, reconoce como no
adquirida (Pérez, 2008).

Por otro lado, teniendo en cuenta que dividimos las competencias en unidades de
competencia, es posible asociar a este perfil de futuro docente para mejorar su formacién
una serie de elementos segun este modelo: conocimientos incorporados a cada unidad de
competencia (temario); escenario para la ensefianza-aprendizaje; equipos, instrumentos o
técnicas requeridas para su desempeiio; métodos de ensefianza; seguimiento-supervision; y
estrategias de evaluacién (condiciones y formas de demostracion de la competencia). Este
esquema puede ser de utilidad para la mejora de la formacién en competencias digitales del
estudiante para profesor.

Formacién en competencias para el uso de las TIC

Se han realizado en los ultimos afios numerosas investigaciones sobre las competencias
digitales (también denominadas competencias tecnoldgicas o competencias para el uso de
las TIC) desde el campo de la formacién del profesorado (Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2006;
Raposo, Fuentes y Gonzdlez, 2006; Guitert, Romeu y Pérez-Mateo, 2007; Gallego, Gamiz y
Gutiérrez, 2010). Hay que reconocer que es una tendencia no exclusiva de nuestro contexto
mas préximo, extendiéndose a experiencias norteamericanas, europeas y latinoamericanas
(Silva, Gros, Garrido, Rodriguez, 2006; Peirano y Dominguez, 2008).

Las actitudes de los docentes aparecen como un elemento clave en la formacion para el uso
de las TIC. Asi lo pone de manifiesto el estudio de Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006) en el
ambito universitario, en el que se comprueba que el éxito de los cambios que el profesorado
estd abordando, depende tanto del compromiso de los profesores con el cambio en si que
provoca la integracion de las TIC, como del apoyo que se le presta a la hora de satisfacer sus



demandas formativas y hacer viable su puesta en practica. En él aparece la dimensién
actitudinal como una dimensién clave para el cambio educativo.

En este contexto de construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior, Raposo,
Fuentes y Gonzdlez (2006) investigaron sobre las competencias tecnoldgicas del alumnado
de Tercero de Magisterio en un contexto previo a la experimentacién de la reforma.
Trataron de conocer desde la perspectiva de los futuros docentes, en qué medida se trabaja
y favorece el desarrollo de competencias profesionales desde distintas materias tedrico-
practicas y desde el practicum. Se centran en las competencias referidas a las habilidades
basicas de manejo del ordenador (de caracter general) y a la capacidad para utilizar e
incorporar adecuadamente en las actividades de ensefanza-aprendizaje las tecnologias de la
informacién y la comunicacidon (competencia especifica). Segun sus datos, mas del 74% de
los participantes estiman la “mucha” o “bastante” importancia y necesidad de formacion
gue sienten sobre aspectos instrumentales relacionados con la utilizaciéon del ordenador y
mas del 53% la “poca o “nula” aportacion de las materias tedrico-practicas y el practicum al
desarrollo de competencias vinculadas al ambito de la Tecnologia Educativa. Estas cifras son
tremendamente preocupantes teniendo en cuenta el perfil profesional del titulado y lo que
venimos poniendo de manifiesto a lo largo del presente trabajo. De ahi la necesidad de
trabajos como el que desarrollamos en Gallego, Gamiz, Pérez y Romero (2009).

Guitert, Romeu y Pérez-Mateo (2007) se centran en una de las competencias genéricas
(comunes a todas las titulaciones) vinculadas al uso de las TIC: el trabajo en equipo —en este
caso en un entorno virtual—, incluyendo las valoraciones de los estudiantes y grupos
implicados en un proyecto virtual colaborativo asincrono en la Universitat Oberta de
Catalunya. Los estudiantes de Telecomunicaciones interiorizan las actitudes bdsicas
necesarias para un trabajo cooperativo virtual (compromiso, transparencia, constancia y
respeto), a la vez que ponen en practica habilidades relacionadas con la comunicacién virtual
y asincrona (valorando la calidad de la interaccién, la constancia en el intercambio de
informacidn, la capacidad de tomar decisiones, el andlisis critico y constructivo, las ideas y
opiniones, etc.), la planificacion y organizacidn (aprendiendo a organizarse a partir de reglas
elaboradas colectivamente), la busqueda y gestion de la informacidn (trabajando a partir de
un debate asincrono para la organizacion de la informacién, su procesamiento,
presentacion, coordinacion de las diferentes ideas y opiniones en una propuesta comun e
integradora, etc.), asi como habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos,
argumentacioén, consenso, toma de decisiones, etc.

En este proceso de convergencia y reforma pensamos (Gallego, Gamiz, y Gutiérrez, 2010)
que, una vez concluido el debate acerca de los estandares (Declaracion de la Red
Universitaria de Tecnologia Educativa, RUTE; Estandares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes, ECD-TIC; etc.), debemos poner en practica propuestas didacticas de
desarrollo de competencias digitales con nuestros estudiantes al tiempo que dar visibilidad a
nuestras practicas, como docentes, con la finalidad basica de abandonar la tradicional
separacion entre ensefianza e investigacion y situar la preocupacién por una y otra al mismo
nivel, integrando los dos ambitos en un mismo esfuerzo intelectual para la mejora de la
formacion.



MATERIAL Y METODOS
Objetivo del estudio

El presente estudio pretende describir la percepciéon de alumnado de la titulacion de
Maestro en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada sobre las
competencias docentes.

Tratamos de detallar la percepcion que tienen estos futuros docentes sobre las
competencias docentes adquiridas y no adquiridas, al comienzo y al final de cursar la materia
de “TIC aplicadas a la Educacion”, analizando la evolucidon de sus percepciones sobre las
competencias digitales alcanzadas y no adquiridas, junto con sus consideraciones sobre
dénde y como estiman que es preferible adquirir las competencias profesionales docentes
necesarias.

Metodologia de la investigacion

Empleamos una metodologia cuasi-experimental, a través del analisis de los discursos
construidos por el profesorado en formacién en distintas actividades realizadas en el curso
junto con las respuestas a un cuestionario.

- Participantes

La seleccidon de los estudiantes se ha realizado siguiendo un muestreo no probabilistico
segun criterios de conveniencia. Los estudiantes forman grupos naturales de alumnos,
participando un grupo (N=46) de la especialidad de Lenguas Extranjeras y un subgrupo de
practicas compuesto por 22 alumnos de la asignatura (15 mujeres y 7 hombres, con un rango
de edad de 20 a 26 anos). La poblacidon estd compuesta por 68,4% de mujeres y 31,6% de
varones, mas de la mitad tienen edades comprendidas entre los 21 y 24 afios.

La materia es troncal del 22 cuatrimestre en el ultimo curso de la titulacidn. Se desarrolla a
través de una metodologia basada en el blended-learning, empleando la plataforma
AulaWeb y el manual coordinado por Cebridan en 2005. El caracter de las actividades
propuestas es distinto y el porcentaje de participacion en cada una difiere. El siguiente
grafico muestra la proporcion de las aportaciones que analizamos cualitativamente en el
presente estudio en cada una de las tareas propuestas:

Namero de participantes

100% -
80%
60% -
40% -
20%
0%

Actividad  Actividad Foro, Actividad
Clase, a) b) Estudio, c)

M Siha participado  ® No ha participado

Figura 1. Distribucion de las aportaciones en las tareas segun numero de participantes.



- Proceso de andlisis

Utilizamos una estrategia mixta basada en la mezcla de las metodologias cuantitativa y
cualitativa. Hemos obtenido datos cuantitativos, mediante un cuestionario que han
respondido los estudiantes para profesores a través de la plataforma AulaWeb. Por otro
lado, los relatos proceden del andlisis de tres actividades realizadas dentro de la
programacion de la asignatura en el curso 2009-10 de cardacter obligatorio u optativo para
un subgrupo de este colectivo de estudiantes. La secuencia de las tareas fue por este orden:
a) Actividad de clase, b) Participacién en el foro y c) Actividad de estudio.

En la Actividad de clase se les solicitaba a los estudiantes que realizaran un relato de
aproximadamente 500 palabras sobre las competencias docentes que creian poseer. Este
relato se realizd tras varias semanas de trabajo en la programacion de la asignatura. Debian
utilizar como guia para su redaccién la informacién que se les habia dado en clase junto a la
obtenida de Cebridn (2005), quien describe el perfil de los docentes en base a las funciones
mencionadas anteriormente (asesor y guia para favorecer en el estudiante el
autoaprendizaje; motivador y facilitador de recursos; disefiador de nuevos entornos, etc.).

La segunda es la Participacion en el foro, donde uno de los hilos propuestos fue titulado “Las
competencias docentes”, animando a los estudiantes a que compartieran con otros su
opinion.

En la Actividad estudio los alumnos debian recapitular sobre el tema tratado durante varias
semanas atendiendo a los aprendizajes realizados en relacion con la asignatura y las
aportaciones de los compafieros en el foro.

La actividad a) y c) debian bajarse de la Plataforma AulaWeb y una vez realizadas dentro del
tiempo estipulado subirlas a la misma. El foro se realizaba dentro de esta misma plataforma.

La actividad a) se utiliz6 para obtener datos sobre las competencias que tenian los
participantes al comienzo del curso; la b) y la c) con el fin de saber cémo y qué competencias
iban adquiriendo los alumnos a lo largo de cursar la asignatura. Hemos de aclarar que la
actividad b) ha aportado escasos datos al respecto, aunque reveladores. Son intervenciones
referidas a competencias docentes donde no se describian las competencias que poseian
sino las competencias que creian debia poseer el profesorado.

Los relatos de los alumnos asi como las intervenciones en el foro fueron importados a Nudist
Vivo Version 8.0 para su analisis; tras la creacién de cada relato como un caso a analizar,
realizamos en un primer momento una categorizacién de las competencias descritas en
Cebridn (2005) y posteriormente, realizamos una estrategia deductiva para completar el
sistema de categorizacion. Este proceso se realizd dos veces para comprobar la coherencia
de los datos con las categorias encontradas. Posteriormente, utilizando las herramientas del
programa se analizaron los relatos.

Los datos obtenidos fueron tratados con posterioridad con el programa Excel para la
realizacion de los gréficos.

Al finalizar la experiencia hemos empleado, el “Cuestionario de Valoracién de la metodologia
didactica con AulaWeb” (CVMA), gracias al que, mediante una escala tipo Likert, obtenemos
informacidn sobre la valoracién que hacen los estudiantes de distintos aspectos. Entre ellos,
en el presente estudio nos centramos tanto en la “Percepcion de la materia” como en su
vision sobre la propia “Actuacidon como estudiante” y su “Desempefio como futuro docente”.
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RESULTADOS

- Cuestionario de los estudiantes para profesores

Tabla 3
Resultado del cuestionario (distribucion de porcentaje, media y desviacidn tipica)

1 2 3 4 5 7 S
Percepcién Mis expectativas
de la mate-  hacia la materiase 4,3 43 15,2 41,3 34,8 3,98 1,043
ria han cumplido
He cumplido mis

Actuacion expectativas de
como P ., — 10,9 15,2 50 23,9 3,87 0,909
. actuacion en la
estudiante .
asignatura
Creo que necesito
formacién adicio-
nal en TIC para mi 2,2 6,7 22,2 40 28,9 3,87 0,991
~ futuro desempefio
Desempeno .
profesional
como futuro Percepcion global
docente P &

gue tengo de mi
mismo/a como — — 13 50 37 4,24 0,673
futuro/a docente
usuario/a de TIC

En primer lugar, la puntuacién media de las cuestiones analizadas aqui se situa entre el 3 y
el 4 (es decir, estan de acuerdo con la afirmacion que se les plantea “mucho” o “siempre”)
aunqgue parece decantarse por este ultimo en mayor medida en la cuestion referida a su
percepciéon como futuro docente (Tabla 3). En general, parece que la tendencia es bastante
uniforme en las respuestas ya que la desviacion tipica esta por debajo del 1 en la mayoria de
los casos —excepto en el primero— vy los estudiantes parecen tener patrones de percepcion
similares.

Los estudiantes expresan mayor grado de acuerdo en la cuestién que hace referencia a la
percepcion que globalmente tienen de si mismo/a como futuro/a docente usuario/a de TIC.
Con escasa desviacidn tipica (0,67), el 87% tiene una vision buena o muy buena.

- Relatos: Sistema de categorizacion

El andlisis se ha realizado a través del andlisis de contenido, mediante el examen e
interpretacion de las actividades escritas y las intervenciones en el foro de discusion,
empleando tanto categorias dadas como criterios emergentes, no preestablecidos,
empleando el método de la comparaciéon constante (MCC) y dando lugar a un sistema
compuesto por seis categorias:

- Cdémo adquirirlas.
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- Competencias que poseen:
Adaptacién de materiales para diferentes soportes.
Asesorar y guiar para aprendizaje reflexivo y autoaprendizaje.
Competencias tecnoldgicas basicas (ofimatica e Internet).
Competencias sociales y afectivas.
Concepcién docente basada en aprendizaje permanente y con TIC.
Conocer teorias y modelos curriculares.
Diferentes métodos de trabajar con las TIC en distintas areas y niveles.
Disefiador de nuevos entornos.
El uso de TIC en la planificacién de aula y de centro.
Evaluador de procesos.
Motivar y facilitar a sus estudiantes para que utilicen recursos.
Productor de materiales didacticos.
Seleccionar y valorar recursos tecnoldgicos.
o Utilizaciéon de redes para la formacion.
- Ddnde adquirir las que no tienen:
o Centro de profesores.
o Cursos en general.
o Enlafacultad.
o No saben dénde.
- Dénde han adquirido las que tienen:
o Fuera de la Universidad.
- La Universidad proporciona la adquisicién de competencias:
o Siproporciona.
o No proporciona.
- Necesidades de los futuros profesores:
o Adaptaciéon de materiales para diferentes soportes.
Asesorar y guiar para aprendizaje autdnomo y reflexivo.
Competencias cognitivas y metacognitivas.
Concepcién docente basada en aprendizaje permanente y con TIC.
Conocer distintos soportes tecnolégicos.
Conocer teorias y modelos curriculares.
Disefiar nuevos entornos.
El uso de TIC en la planificacién del aula y de centro.
Evaluacién de procesos.
Motivar y facilitar a los estudiantes para que utilicen recursos.
Productor de material didactico.
Seleccionar y valorar recursos tecnoldgicos.
Utilizacién de redes para la formacion.

O O O O O O O O O O O O O

O O O 0O O O O O O O O O

- Vision de los estudiantes

El proceso de reduccién de datos ha dado lugar a su agrupacion en cuatro secciones, que
mantienen las categorias mencionadas si bien introducen algunos matices interpretativos en
el discurso. Nos ocupamos de las competencias adquiridas, cobmo y dénde adquirir las
competencias que no poseen, asi como de la reflexion que realizan los futuros docentes
acerca de si la Universidad proporciona las competencias necesarias para el ejercicio de su
profesion.
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1. Al comienzo del curso...al final del curso. Competencias adquiridas

El analisis de Actividad de clase realizada por los estudiantes al principio del curso nos indica
las competencias que son percibidas como adquiridas y las que, por el contrario, no lo son.
Asi, son reiterados los comentarios referidos a la motivacién del profesor y su
responsabilidad en transmitirla al alumnado:

La motivacion es algo que pienso debe ser constante y positiva en los discentes y el docente,
que debe mantenerles esa dindmica positiva. (Clase alum16 ga).

También refieren en gran medida su capacitacién en la puesta a disposicion del alumnado y
facilitacion de recursos:

He intentado siempre poder facilitar a los alumnos la comprension de algin tema en
particular. Para ello he empleado... diversos recursos como los que nos ofrece Internet para
potenciar su motivacion. (Clase alum17 ga).

Otra de las competencias que mas frecuentemente describen como adquiridas es la de
asesorar y guiar para el aprendizaje reflexivo y autoaprendizaje. Como podemos observar en
la Figura 2 las competencias relacionadas con aspectos mdas didacticos son percibidas en
mayor medida como poseidas. No tanto como las relacionadas con competencias
tecnoldégicas. En varias ocasiones afirman que esta asignatura deberia cursarse desde el
primer afio de sus estudios y la necesidad de que la tecnologia forme parte de todas las
asignaturas de la titulacion de grado.

Competencias docentes percibidas al comienzo del curso

Conocer teorias y modelos curriculares
Utilizacion de redes para la formacion
Seleccionary valorar recursos tecnologicos
Productor de materiales didacticos

Motivary facilitar a los estudiantes para que...
Evaluador de procesos

El uso de TIC en la planificacion de aulay de...
Disenador de nuevos entornos

Diferentes métodos de trabajar conlas TIC en...

Concepcion docente basada en ap...
Competencias sociales y afectivas

Competencias basicas

Asesorar y guiar para aprendizaje reflexivo y...

Adaptacion de materiales para diferentes...

B Intervenciones: no las poseen m Intervenciones: si las poseen

Figura 2. Competencias docentes percibidas como adquiridas y no adquiridas al comienzo de cursar la
asignatura

A continuacidon mostramos un grafico que resume las manifestaciones de los alumnos
referidas a las competencias que poseen y no poseen al final del curso; las no adquiridas han
disminuido y apareciendo o aumentando las percibidas como adquiridas.
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Competencias docentes percibidas al final del curso

Conocer teorias y modelos curriculares
Utilizacion de redes para la formacion
Seleccionary valorar recursos tecnolégicos
Productor de materiales didacticos

Motivary facilitar a los estudiantes para que...
Evaluador de procesos

El uso de TIC en la planificacion de aulay de....
Disefiador de nuevos entornos

Diferentes métodos de trabajar con las TIC en...

Concepcion docente basada en ap...

Competencias sociales y afectivas

Competencias basicas

Asesorar y guiar para aprendizaje reflexivo y...

Adaptacion de materiales para diferentes...

B Nolas poseen M Silas poseen

Figura 3. Competencias docentes percibidas como adquiridas y no adquiridas al final de cursar la asignatura

Encontramos la consideraciéon de este aumento, por ejemplo, en comentarios que refieren a
que se sienten capaces:

... de evaluar los procesos que tienen lugar en estos entornos y con la interaccion de estos
recursos. (Estudio alumO07 ga).

En la Figura 4 apreciamos como ha sido la evolucion de sus percepciones respecto a las
competencias poseidas; en la mayoria de las competencias se ha observado un aumento en
su percepciéon de adquiridas y han aparecido otras competencias que en un principio no eran
sefialadas (por ejemplo, Concepcion docente basada en el aprendizaje permanente y con
TIC, Diferentes métodos para trabajar con las TIC en distintas areas y niveles).
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Evolucién de las competencias percibidas como adquiridas

12

= Al principiodel curso == Al final del curso

Figura 4. Evolucion de las percepciones de competencias alcanzadas a lo largo del desarrollo del curso

De la misma forma que las competencias sefialadas anteriormente la competencia
relacionada con el Conocimiento de teorias y modelos curriculares pasa de no tener ningun
comentario al principio del curso a ser citada por diversos alumnos al final del curso.

Respecto a la evolucién de las percepciones de las competencias observadas como no
logradas advertimos que son bastante mas numerosas al principio del curso, disminuyendo
considerablemente esta percepcion a lo largo del tiempo.

Evolucion de las competencias percibidas como no poseidas

4,5
4
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== Al principiodel curso == Al final del curso

Figura 5. Evolucion de las percepciones de competencias no adquiridas a lo largo del desarrollo del curso
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2. ¢Como adquirir las competencias?

De las referencias en los escritos de los alumnos sobre como adquirirlas, existe en la mayoria
de ellos una coincidencia en sefialar que se debe combinar la teoria y la practica para
alcanzarlas. Una integracion de estudio y puesta en practica con ayuda (a través de cursar la
asignatura) o de forma auténoma con un compromiso personal, es lo que posibilitard
alcanzar desarrollar las TIC en la planificacion del aula y del centro.

Asi, relatos como el siguiente nos dicen:

que como docentes se nos guie en el aprendizaje de aquellas herramientas que
verdaderamente vamos a utilizar y hemos de saber usar, y que, sobre todo, no nos quedemos
solo en utilizarlas, sino que también se nos “entrene” en la aplicacion de las mismas en el
aula con los alumnos, a nivel de centro, asi como a nivel de herramienta personal para el
aprendizaje permanente a lo largo de nuestra vida. (Clase alum07 ga).

3. ¢éDonde adquirir las competencias que no tienen?

La informacion aportada por los relatos en este asunto procede en su mayoria de la
Actividad de clase y junto con alguna aportacion de la Actividad de estudio. De estas
aportaciones la mayoria consideran que el lugar donde obtener las competencias docentes
necesarias es en la Facultad y especificamente en la asignatura “TIC aplicadas a la
Educacién”:

Asi pues, espero que gracias a esta asignatura pueda aprender multitud de conceptos que
desconozco ... (Clase alum17 ga).

La Figura 6 muestra las aportaciones referidas a este tema:

Donde alcanzar las competencias
4'5 Ve /

%
55
3 ,// 1 .
5 WL
5
1,5 e
1 A
//
05 7

Enel Centro Encursosen EnlaFacultad Nosaben
de Profesores general

® Actividad Clase  ®m Actividad Estudio

Figura 6. Consideraciones sobre donde alcanzar las competencias docentes
4. ¢Proporciona la Universidad las competencias docentes necesarias?

Las aportaciones que responden esta pregunta oscilan entre la consideracién de que no (la
mayoria) o si las facilita. Asi, entre las primeras encontramos relatos como el siguiente:
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En este sentido, considero que aun no se da en la formacion universitaria la suficiente
importancia al empleo de estos recursos que no solo tienen un gran poder motivador para los
alumnos/as sino que estdn diariamente presentes en la vida de los alumnos/as como
consecuencia del entorno altamente tecnoldgico en el que viven. (Clase alum26 ga).

Las aportaciones que consideran lo contrario se refieren Unicamente a la asignatura TIC
aplicadas a la Educacion sin hacer referencia a otras asignaturas del plan de estudios:

Sdlo en ésta tenemos la oportunidad de tener toda la informacion que necesitemos. (Clase
alumO06 ga).

CONCLUSIONES

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la convergencia hacia el Espacio Europeo
de Educacién Superior y la reforma de las titulaciones de grado demandan, teniendo en
cuenta la responsabilidad que tenemos como formadores de futuros docentes, trabajar para
que estos desarrollen competencias digitales, tecnolégicas y/o para el uso de las TIC para
ensefar. En nuestro contexto, tratamos de ayudar a que los estudiantes para profesores
expresen su percepcidn acerca de las competencias docentes claves, que se puede sintetizar
en cuatro afirmaciones:

* Las percepciones de los participantes sobre su dominio de las competencias
docentes tecnoldgicas son inferiores a aquellas de aspectos didactico-
pedagdgicos.

* La evolucion hacia el dominio de las competencias se aprecia notoriamente en
el transcurso del cuatrimestre.

* Los alumnos son conscientes de la necesidad de formacién en la aplicacién de
las TIC en la Educacion, criticando la falta de formacion que se les ha ofrecido
a lo largo de sus estudios. Asimismo sefialan la necesidad de tener mas
formacion en TIC desde el inicio de su preparacion para profesores.

* Los alumnos perciben el proceso de adquisicion de las competencias docentes
como una fusién entre aspectos tedricos y practicos, combinando ambos en
un quehacer diario motivado.

Aunque su experiencia previa con las TIC es desigualmente valorada, los estudiantes
universitarios participantes valoran sus competencias tecnoldgicas, en general, como
adecuadas. Se sienten preparados para el uso de las TIC. No olvidemos que, en la etapa
anterior de su formacién, una de las competencias basicas que deberian haber adquirido los
alumnos durante la Educacién Secundaria Obligatoria es la competencia digital. Segun el RD
1631/2006 de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas
correspondientes a la Educacién Secundaria Obligatoria: “Ser competente en la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como instrumento de trabajo intelectual
incluye utilizarlas en su doble funcidon de transmisoras y generadoras de informacién vy
conocimiento...

En definitiva, la competencia digital comporta hacer uso habitual de los recursos
tecnolégicos disponibles para resolver problemas reales de modo eficiente. Al mismo
tiempo, posibilita evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacidon e innovaciones
tecnolégicas a medida que van apareciendo, en funcién de su utilidad para acometer tareas
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u objetivos especificos.” Sin embargo, también reconocen que necesitan formacién adicional
en TIC para su futuro desempeno profesional, por lo que indudablemente debemos
continuar investigando en esta linea para la mejora.
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