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RESUMEN

La “Web Semantica” como un todo aun no es una realidad, aunque diferentes aplicaciones
presentan importantes utilidades en lo académico y cientifico para una mejor gestion de
informacion 'y del conocimiento, para la Alfabetizacién Informacional —ALFIN-.
Desafortunadamente esa interrelacion no se esta dando, ni en la literatura cientifica, ni en las
propuestas formativas, considerando el andlisis realizado en diferentes fuentes de informacién
y en mas de 100 cursos-tutoriales. Por tanto, se propone un bosquejo de una “Unidad de
Aprendizaje en Linea-UAL” a incluir en los programas de ALFIN en las universidades o en cursos
curriculares relacionados con esta tematica.

PALABRAS CLAVE: Web semantica, alfabetizacién informacional, programas de formacion, e-
learning, universidades.
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ABSTRACT

The “Semantic Web” as a whole, not yet is a reality, although different applications present
important utilities in academic and scientific, for one better information and knowledge
management, for the Information Literacy —INFOLIT—. Unfortunately this interrelationship is not
occurring either in the scientific literature or in formative proposals, considering the analysis on
different sources of information and the 100 courses-tutorials. Therefore, proposes a sketch of
an "Online Learning Un —OLU- to include in INFOLIT programs at universities or curricular
courses related to this thematic.

KEYWORDS: Semantic Web, information literacy, training programs, e-learning, universities.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, uno de los conceptos que mds aparece cuando se habla del presente-futuro
de Internet, desde diferentes estudios de prospectivaz, es el de Web Semantica.

De las primeras descripciones de este concepto, dadas por Tim Bernes-Lee y otros (1999, 2001):

“El primer paso es colocar los datos en la Web de un modo en que las mdquinas puedan
entenderlos naturalmente o convertirlos a esa forma. Esto crea lo que yo llamo la Web
Semdntica: una red de datos que pueden ser procesados directa o indirectamente por mdquinas”.

“La Web Semdntica es una extension de la Web en la cual la informacion se da mediante un
significado bien definido, lo que facilita que los ordenadores y la gente trabajen en cooperacion”.

Este concepto, gracias al trabajo que desde el Consorcio World Wive Web —W3C- y otras
organizaciones, universidades y empresas, ha ido fortaleciéndose (Anderson, T.; Whitelock, D.,
2004), es decir, materializandose una idea mediante diferentes herramientas y servicios3, con
toda una filosofia de por medio.

Esas herramientas y servicios desde ya, aunque Internet como un todo todavia no sea
SEMANTICO, pueden ser aprovechados para una mejor gestién de la informaciéon y del
conocimiento, por lo que es ahi donde entran en estrecha relacién con los programas de
Alfabetizacién Informacional —ALFIN— seguidos (y aun no seguidos) por las universidades,
entendiendo la ALFIN como: (Uribe Tirado, 2009; 2010a).

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,

gracias al acompaiiamiento profesional y de una institucion educativa o bibliotecoldgica,
utilizando diferentes estrategias diddcticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, “virtual” o mixta -blended learning-),

2 http://medlibtechtrends.wordpress.com/2007/03/01/top-10-technology-trends-librarians-should-be-conversant-on-gabe-rios/
http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_towards_a.html
http://www.adn.es/impresa/lavida/20080423/NWS-0367-adn.html
http://www.expansion.com/2007/11/22/entorno/1060403.html|

3 http://esw.w3.org/topic/SemanticWebTools - http://semanticweb.org/wiki/Tools - http://www.semantic-web.at/30.9917.semantic-web-
tools.htm




alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informdtico,
comunicativo e informativo, que le permitan,

tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y
recursos fisicos, electrénicos o digitales (E-ALFIN),

poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(Comportamiento Informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una
posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, prdcticas y afectivas) y
conocimientos previos (otras alfabetizaciones),

y lograr una InterAccion apropiada con otros individuos y colectivos (prdctica cultural-
inclusion social), segun los diferentes roles y contextos que asume (niveles educativos,
investigacion, desempefio laboral o profesional),

para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las
bases de un aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional, comunitario y
social ante las exigencias de la actual sociedad de la informacion.

Esto conlleva entonces a identificar una relacion necesaria entre la Web Semantica y la
Alfabetizacidon Informacional, sin embargo, la misma no parece estar siendo tan clara ni en la
literatura del drea, ni en los programas-cursos de Alfabetizacién Informacional que se estan
llevando en muchas universidades, y por tanto, este articulo con el analisis, los desarrollos y
propuestas que presenta busca ser un aporte para que dicha relaciéon sea mas clara, para que
dicha relacion sea mdas concreta, para que la Web Semdntica no sea un concepto
contextualizador que aparece en algunos cursos de ALFIN, sino que sea un contenido, un
maddulo-unidad concreta con actividades de aprendizaje, que permita hacer un uso estratégico y
6ptimo de las actuales aplicaciones que ya estan disponibles.

Esto a su vez, indirectamente, es una manera de ir generando conciencia sobre la importancia
de lo semantico en Internet, en la Web, desde los usuarios, de los internautas (Berners-Lee,
2000; Méndez Rodriguez, 2002; Baeza-Yates, 2004), considerando cada vez el papal Inter-Activo
gue estos tienen en la generacion de contenidos (Web 2.0...) y no solo desde los especialistas y
productores de software; pues contrario a lo que muchos autores, desarrolladores y compaiiias
piensan, Internet, la Web, es un asunto de personas mds de mdquinas, pues las maquinas, los
computadores, podran ser cada vez mas “inteligentes” pero dicha caracteristica dependera de
las personas que las generen y las usen, pues sin ser “tecnofébicos”, tampoco se puede ser
“tecnoutodpicos”, sino tecnorealistas en cuanto a la Web Semantica, lo que implica entender
Internet no como “una red de redes” (su definicion mas habitual), sino como una “red de redes
humanas mediadas por la tecnologia”.

En sintesis, la Web serd totalmente semantica gracias a la integracidén de esfuerzos e intereses
entre los especialistas y desarrolladores (generando aplicaciones mas eficientes y usables —de
usabilidad—), y entre los usuarios, los internautas (usdndolas y generando semantica a los
contenidos que cada vez en forma mas autdbnoma estos produciendo); es decir, serd semantica
gracias a la integracion de maquinas “inteligentes” y personas “inteligentes” (Clark, K.; Parsia,
B.; Hendler, J., 2004) donde se incluyen: desarrolladores-especialistas/usuarios.



2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA UTILIZADA

Para lograr los propdsitos de este articulo, y en el contexto de la investigacién doctoral que le
enmarca, se realizaron cuatro procesos interrelacionados desde la perspectiva de la
investigacion documental y de la gestion de contenidos:

2.1 Analisis de la literatura del area sobre la interrelacion Alfabetizacion Informacional y
Web Semantica

III

Si se hace una busqueda integrando los conceptos “alfabetizacién informacional” y “web
semantica”, y sus expresiones en inglés “information literacy” y “semantic web”, se encuentran
(a 2009) los siguientes resultados considerando las siguientes fuentes de informacién de
prestigio internacional

¢ Science Direct: en espaiol (0 publicaciones interrelacionadas); en inglés (14 publicaciones

interrelacionadas) entre un total de 1065 publicaciones que se reportan por “information
literacy” y de 2,182 por “semantic web”, eligiendo la opcidon de busqueda avanzada de “All
Fields”.

* Scopus: en espafiol (1 publicacidn interrelacionada) entre un total de 16 publicaciones que

se reportan por “alfabetizacion informacional” y de 24 por “web semantica”; en inglés (7
publicaciones interrelacionadas) entre un total de 2101 publicaciones que se reportan por
“information literacy” y de 17,844 por “semantic web”, eligiendo la opcion de busqueda
avanzada de “All Fields” para ambos idiomas.

* Ebsco-Fuente Académica y Lisa: en espafiol (4 publicaciones interrelacionadas) entre un
total de 28 publicaciones que se reportan por “alfabetizacién informacional” y de 23 por
“web semantica”; en inglés (130 publicaciones interrelacionadas) entre un total de 954
publicaciones que se reportan por “information literacy” y de 159 por “semantic web”,
eligiendo la opcidn de busqueda avanzada de “TX All Text” + “my keywords”, al presentarse
ningun resultado en la busqueda inicial, para ambos idiomas.

*E-Lis / E-prints in Library and Information Science —repositorio de acceso libre—: en
espanol (33 publicaciones interrelacionadas) entre un total de 218 publicaciones que se
reportan por “alfabetizacién informacional” y de 419 por “web semantica”; en inglés (48
publicaciones interrelacionadas) entre un total de 726 publicaciones que se reportan por
“information literacy” y de 470 por “semantic web”; eligiendo la opcion de busqueda
avanzada de “Full Text” para ambos idiomas.

Estos resultados, como se puede observar, muestran una no muy fuerte interrelaciéon de estos
dos conceptos en la literatura actual, mas aun si se profundiza en los contenidos de esos totales
de publicaciones aparentemente interrelacionadas y teniendo como marco de referencia de
dicho andlisis, el interés de este articulo en la Alfabetizacion Informacional sobre la Web
Semdntica en forma tedrico-conceptual y aplicada a nivel universitario.

En este sentido, tras un andlisis de estas publicaciones (retomando sus campos de titulo,
palabras clave, resimenes, estructura de contenido y/o referencias) se encontré que los mismos
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presentaban la interrelacion de estos dos conceptos de una forma muy tangencial, es decir, en
las publicaciones mas directamente de Alfabetizacién Informacional, la Web Semantica es
mencionada como un término contextual de la actual y/o futura Internet, o como un aparte de
un contenido de contextualizacion sobre la Web para el inicio de cursos-programas de ALFIN.

A su vez, en las publicaciones mds directamente relacionadas con aspectos de la Web
Semantica, la Alfabetizacion Informacional es mencionada como otra de las tendencias actuales
del campo de la bibliotecologia, la documentaciéon y la ciencia de la informacién (y
especificamente de los subdominios de andlisis y representacion del conocimiento y
recuperacion de informacion); y solo en un par de publicaciones, es mencionada parcialmente,
como recomendacién, la necesidad que los internautas tengan madas conocimientos
terminoldgicos para que la semdntica que se estaria dando desde las herramientas de la
denominada web social (Web 2.0) por medio de descriptores de contenidos o tags fueran mas
precisos y cercanos a criterios terminolégicos (Garcia Martinez, 2001; Moreiro Gonzalez, 2002;
Bonilla, 2007), aunque en este sentido no se profundiza en contenidos concretos y/o
aplicaciones, segun el andlisis realizado y de acuerdo a los alcances de este articulo.

2.2. Andlisis de contenidos de cursos-programas de ALFIN a nivel universitario

Reconociendo que esta relacion entre “Alfabetizaciéon Informacional” y “Web semantica” no es
muy fuerte en la literatura del drea, y mucho menos considerando el interés especifico
desarrollado desde este articulo, el siguiente paso fue identificar en los repositorios de cursos-
programas de formacién de ALFIN si el concepto Web Semantica era considerado, vy
profundizando aun mas, en los cursos-programas donde se pudiera identificar, y analizar cémo
éste era abordado considerado los resultados del analisis documental realizado en las 4 bases
de datos mencionadas anteriormente.

Para este andlisis de contenidos de cursos-programas de ALFIN se recurrié a dos fuentes de
informacién. Por un lado, retomando trabajos investigativos previos (Uribe Tirado, 2008) se
analizaron 35 cursos seleccionados en ese trabajo investigativo como destacados a nivel
mundial considerando el dltimo reporte de la IFLA y la UNESCO publicado en mayo de 2007:
“Information Literacy: an internacional state of the art report” (Lau, J. et al, 2007); y por otro
lado, buscando actualizar y complementar ese listado de cursos-programas, aprovechando el
Directorio de recursos de Alfabetizacion Informacional INFOLIT GLOBAL” (gestionado y
actualizado en forma continua con el apoyo de estas mismas entidades internacionales)®, se
realizd una busqueda en las secciones de Productos ALFIN para Usuarios (IL Products for users)y
de Formacion para formadores de ALFIN (Training the trainers).

Retomando el trabajo investigativo previo se analizd los contenidos identificados en los 35
cursos’, y en ninguno de ellos, el tema de la “Web Semadntica” o “Semantic Web” era una
unidad, o un subtema de una unidad. Aparecia, adentrandose en los contenidos detallados que
eran accesibles en forma libre, en las unidades que hacian referencia a la Introduccion o el
Futuro de Internet en una forma muy referencial, es decir, hacia la primera unidad o la Ultima
unidad en términos generales.

4 . . .
http://www.infolitglobal.net/directory/en/home
5http://eprints.rcIis.org/15301/10/4. Casos_reconocidos_de_formaci%C3%B3n_en_alfabetizaci%C3%B3n_informacional_mediados_por_ambie

ntes_virtua.pdf
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Analizando los recursos de INFOLIT GLOBAL al hacer una busqueda por “Web Semantica” se
ubicaron (a 2009), un total de 129 recursos en la Seccién Productos ALFIN para Usuarios-IL
Products for users.

Tras un analisis de estos recursos, en sus descripciones y tematicas generales, se puede indicar
gue en los mismos hay dos grandes tipos de productos: unos cursos completos de ALFIN, es
decir que unen la formacion en diferentes competencias con la practica en distintas aplicaciones
gue permiten mejores resultados considerando esas competencias y los procesos que implican
desde la necesidad hasta la divulgacion y la generacién de conocimiento; y por el otro lado,
tutoriales para hacer un uso eficiente y eficaz de determinada aplicacidn pero no directamente
en el marco de un curso-programa de ALFIN completo, aunque reutilizable para los mismos en
su parte aplicada.

No obstante, respecto a la “Web Semantica” o “Semantic Web” en estos cursos (adicionando al
andlisis de sus descripciones y temdticas generales, y el andlisis de contenidos-subtemas mds
especificos en los cursos-programas que tenian posibilidades de acceso libre), no aparecia éste
referenciado como contenido-subtema concreto y solo aparecia en algunos de estos cursos-
programas en el tema relativo a la parte Introductoria sobre el mundo Internet, el mundo Web.

A su vez, en la seccidn Formacion para formadores de ALFIN-Training the trainers se
encontraron un total de 68 recursos. Igualmente, tras un andlisis de los mismos, se identifica
gue habria tres tendencias. Una, serian los cursos-programas que buscan que los formadores de
ALFIN tengan un conocimiento de todo lo que implica este subdominio, tanto en lo tedrico-
conceptual como en lo practico considerando normas-estdndares, buenas practicas, etc. Otra
serian los que buscan que estos formadores tengan mayores competencias pedagdgico-
didacticas para el proceso de ensefianza-aprendizaje que implica ALFIN. Y por ultimo, estarian
los que podrian llamarse cursos-programas modelo, es decir, aquellos que en forma general
presentan “todo lo que deberia presentar” un curso-programa de ALFIN a nivel de contenidos en
determinados niveles educativos (primaria, secundaria, universidad) o sociales (para el ejercicio
de la ciudadania).

Ante estos mismos resultados y ya no solo centrandose en la parte de Productos ALFIN para
Usuarios-IL Products for users y ni en la de Formacion para formadores de ALFIN-Training the
trainers, sino en todo este repositorio, considerandolo a INFOLIT GLOBAL como la fuente de
informacidn mads especializada y delimitada en el tema de Alfabetizaciéon Informacional, se
procedid a realizar una busqueda semejante a la realizada en: Science Direct, Scopus, Ebsco-Lisa
y E-Lis.

Se encontraron entonces, 81 recursos que compartian los términos “web semdntica” vy
“alfabetizacion Informacional” y 731 que compartian los términos “semantic web” y
“information literacy, en ambos idiomas a través de una busqueda booleana en todas las
categorias, de un total de

Tras un andlisis de estos recursos, que aparentemente eran altos considerando el total de
recursos de este directorio a esa fecha (1545) y centrandose en los recursos relativos a
publicaciones sobre ALFIN, se encontrd, al igual que en los resultados de las bases de datos
mencionadas anteriormente, que la interrelacién que presentaban estas publicaciones de ALFIN
con la Web Semantica o Semantic Web era contextualizador, pues no se ubicd una publicacién
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donde se profundizara en las implicaciones tedrico-conceptuales y prdacticas dentro de un curso-
programa de ALFIN como contenido especifico, fuera como un mddulo-unidad o como un
subtema desarrollado con contenidos y practicas en determinadas aplicaciones.

En sintesis, considerando todo lo indicado en este apartado, tras los diferentes analisis
documentales y de contenidos, se puede reafirmar que la presencia del concepto y tematica
tedrica-aplicada de la Web Semantica tiene una participacion no muy amplia en la literatura y
los cursos-programas aplicados de ALFIN, y cuando estd presente, su enfoque es
contextualizador, es decir, reiterando lo ya indicado, se asume como un tema-contenido
para dar cuenta del presente y futuro de Internet, pero no se asume como un tema-contenido
tanto tedrico-conceptual como aplicado, que desde los cursos-programas de ALFIN a nivel
universitario, por las caracteristicas contextuales de este nivel y el interés por una informacién
de mayor calidad de indole académico e investigativo, éste deberia tener una mayor presencia.

Por tanto, esta presencia implicaria el disefio instruccional de la misma, involucrando para ello:
contenidos, actividades diddacticas y evaluativas con la posibilidad de aprovechar las ventajas
que las plataformas-herramientas tecnoldgicas de aprendizaje (e-learning/LMS) pueden
actualmente y en el futuro cercano ofrecer (Stutt, A. y Motta, E., 2004), especialmente en la
parte de interaccién con los contenidos y en la posibilidad de personalizacion (al propio ritmo y
estilo de aprendizaje) generando asi nueva informacidon y conocimiento en esos mismos
contenidos, y en otros que permitan nuevos aprendizajes o la posibilidad de ubicar informacion
en forma mas precisa (Clark, K., Parsia, B. y Hendler, J. (2004):

“Using ontologies, in the next few years, we expect that tools for publishing will automatically
help users to include machine-readable markup in the papers they produce. Whereas current
tools using XML (Extensible Markup Language) can allow a user to assert that some part of a
document is about an 'experiment', the new languages will let the author express that the
experiment uses certain chemicals and reagents; that the system used involved some particular
organic matter; that the experiment produced gels with certain DNA information on them (and
that the images of these gels are located in particular places on the web); and other domain
specific concepts expressed based on an OWL ontology (early versions of such tools are already
becoming available.) Papers that include this new markup language will be found by new and
better search engines, and users will thus be able to issue significantly more precise queries.
More importantly, experimental results will themselves be published on the web, outside of the
context of a research paper. So a scientist could design and run an experiment, and create an
emerging web page containing the information that he or she wants to share with trusted
colleagues. Finding out about experiments and studies in progress will be easy, and work will be
able to be modified as a result of interaction with peers, with less need to wait for formal
publication. Just as preprints challenge established journal publishing approaches, these new
'‘papers in progress' will change the culture of publishing (and of the pursuit of science).
Additionally, the added expressivity of the Semantic We b, coupled with search and query tools
already under development, will allow changes in non-scientific fields as well. For example a
number of historians could each annotate the same document to express differences of opinion
about its comment, creating communities of deconstruction. Filtering mechanisms could provide
capabilities for seeing annotations by some particular colleague, by all colleagues, by colleagues
from a specific institution, etc. Non-historians could see these annotations and explore the
marked up documents in other ways -- perhaps exploring them semiotically or eve n using
pseudo-sciences like handwriting analysis or horoscopic analysis of the dates of publication
(remember, it's the We b, everyone can play!). Thus, it is not unreasonable to assume that in the

long run, the Semantic Web will facilitate the development of methods for helping users to
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understand and to recreate in new contexs the content and knowledge produced by those in
other disciplines. On the Semantic We b, one will be able to produce machine-readable content
that will provide, say, automated translation between the output of a data collection study (say
the cancer risk assessment tables published by the EPA) and the input of a datamining package
developed for some scientific pursuit (perhaps genomic databases). Mechanisms used in one field
or discipline become available and linked, in real time, for others, creating a network effect in
academic knowledge itself. The very notion of a journal of medicine separate from a journal of
bioinformatics, separate from the writings of physicists, chemists, psychologists, and even
kindergarten teachers, will someday become as out of date as print journals are becoming
today”.

Esta conclusion, esta reafirmacion, implica entonces iniciar un proceso de disefio instruccional
(para este propodsito desde una perspectiva cognitiva-socioconstructivista), para lo cual, antes
de entrar a su desarrollo, es necesario identificar contenidos y aplicaciones muy dtiles,
considerando el nivel universitario (académico y cientifico) en el cual se adscribiria la propuesta
de UAL-OVA.

2.3. Seleccion de contenidos sobre Web Semantica

Para la seleccion de contenidos un primer aspecto a evaluar y que se relaciona luego con la fase
de Andlisis del modelo de disefo instruccional, es identificar el nivel de conocimientos,
habilidades y actitudes (competencias: saber, hacer, ser) que tendrian los usuarios-estudiantes
gue interaccionarian con el UAL-OVA. Para esta propuesta se asumird que es un nivel bajo o casi
nulo respecto a la Web Semadntica, a su vez, para el caso de los contenidos y las aplicaciones
cuando sea posible, se preferirdn aquellas que estén en idioma espaiiol, con el fin que el idioma
extranjero (habitualmente el inglés) para algunos de los usuarios-estudiantes que no tengan
muy desarrollada esa competencia lingUistica no sea impedimento de aprendizaje.

Igualmente para evitar problemas de derechos de autor se definid que los contenidos
preferiblemente fueran de acceso libre, y en los casos que un contenido fuera clave pero tuviera
acceso restringido, éste se tendria en cuenta, pero teniendo cuidado en que fuera visible solo
cuando la interaccion con el curso de ALFIN, y concretamente con la UAL-OVA, fuera por parte
de usuarios-estudiantes inscritos en esta formacion y garantizando que la universidad
respectiva donde se utilizara ese contenido, tuviera acceso a dichas fuentes de informacién
previo pago; y no visible, para las personas con acceso a invitados®.

Para la seleccion de los contenidos se tuvo como estrategia recurrir a repositorios de
aprendizaje, a sitios web sobre la Web Semantica reconocidos, a la busqueda en bases de datos
y multibuscadores y a busqueda en sitios especializados de videos y presentaciones, ademas de
aplicaciones de busqueda de mapas conceptuales’, pues se asume como pauta de aprendizaje,

® Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales de esta propuesta es promover el conocimiento y uso de la Web Semantica y algunas
de sus aplicaciones de utilidad para aspectos académicos y cientificos entre estudiantes, profesores, investigadores universitarios en distintas
areas del conocimiento, y aprovechando las ventajas que ofrece la tecnologias y LMS como Moodle, se recomienda que todo curso de ALFIN, y
concretamente esta UAL-OVA, se permita el acceso a invitados para poder interactuar con sus contenidos y aplicaciones (restringiendo los que
sean necesarios) e igualmente solo posibilitando las actividades de interaccidn sincrénica o asincrénica para los usuarios-estudiantes inscritos al
igual que las actividades evaluativos, pero con el acceso a dichos contenidos y aplicaciones indirectamente posibilitar la alfabetizacién
informacional.

7 Estas Fuentes estan recopiladas en su gran mayoria en el bookmark: http://delicious.com/alejouribet; ademds de los siguientes recursos
especializados en Web Semdntica:
*W3C Semantic Web: http://www.w3.0rg/2001/sw/ / *Semantic Web ORG: http://semanticweb.org/
*Semantic Web Science Association: http://www.iswsa.org/index.html / *SWSI (Semantic Web Services Initiative): http://www.swsi.org/
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que la diversidad de contenidos (multimodalidad: texto, video, mapas conceptuales, etc.)
permite mayores posibilidades de aprendizaje.

Tras la ubicacién de estos potenciales contenidos se organizaron, segun lo que aportaban cada
uno en términos tedrico-conceptuales y practicos, para luego en la fase de Disefio y Desarrollo
del Modelo de disefio estructurarlos retomando el andlisis de los mismos segun la pertinencia
que tuvieran para ser parte de un determinado subtema dentro de la UAL-OVA.

2.4. Analisis de aplicaciones y casos de estudio-uso de la Web semantica utiles para la gestion
de informacion y del conocimiento a nivel universitario (académico y cientifico)

Para esa identificacién de algunas aplicaciones y casos de estudio o de uso Utiles para publicos
universitarios de diferentes areas del conocimiento, teniendo en cuenta que normalmente los
cursos-programas de ALFIN en las universidades se dirigen principalmente a estudiantes de
pregrado, y en segundo nivel, a profesores, investigadores y estudiantes de posgrado; los
criterios de selecciéon fueron (Uribe Tirado, 2010b):

Para las aplicaciones se basaron en aquellas que no requirieran conocimientos tecnoldgicos y/o
bibliotecolégicos muy especializados, y que las posibilidades de uso fueran faciles, es decir, que
permitieran la utilizaciéon on line u off line en forma no restringida, fueran muy usables (de
usabilidad) y que si implicaban instalacién de dicha aplicacién, esta fuera sencilla y permitiera su
uso automadtico sin requerimiento de otras aplicaciones muy especificas, mas alld de lo que
habitualmente tiene un equipo de cdmputo de usuario final: sistema operativo, software de
oficina y navegadores de Internet. Para los casos de estudio o de uso, el criterio fue la
identificacion de aquellos que sirvieran de referencia como proyectos que al interior de las
universidades administrativamente o como investigaciones aplicadas, pudieran llevarse a cabo
con sus debidas adaptaciones de estas aplicaciones para mejorar la gestion de informacion y de
conocimiento.

Para la ubicacidon de estas aplicaciones y casos de estudio-uso, se recurri6 en un primer
momento a un acercamiento general a las mismas a partir de diferentes textos publicados los
ultimos afos (Berrocal et al., 2003; Daconta, Obrst y Smith, 2003; Peis et al., 2003; Senso y De
la Rosa Pifiero, 2003; Codina, 2003, 2006; Codina y Rovira, 2006; Shabajee, 2006; Senso, 2007;
Périssé y Narvaez, 2008; Segaran, Colin y Taylor, 2009); para luego profundizar en aplicaciones
y casos especificos a partir en las siguientes fuentes de informacion, generadas por
organizaciones reconocidas, que han realizando un trabajo de clasificacion importante de dichas
aplicaciones y casos (2009-2010):

» Semantic Web Case Studies and Use Cases®

* Multimedia Semantics: Overview of Relevant Tools and Resources’
* Semantic Web Tools™

» Semantic Web Advanced Development for Europe (SWAD-Europe)™

e Semantic Web Tool*

*AlS SIGSEMIS (Semantic Web and Information Systems): http://www.sigsemis.org/
® http://www.w3.0rg/2001/sw/sweo/public/UseCases/

° http://www.w3.0rg/2005/Incubator/mmsem/wiki/Tools_and_Resources

10 http://esw.w3.org/topic/SemanticWebTools

1 http://www.w3.0rg/2001/sw/Europe/reports/intro.html




e Semantic Web Tool*

De este trabajo, teniendo como pardmetros de seleccidn los mencionados anteriormente y sin
tener la pretensidon de indicar que estarian “todas” las posibles aplicaciones que para una
Alfabetizacidn Informacional en Web Semantica se requeririan (lo cual se aplica también para la
seleccion de contenidos), se ubicaron las siguientes 8 Categorias, con diferentes herramientas y
servicios semdanticos en cada una (en total 78), los cuales fueron insumo para los contenidos de
la OVA-UA:

* (Categoria 1: ideas de proyectos a aplicar o formular en lo administrativo, académico e
investigativo en las universidades

* Categoria 2: para mejorar las condiciones de trabajo de los estudiantes, profesores e
investigadores

* (Categoria 3: para mejorar las formas de busqueda y recuperacion de informacion en
linea

* Categoria 4: para mejorar la publicacidon de informacion en forma mds semdntica
* Categoria 5: para mejorar el trabajo colaborativo y en red

* Categoria 6: para mejorar el desempefio laboral de distintos profesionales egresados de
las universidades

* Categoria 6: para mejorar el andlisis de informacion

* Categoria 7: para mejorar la organizacion y visualizacion de informacion en forma mds
semdntica

* (Categoria 8: para mejorar la generacion de contenidos educativos en linea

3. RESULTADOS ALCANZADOS
3.1 Diseiio instruccional y propuesta de UAL-OVA

Teniendo en cuenta los contenidos y las aplicaciones ubicadas, es posible entonces realizar el
proceso de disefio instruccional (Gronlund, 2000) siguiendo el modelo PR-ADDIE (Cookson,
2003), que se asume en este articulo, considerando su ventajas al considerar las fases
habituales de disefio instruccional y adicionar lo contextual, ademas de su flexibilidad para
adecuarse a un modelo cognitivo-socioconstructivista de aprendizaje.

Las distintas fases del modelo PR-ADDIE, que tiene la Evaluacién como centro de todo el
proceso son: Implementacion y Evaluacion final (Ver Tabla 1).

2 http://semanticweb.org/wiki/Tools
B http://www.semantic-web.at/30.9917.semantic-web-tools.htm
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La fase de Pre-Andlisis que propone el modelo instruccional PR-ADDIE busca obtener una contextualizacion
a nivel macro del ambiente en el cual se enmarcaria una propuesta formativa. Para el caso de programas-
cursos de Alfabetizacion Informacional en universidades, implicaria para cada biblioteca o unidad
académica que desarrolla estos cursos-programas, tener muy claro cémo la ALFIN apoya los objetivos
estratégicos de la Universidad, los objetivos curriculares de los programas académicos en pregrado y
prosgrado, y la investigacidn universitaria; a su vez, si la ALFIN es considerada explicitamente en planes
estratégicos que guian la universidad y que responden a politicas nacionales de educacién y ciencia.
Considerando esta UAL-OVA que se propone, ademas de tener en cuenta los aspectos claves de la ALFIN de
acuerdo con la definicion propuesta al inicio de este articulo, estaria el identificar si hay un fuerte énfasis-
apuesta de la universidad respectiva por: las tecnologias de la informacién, la preocupacién por estar a la
vanguardia de los desarrollos informacionales, y finalmente, si en dicha universidad sea en lo curricular
(algunos planes de estudio) o en proyectos de investigacion hay propuestas formativas, tedrico-
conceptuales y aplicadas respecto a la Web Semantica. Todos estos aspectos, conducen a identificar un
adecuado anclaje institucional para la Alfabetizacion informacional en general, y para la Web Semantica,
como UAL-OVA en cursos-programas de ALFIN.

SISITYNV

En esta fase de Andlisis, el aspecto fundamental es conocer a los usuarios, a los estudiantes, profesores o
investigadores que participan-participarian en estos cursos-programas de ALFIN. Especificamente implicaria
conocer sus competencias y comportamientos informacionales (information behaviour search) antes de
iniciar estos procesos formativos, para que asi el mismo responda a sus conocimientos previos y sea una
propuesta que conlleve un aprendizaje significativo, a su vez, que los tutores que faciliten estos cursos-
programas puedan actuar como agentes de desarrollo proximal, considerando con estos aspectos los
postulados claves de los modelos cognitivo-socioconstructivistas de aprendizaje. A su vez, de manera
especifica para el tema de nuestro interés, desde la visién de competencias: Identificar qué conocen (Saber)
estos usuarios sobre la Web Semdntica? Identificar si han utilizado (Hacer) para su labor académica,
cientifica y/o profesional aplicaciones de la Web Semdntica? Identificar si tienen una actitud (Ser) positiva a
apoyar el desarrollo de lo semdntico necesario para el desarrollo de la Web Semdntica, de la informacion
digital de calidad? Este conocimiento de los usuarios, de sus competencias informacionales (Saber, Hacer,
Ser), y en forma concreta sobre la Web Semdntica como tema, unido esto con sus conocimientos respecto a
contenidos y aplicaciones de utilidad para los publicos universitarios, conllevan a tener las bases para un
bosquejo inicial de un curso de ALFIN que incluya una UAL-OVA especifica sobre este tema. Para el
desarrollo de las siguientes fases, y como propuesta generalista que quiere presentar este articulo, la cual
habria que adaptar segun las caracteristicas particulares de cada universidad (Pre-Analisis) y de los usuarios
(Analisis), se asumira que la ALFIN tiene un apoyo importante institucionalmente, por lo cual hace parte
tanto de cursos de ALFIN dentro de los curriculos como de actualizacidon y educacién continua a cargo de
los sistemas de bibliotecas con el apoyo de los docentes e investigadores.

ON3sIa

La fase de Disefio que propone el modelo instruccional PR-ADDIE busca presentar una mayor
estructuracién de la propuesta formativa a realizar, a partir de los resultados de las dos fases anteriores
(Pre-Analisis y Analisis). Esta fase conlleva a generar: Resultados Intencionados del Curso; Plan de
Evaluacion; Plan de Actividades de Aprendizaje; y Especificaciones para los Materiales del Curso. Para el
caso de esta propuesta se presentaran integrados estos cuatro elementos en la Tabla que estructura de la
UAL-OVA de la Web Semantica en el marco de un curso-programa de ALFIN a nivel universitario, que se
presentara en la fase de Desarrollo. No obstante, es necesario considerar como pardmetro para la
construccién de dichos cuatro elementos y para el alcance de este articulo, y por ende, de la Tabla que
representa toda la estructura de disefio instruccional de la UAL-OVA; se asumird que esta propuesta
formativa se llevaria a cabo en una plataforma como Moodle (el LMS libre mds usado a nivel universitario
segun diferentes estudios) bajo la modalidad de mixta-bimodal (blended learning), y para estudiantes,
profesores o investigadores cuyo conocimiento, uso y actitud hacia la Web Semantica segun los resultados
de la fase de Analisis fueran muy bajos o casi nulos.
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Esta fase de Desarrollo resume todas las fases anteriores a través de la Tabla de estructuracion de toda la
UAL-OVA, lo cual a su vez, es la propuesta central que conlleva este articulo, tanto como una opcién a
considerar en procesos de ALFIN, pero también como un Ilamado urgente a incluir la Web Semantica como
unidad dentro de los cursos-programas de ALFIN a nivel universitario, considerando la importancia de esta
tematica para facilitar el... localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y eficiente la informacion...

TVNI4 NOIDVNTVAI A NOIVLINIWITdNI

En esta fase(s) de Evaluacién, como se indico al inicio de este apartado, por el alcance de este articulo no
se llevan a cabo. No obstante, es importante indicar, que la fase de Implementacion implica siempre una
flexibilidad en su puesta en marcha, pues por un lado, aunque el disefio instruccional y las fases previas
permiten tener previstos muchos aspectos del desarrollo de la UAL-OVA, pero es en la interaccion entre los
estudiantes-usuarios y los profesores-tutores que se pone en accion lo planeado, y en la marcha, segun esa
interaccién, puede y debe, si es del caso, replantearse el desarrollo planeado, sin temor a modificar si la
evaluacion continua lo implica. A su vez, la Evaluacion, en el modelo PR-ADDIE es continua, pero como fase,
asumiéndola como fase final de un proceso de ensefianza-aprendizaje en un momento dado, e inicial para
un proceso de ensefianza-aprendizaje a seguir; es fundamental valorar todo lo hecho y mirar cémo
mejorarlo en la préxima experiencia. En este punto, un aspecto clave es saber que en procesos formativos
alrededor de las tecnologias, en un lapso de un semestre, de un afio, pueden darse cambios importantes en
las aplicaciones lideres, en las aplicaciones promisorias, por tanto, para una UAL-OVA de Web Semantica en
el marco de un curso-programa de ALFIN a nivel universitario, las referencias de la parte aplicada (las
aplicaciones segun las categorias trabajadas) debe actualizarse constantemente.

Tabla 1. Fases e implicaciones del disefio instruccional para una UAL-OVA de la Web Semdntica en un programa de
ALFIN basado en el modelo de Cookson (2003)

A continuacién siguiendo estas fases, y como resultado de este trabajo investigativo, se
presenta la propuesta de UAL-OVA sobre la Web Semantica en el marco de un curso-programa
de ALFIN, aunque es necesario indicar que la fase de Implementacion y la de Evaluacion
(formativa y sumativa de la UAL-OVA), hasta la que no llega el alcance de este articulo, serd
bosquejada en la estructura del UAL-OVA que se presenta en la fase de Disefo:
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4. CONCLUSIONES

Tras este trabajo documental y de andlisis de contenidos se hace evidente que desde ya la Web
Semadntica puede acercarse a los usuarios actuales de Internet, aunque todavia estemos en lo
que se ha llamado la Web 2.0 y apenas nos estemos acercando a la Web 3.0, o la Web
“Totalmente” semantica.

Acercamiento que estd basado en todas las potencialidades que pueden tener en lo préctico
esas aplicaciones semanticas para la gestion de informacion y del conocimiento (localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar en forma adecuada y
eficiente la informacion...), de los diferentes integrantes de una comunidad universitaria:
estudiantes, profesores e investigadores universitarios. Por tanto, la evidente necesidad que la
Web Semantica con dichas aplicaciones y la filosofia que implica: facilitar una mejor
recuperacion de la informacion (mds semdntica), en lo cual todos desde ya podemos aportar al
ser no solo consumidores de informacidn sino pro-consumidores, al ser publicadores, como lo
esta facilitando la Web 2.0 (metadatos, etiquetado social —folksonomias—), todo lo cual implica
claramente la necesidad de la Alfabetizacidn Informacional.

Actualmente los programas-cursos de ALFIN, y la misma literatura cientifica sobre el tema, han
tocado esta interrelacion de manera muy parcial, es decir la Web Semantica como contenido
muy contextual, pero con la propuesta de UAL-OVA presentada, gracias al seguimiento de un
modelo de disefio instruccional como PRE-ADDIE, se espera que sea un aporte para que en
muchos cursos-programas de ALFIN o cursos curriculares relacionados con el tema de la Web
Semantica en el dmbito iberoamericano, esta unidad-mddulo sea incluido, y asi poco a poco,
todos apoyemos la semantizacién de la Web actual, la construccién de la Web Semantica.

Es decir, y reiterando, la Web Semantica serd el resultado del esfuerzo de especialistas y
desarrolladores, de empresas y gobiernos, de universidades y comunidad universitaria...es decir,
del esfuerzo de todos... pues Internet, la Web, es una Red de Redes Humanas con el apoyo de
tecnologias mds “inteligentes”...
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