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6#"-"#$#)(W$&*$ :&#:$N&60,#:2')$4$&*$ :&#:$-&$6#6"02);$G*$ :&#:$N&60,#:2')$-&:&':"$&00)0&#$4$90)I*&1"#$-&$
O#"I2*2-"-$&($6("$"9*2'"'23($[&I;$G*$:&#:$-&$6#6"02)$"("*2>"$&*$')19)0:"12&(:)$-&$*)#$6#6"02)#$"(:&$*"$
"9*2'"'23($ [&I;$ D-&1H#$ #&$ "I)0-"$ J6&$ &*$ )0-&($ -&$ "9*2'"'23($ -&$ *"#$ 12#1"#$ &#$ 9021&0)$ &*$ :&#:$
N&60,#:2')$4$*6&+)$&*$-&$6#6"02);$G*$0&#:)$-&$*"#$:_'(2'"#$#)($"9*2'"I*&#$#&+M($&*$')(:&V:)$4$*)#$-":)#$
J6&$#&$0&J62&0"($9"0"$*"$&K"*6"'23($4$&*"I)0"'23($-&$6($#2:2)$)$"9*2'"'23($[&I$')($'"*2-"-$7F"00&0)E$
STT^8;$$

!"$D''&#2I2*2-"-$#&$&K"*M"$-&$/)01"$"6:)1H:2'"E$N"'2&(-)$6#)$-&$N&00"12&(:"#$7]&("K,-&>E$STTh8$4$-&$
/)01"$ 1"(6"*E$ "$ :0"K_#$ -&$ *"$ K"*)0"'23($ N61"("$ 7P))92(+E$ STT`8;$ D1I"#$ /)01"#$ -&$ &K"*6"'23($
K&02/2'"($#2$6("$"9*2'"'23($[&I$'619*&$)$()$')($*"#$L"6:"#$-&$D''&#2I2*2-"-$f&I$&#:"I*&'2-"#$9)0$*"$
fD.$ 7.(2'2":2K"$ -&$ D''&#2I2*2-"-$ f&I8;$ 5)1)$ *)#$ &V9&0:)#$ &($ &*$ :&1"$ :2&(&($ &($ '6&(:"$ 9"0"$ &*$
-&#"00)**)$ -&$ /)01"#$ -&$ &K"*6"'23($ -&$ *"$ D''&#2I2*2-"-$ *"#$ L"6:"#$ -&$ D''&#2I2*2-"-i$ :"1I2_($ #&$
:)1"0)($')1)$I"#&$9"0"$&*$-&#"00)**)$-&*$90&#&(:&$&#:6-2);$G#:"#$9"6:"#$#)($6($')(@6(:)$-&$()01"#$
"$#&+620$9"0"$&*$-&#"00)**)$-&$9H+2("#$[&I$J6&$/"'2*2:&($*"$2(:&0"''23($-&$6#6"02)#$')($-2#'"9"'2-"-&#$
"$#2#:&1"#$2(/)01H:2')#;$

!?:=<3:67;9*G373*;F32B37*23*'93C=2=:3:*
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%&(2&(-)$')1)$&@&$'&(:0"*$*"#$0&+*"#$+&(&0"*&#$-&$*"$O#"I2*2-"-$j7B)I2&0()$-&$5N2*&8E$7k;E$U``^8l$4$#6#$
902('292)#E$#&$6:2*2>"($')1)$&*&1&(:)#$9"0"$&*$')(:&(2-)$-&*$F"(6"*$*)#$#2+62&(:&#$2(-2'"-)0&#W$*

H@ I;?;732*

5"-"$"9*2'"'23($[&I$-&I&$')16(2'"0$-&$1"(&0"$2(1&-2":"$#6$90)93#2:)E$)I@&:2K)$4$/6('2)(&#;$

J@ !:;?4=:3:*

O:2*2>"0$6("$2-&(:2/2'"'23($J6&$16&#:0&$*"$2(/)01"'23($(&'&#"02"$#)I0&$*"$)0+"(2>"'23($"$*"$J6&$$$$$$
9&0:&(&'&$*"$"9*2'"'23(;$

K@ .;?LB3M;*

G($*"$1&-2-"$&($J6&$&*$ *&(+6"@&$6:2*2>"-)$9)0$&*$#2#:&1"$)$"9*2'"'23($[&I$#&"$1H#$"12+"I*&E$
'*"0)$4$90&'2#)E$N"I0H$6("$1&@)0$')16(2'"'23($6#6"02)?#2#:&1";$

N@ (6267*

!)#$ ')*)0&#$ &($ &*$ -2#&=)$ ()$ -&I&($ #&0$1)*&#:)#$ (2$ 2002:"(:&#$ "$ *"$ K2#:"$ -&*$ 6#6"02);$ A&$ -&I&$
')(#2-&0"0$ *"$ 6:2*2>"'23($ -&$ ')*)0&#$ J6&$ #&$ &('6&(:0&($ -2#9)(2I*&#$ &($ *"$ 1"4)0,"$ -&$ *"#$
')196:"-)0"#E$')($&*$/2($-&$J6&$()$)'600"($-2#:)0#2)(&#;$$

O@ 0P9QB;:3*

!"$IM#J6&-"$&#$6()$-&$ *)#$&*&1&(:)#$1H#$ 219)0:"(:&#$-&$ *"#$9H+2("#$-&$ 2(2'2)$4$&#$&#&('2"*$
J6&$*)#$6#6"02)#$#&"($'"9"'&#$-&$&(')(:0"0*"$4$6#"0*"$#2($&#/6&0>);$C&I&$&#:"0$#2&190&$K2#2I*&E$
#&0$"19*2"$4$#&('2**";$

R@ /DB:3*D*:6<B8;?43<=>?*

D6(J6&$ &#$ 1&@)0$ #2$ &*$ #2#:&1"$ #&$ 96&-&$ 6:2*2>"0$ #2($ -)'61&(:"'23(E$ 96&-&$ #&0$ (&'&#"02)$
-2#9)(&0$-&$"46-"$4$-)'61&(:"'23(;$G#:"$-&I&$#&0$/H'2*$-&$I6#'"0E$&#:"0$'&(:0"-"$&($*"#$:"0&"#$
-&*$6#6"02)E$:&(&0$2(/)01"'23($-&$*"#$&:"9"#$"$0&"*2>"0$4$J6&$()$#&"$164$&V:&(#";$$

S@ +7767*

G*$6#6"02)$-&I&$&#:"0$2(/)01"-)$#)I0&$*"$)'600&('2"$-&$6($&00)0$4$#&$*&$-&I&$2(-2'"0$J6_$N"'&0$
"(:&$&#:"$#2:6"'23(;$

T@ +:=<=>?*

B0"-)$ &($ &*$ J6&$ *"$ 2(/)01"'23($ #&$ &-2:"$ "(:&#$ -&$ 96I*2'"0#&E$ ')($ &*$ )I@&:2K)$ -&$1"(:&(&0$
6(2/)012-"-$4$&#:_:2'"$&($&*$#&0K2'2);$

U@ %7L3?=V3<=>?*:;*23*=?56783<=>?*

<)01"$&($J6&$*"$2(/)01"'23($#&$)0+"(2>"E$()$#)*)$-&#-&$&*$96(:)$-&$K2#:"$-&$*"$0&90&#&(:"'23(E$
#2()$:"1I2_($-&$ *"#$9)#2I2*2-"-&#$J6&$&*$#2#:&1"$)/0&'&$9"0"$J6&$&*$6#6"02)$96&-"$&(')(:0"0$
6("$12#1"$2(/)01"'23($9)0$-2/&0&(:&#$K,"#;$G($&#:&$2(-2'"-)0$#&$-&I&$')(#2-&0"0$*"$'"9"'2-"-$
-&*$#2#:&1"$9"0"$N"'&0$K2#2I*&#$:)-"#$*"#$/"'2*2-"-&#$J6&$&#:&$)/&0:";$

HW@ "3F;L3<=>?*
O()#$-&$*)#$"9"0:"-)#$1H#$219)0:"(:&#$#)($*)#$&*&1&(:)#$-&$("K&+"'23(;$G#:)#$9&012:&($J6&$
&*$6#6"02)$#&$16&K"$"$:0"K_#$-&$*"#$-2/&0&(:&#$9H+2("#$-&(:0)$-&$6("$"9*2'"'23(;$

HH@ +9QB;83*:;*GXL=?3*

.('*64&$ ):0)#$ 2(-2'"-)0&#$ ')1)$ #)(W$ &(*"'&#E$ 2(-&9&(-&('2"$ -&*$ ("K&+"-)0E$ :"1"=)$ 4$
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"':6"*2>"'23($-&$ *"#$9H+2("#;$5"-"$6()$)02&(:"$'31)$-2#&="0$ *"#$9H+2("#$-&(:0)$-&$6($#2:2)$)$
"9*2'"'23($[&I$'619*2&(-)$')($*)#$&#:H(-"0&#$&#:"I*&'2-)#$9)0$*"$fe5;$

HJ@ #=G6L735Y3*
!"$:29)+0"/,"$2(-2'"$&*$:29)$-&$/)01":)$-&$*&:0"$0&')1&(-"I*&$"$6#"0$&($*"#$9H+2("#$[&I;$$

HK@ I7X5=<6*
!"#$ 21H+&(&#$ #)($16'N)$1H#$ 219"':"(:&#$ 4$ 96&-&($ :0"(#12:20$ 6($1&(#"@&$1&@)0$ 4$ -&$ 6("$
/)01"$1H#$'*"0"$4$0H92-"$J6&$&*$:&V:);$$

HN@ /<<;9=C=2=:3:*
m531)$ ')(#:0620$ 9H+2("#$ [&I$ J6&$ #&"($ 1H#$ "''&#2I*&#$ 9"0"$ :)-)#$ 4$ J6&$ #&$ &@&'6:&$
')00&':"1&(:&$ 2(-&9&(-2&(:&1&(:&$ -&*$ ("K&+"-)0n$ GK"*M"$ :&V:)$ "*:&0(":2K)SE$ ')(:0"#:&$ -&$
')*)0E$)9'2)(&#$9"0"$&*$'"1I2)$-&$/6&(:&$-&$*"$*&:0"E$"9*2'"'23($-&$&#:H(-"0&#E$')19":2I2*2-"-$
')($):0)#$("K&+"-)0&#$4$"''&#)$"$*"$2(/)01"'23($"$:0"K_#$-&*$6#)$-&$):0)#$-2#9)#2:2K)#;$

5)1)$ #&$ 96&-&$ )I#&0K"0E$ &(:0&$ *)#$ 2(-2'"-)0&#$ &V2#:&(:&#$ 9"0"$ &K"*6"0$ *"$ O#"I2*2-"-$ #&$
&('6&(:0"$*"$D''&#2I2*2-"-;$

$

-3B439*:;*/<<;9=C=2=:3:*Z;C$

!"#$ 9"6:"#$ )$ -20&':02'&#$ -&#"00)**"-"#$ 9)0$ *"$ fD.E$ 9&012:&($ J6&$ 9&0#)("#$ ')($ "*+M($ :29)$ -&$
-2#'"9"'2-"-$ 96&-"($ 9&0'2I20E$ &(:&(-&0E$ ("K&+"0$ &$ 2(:&0"':6"0$ ')($ *"$ f&I;$ A&$ -&:&012("0)($ *"#$
#2+62&(:&#$ 9"6:"#W$ L"6:"#$ -&$ D''&#2I2*2-"-$ "*$ 5)(:&(2-)$ -&$ *"$ f&I$ 7f5DB8E$ L"6:"#$ 9"0"$ *"#$
P&00"12&(:"#$-&$D6:)0$7D%DB8$4$L"6:"#$9"0"$*)#$D+&(:&#$-&$O#6"02)$7ODDB8;$7A29)b9)#2:)0E$STT^8$

!-3B439*:;*/<<;9=C=2=:3:*32*(6?4;?=:6*;?*23*Z;C**

.('*64&($*"#$D%DB$4$*"#$ODDBE$*"#$'6"*&#$&#:H($9&(#"-"#$902('29"*1&(:&$9"0"W$

• C&#"00)**"-)0&#$ -&$ ')(:&(2-)$ [&I$ 7-&#"00)**"-)0&#$ -&$ 9H+2("#$ [&IE$ -2#&="-)0&#$ -&$ #2:2)#$
[&IE$&:';8$

• C&#"00)**"-)0&#$-&$N&00"12&(:"#$-&$"6:)0$9"0"$*"$f&I;$

• C&#"00)**"-)0&#$-&$N&00"12&(:"#$-&$&K"*6"'23($-&$D''&#2I2*2-"-$f&I;$

5)(:2&(&$ '":)0'&$ 9"6:"#$ J6&$ ')(#:2:64&($ 902('292)#$ +&(&0"*&#$ -&*$ -2#&=)$ "''&#2I*&;$ 5"-"$ 9"6:"$ #&$
0&*"'2)("$')($6()$)$1H#$96(:)#$-&$K&02/2'"'23($7-&$#&#&(:"$4$'2(')$96(:)#$&V2#:&(:&#8$J6&$&V9*2'"($&*$
1)-)$-&$"9*2'"'23($-&$*"$9"6:"$&($-&:&012("-"#$H0&"#;$5"-"$96(:)$-&$K&02/2'"'23($&#:H$-2K2-2-)$"$#6$
K&>$&($e$902)02-"-&#$J6&$#&$0&*"'2)("($')($6($+069)$-&$:_'(2'"#$&#:"I*&'2-"#$9"0"$'"-"$9"6:";$$

-3B439*:;*/<<;9=C=2=:3:*G373*[;7738=;?439*:;*/B467**

F6&#:0"$'31)$N"'&0$J6&$*"#$N&00"12&(:"#$-&$"6:)0$#&"($"''&#2I*&#$9"0"$9&0#)("#$')($-2#'"9"'2-"-;$

                                                        
S$o.X$5)(+0&#)$-&$.(/)01H:2'"$&($*"$G-6'"'23(;$pO:2*2>"-)$9)0$*)#$&V9*)0"-)0&#$[&I$9"0"$1)#:0"0$&*$:&V:)$-60"(:&$*"$-&#'"0+"$-&$21H+&(&#E$9"0"$6#6"02)#$
J6&$:&(+"($-&#"':2K"-"$*"$)9'23($-&$+0H/2')#$4$6#6"02)#$J6&$#&$I"#&($&($#)/:["0&$-&$*&':60"$&($9"(:"**"E$9"0"$')(K&0:20$+0H/2')#$-&$*"$9"(:"**"$&($:&V:)$
)0"*q;$
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G#:"#$ N&00"12&(:"#$ #)($ #)/:["0&$ J6&$ #&$ 6:2*2>"($ 9"0"$ '0&"0$ 9H+2("#$ 4$ ')(:&(2-)$ [&I;$ O()$ -&$ *)#$
)I@&:2K)#$ 902('29"*&#$ -&$ *"#$ D%DB$ &#$ -&/2(20$ *"$ /)01"$ &($ J6&$ *"#$ N&00"12&(:"#$ "46-"($ "$ *)#$
219*&1&(:"-)0&#$"$90)-6'20$')(:&(2-)$[&I$J6&$'619*"$')($*"#$L"6:"#;$$

!"#$ D%DB$ &#:H($ 9&(#"-"#$ 902('29"*1&(:&$ 9"0"$ 219*&1&(:"-)0&#$ $ -&$ N&00"12&(:"#$ -&$ "6:)0;$ G(:0&$
&#:"#$N&00"12&(:"#$-&$"6:)0$#&$2('*64&(W$$

• P&00"12&(:"#$-&$&-2'23(E$&#9&',/2'"1&(:&$-2#&="-"#$9"0"$90)-6'20$')(:&(2-)$[&I;$

• P&00"12&(:"#$ J6&$ )/0&'&($ *"$ )9'23($ -&$ +6"0-"0$ ')(:&(2-)$ &($ /)01":)$ f&IE$ 9)0$ &@&19*)E$
90)'&#"-)0&#$-&$:&V:)$)$9"J6&:&#$-&$96I*2'"'23(;$

• P&00"12&(:"#$ J6&$ :0"(#/)01"($ -)'61&(:)#$ "$ 6($ /)01":)$ f&IE$ 9)0$ &@&19*)E$ /2*:0)#$ J6&$
:0"(#/)01"($/)01":)#$-&$96I*2'"'23($"$P%F!;$

• P&00"12&(:"#$J6&$90)-6'&($16*:21&-2"E$&#9&'2"*1&(:&$'6"(-)$#&$J62&0&$6:2*2>"0$&($ *"$f&IE$
9)0$&@&19*)E$90)-6''23($4$&-2'23($-&$K,-&);$

• P&00"12&(:"#$ 9"0"$ *"$ "-12(2#:0"'23($ )$ 96I*2'"'23($ -&$ #2:2)#$ [&IE$ 2('*62-)#$ +&#:)0&#$ -&$
')(:&(2-)$75FA8E$N&00"12&(:"#$J6&$"6:)1H:2'"1&(:&$+&(&0"($#2:2)#$[&I$-&$/)01"$-2(H12'"$
-&#-&$ 6("$ I"#&$ -&$ -":)#E$ N&00"12&(:"#$ -&$ ')(K&0#23($ 2(#:"(:H(&"$ 4$ N&00"12&(:"#$ -&$
96I*2'"'23($-&$#2:2)#$[&I;$

• P&00"12&(:"#$-&$-2#&=);$

-3B439*:;*/<<;9=C=2=:3:*G373*[;7738=;?439*:;*'9B37=6*

F6&#:0"$'31)$N"'&0$J6&$*)#$"+&(:&#$-&$6#6"02)$#&"($"''&#2I*&#$9"0"$9&0#)("#$')($-2#'"9"'2-"-E$&($
&#9&'2"*$ '31)$ 2('0&1&(:"0$ *"$ D''&#2I2*2-"-$ "*$ ')(:&(2-)$ [&I;$ !)#$ "+&(:&#$ -&$ 6#6"02)$ 2('*64&($ *)#$
("K&+"-)0&#E$0&90)-6':)0&#$16*:21&-2"$4$:&'()*)+,"#$"#2#:2K"#;$$

p"#! $%&'(%)*+,-%! ./%! *%#*%! -+#! 0+#%#! 1)1&1+-%#! *%-! *%#+$$'--'! *%! /)! 2$'*/&3'! #%! 3%)4+)! %)! &/%)3+!
+(,+#! *1#&12-1)+#5! *%#*%! %-! -%6+)3+(1%)3'! *%! $%./1#13'#5! 7! (+)3%)%$-'#! */$+)3%! 3'*'! %-! &1&-'! *%!
*%#+$$'--'!*%-!#'038+$%q;$7B)(>H*&>E$STTZ8$

&=3L?>94=<6*G373*23*:;4;<<=>?*:;*G76C2;839*:;*'93C=2=:3:*D*/<<;9=C=2=:3:$

L"0"$ *"$ &*"I)0"'23($ -&$ *"$ 90)96&#:"$ -&*$ F"(6"*$ -&$ O#"I2*2-"-$ 4$ D''&#2I2*2-"-$ #&$ **&K3$ "$ '"I)$ 6($
-2"+(3#:2')$ #)I0&$ &*$ GXD$ ')($ &*$ )I@&:2K)$ -&$ 2-&(:2/2'"0$ *)#$ 90)I*&1"#$ -&$ O#"I2*2-"-;$ A&$ &*2+&$ &#:"$
9&0#)("*2>"'23($9)0J6&$&#$*"$J6&$#)9)0:"$&*$1"4)0$(M1&0)$-&$6#6"02)#$-&$1"(&0"$')('600&(:&;$

A&$ "9*2'"($ *"#$ :_'(2'"#$ -&$ O#"I2*2-"-$ 7:&#:$ N&60,#:2')$ 4$ :&#:$ -&$ 6#6"02)8$ "$ 6#6"02)#$ 7&#:6-2"(:&#$ 4$
90)/&#)0&#8$4$&#9&'2"*2#:"#$&($:&*&/)01"'23(;$C&$*)#$2(-2'"-)0&#$&V2#:&(:&#$9"0"$&K"*6"0$*"$O#"I2*2-"-$
&($ 6("$ "9*2'"'23($ [&I$ #&$ #&*&''2)("($ *)#$ 1H#$ 0&90&#&(:":2K)#$ -&#-&$ &*$ 96(:)$ -&$ K2#:"$ -&$ *)#$
&#9&'2"*2#:"#$ &($ :&*&/)01"'23($ 4$ -&#"00)**"-)0&#;$ G#:)#$ /6&0)(W$ D46-"$ 4$ C)'61&(:"'23(E$ G00)0E$
G-2'23(E$G#J6&1"$-&$9H+2("E$D''&#2I2*2-"-E$Y"K&+"'23($4$b0+"(2>"'23($-&$*"$2(/)01"'23(;$

D$')(:2(6"'23($#&$16&#:0"($ *)#$0&#6*:"-)#$-&*$-2"+(3#:2')$-&$1"(&0"$+0H/2'"$4$#&$0&"*2>"$6($"(H*2#2#$
-&*$ 2(-2'"-)0$ J6&$ 1"4)0$ '"(:2-"-$ -&$ 90)I*&1"#$ 90&#&(:3$ 4$ #6$ ')19*&@2-"-;$ L"0"$ 2-&(:2/2'"0$ *"$
')19*&@2-"-$-&$*)#$2(-2'"-)0&#$#&$:6K)$&($'6&(:"$6("$&#'"*";$A2$&*$90)1&-2)$-&$2(-2'"-)0&#$&#:H$&(:0&$
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hT?gT$ &*$ 2(-2'"-)0$ ')(:2&(&$ 90)I*&1"#$ *&K&#E$ 4$ #2$ #&$ &('6&(:0"$ &(:0&$ gU?UTT$ *)#$ 90)I*&1"#$ #&$
')(#2-&0"($+0"K&#;$$

$

914:!;<!='(2'$3+(1%)3'!*%!-'#!1)*1&+*'$%#!*%!>#+,1-1*+*!*%)3$'!*%-!"?@A!

5)($ *)#$ 0&#6*:"-)#$ &V96&#:)#$ "(:&02)01&(:&E$ #&$ -&16&#:0"$ J6&$ -60"(:&$ &*$ -&#"00)**)$ -&$ *"$
9&0#)("*2>"'23($ ()$ :)1"0)($ &($ '6&(:"$ *"$ O#"I2*2-"-E$ &#$ 9)0$ &**)$ J6&$ ()$ #&$ ')(#2-&0"$ (2$ 6#"I*&E$ (2$
"''&#2I*&$9"0"$ #6#$6#6"02)#;$G#:)$ #&$-&I&$"$J6&$()$&V2#:&$6("$K"#:"$&V9&02&('2"$&($ *"$"9*2'"'23($-&$
&#:"$ -2#'29*2("E$ (2$ 90)'&-212&(:)#E$ (2$ +6,"#$ J6&$ &(/":2'&($ 4$ &V9*):&($ #6#$ K&(:"@"#$ &($ /6('23($ -&$
#":2#/"'&0$*"#$(&'&#2-"-&#$-&$*)#$6#6"02)#;$$

!)#$ 2(-2'"-)0&#$ 1H#$ 0&*&K"(:&#$ "$ :&(&0$ &($ '6&(:"$ -60"(:&$ &*$ -2#&=)$ -&$ 9&0#)("*2>"'2)(&#$ #)(W$ *"$
D''&#2I2*2-"-E$ *"$Y"K&+"'23($4$*"$b0+"(2>"'23($-&$*"$2(/)01"'23(;$bI#&0K"(-)$&*$')19)0:"12&(:)$-&$
&#:)#$:0&#$ 2(-2'"-)0&#E$&($&*$+0H/2')$"(:&02)0E$#&$96&-&$"/201"0$J6&$*"$1"4)0$'"(:2-"-$-&$90)I*&1"#$
&#:H$ 90&#&(:&$ &($ &*$ 2(-2'"-)0$ D''&#2I2*2-"-;$ C&$ "'6&0-)$ ')($ *"$ &#'"*"$ J6&$ -&:&012("$ &*$ (2K&*$ -&$
')19*&@2-"-$-&$*)#$90)I*&1"#E$#&$96&-&$:&#:2/2'"0E$J6&$:)-)#$*)#$-&:&':"-)#$&($*"$9&0#)("*2>"'23($-&*$
GXDE$0&*"'2)("-)#$')($&*$2(-2'"-)0$D''&#2I2*2-"-E$#)($+0"K&#E$9)0J6&$-&$'6":0)$"#9&':)#$&K"*6"-)#$#&$
)I:6K)$ 6($ 90)1&-2)$ -&$ `U;$ G*$ "#9&':)$ &K"*6"-)$ &($ &*$ 2(-2'"-)0$ Y"K&+"'23(E$ &#$ #2$ #&$ 1"(:2&(&$
2(/)01"-)$ "*$ 6#6"02)$ -&$ -3(-&$ &#:HE$ "$ -3(-&$ 96&-&$ 20$ 4$ -3(-&$ &#:6K)E$ &($ &*$ '6"*$ #&$ -&:&':"0)($
90)I*&1"#$J6&$ #&+M($ *"$ ')19*&@2-"-$ #)($+0"K&#$9)0J6&$"00)@3$6($90)1&-2)$-&$``;$ G($&*$ 2(-2'"-)0$
b0+"(2>"'23($ -&$ *"$ 2(/)01"'23(E$ #&$ &K"*6"0)($ :0&#$ "#9&':)#$ 2+6"*&#$ -&$ 0&*&K"(:&#E$ -&$ &**)#E$ -)#$
0&#6*:"0)($ #&0$ 90)I*&1"#$ +0"K&#$ 9)0$ ')00&#9)(-&0$ "$ 6($ 90)1&-2)$ -&$ geE$ -&*$ :):"*$ -&$ "#9&':)#$
&K"*6"-)#;$

Y)$ )I#:"(:&E$ &*$ 0&#:)$ -&$ *)#$ 2(-2'"-)0&#$ &K"*6"-)#$ ()$ #)($1&()#$ 0&*&K"(:&#$ 4$ -&$ 2+6"*$1"(&0"$ #&$
-&I&($ :)1"0$ &($ '6&(:"E$ 96&#$ '"-"$ 6()$ #&$ &(/)'"$ &($ N"'&0$ 1H#$ '31)-)E$ "12+"I*&$ 4$ /2"I*&$ *"$
2(:&0"''23($-&$*)#$6#6"02)#$')($*"$9&0#)("*2>"'23(;$%"*$&#$&*$'"#)$-&$*)#$2(-2'"-)0&#$G00)0E$G#J6&1"$-&$
9H+2("E$G-2'23($4$D46-"$4$C)'61&(:"'23(E$J6&$90&#&(:"0)($90)I*&1"#$'":"*)+"-)#$')1)$*&K&#E$&($*"$
9&0#)("*2>"'23($-&*$GXDE$')($6($90)1&-2)$-&$hZE$gTE$hZ$4$^`E$0&#9&':2K"1&(:&E$-&*$:):"*$-&$"#9&':)#$
&K"*6"-)#$9)0$'"-"$2(-2'"-)0;$

******

                                                        
e$Comportamiento de los indicadores evaluados en el Entorno Virtual de Aprendizaje según los resultados obtenidos en la encuesta. 
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*

K@*$+,'.#/&%,*%0#+"!&%,*

*-76GB;943*:;2*A3?B32*:;*'93C=2=:3:*D*/<<;9=C=2=:3:$

%&(2&(-)$&($'6&(:"$&*$&#:6-2)$0&"*2>"-)$9)0$P&*&($<)#:&0$4$F"0:2($C)6+2"1"#$&*$S$-&$)':6I0&$-&$STT`$
#)I0&$ *"$K&0#23($&#:"I*&$-&$F))-*&$U;`;h$#&$')(#:":3$ *"$&V2#:&('2"$-&$'6"0&(:"$4$#&2#$90)I*&1"#$-&$
D''&#2I2*2-"-$ 4$ O#"I2*2-"-$ 7<)#:&0E$ STT`8;$ ]"#H(-)#&$ &($ &#:&$ "(H*2#2#E$ #&$ 96&-&$ "/201"0$ J6&$ 9)0$
-&/&':)$ *"#$ 9&0#)("*2>"'2)(&#$ -&$ *"$ O5.$ ')(:2&(&($ :"1I2_($ &#:)#$ 90)I*&1"#$ "-&1H#$ -&$ *)#$ J6&$ #&$
-&:&':"0)($&($*"$"9*2'"'23($-&*$-2"+(3#:2');$$

D#&+60H(-)#&$-&$*"$"6#&('2"$-&$*"#$-2#'29*2("#$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-$&($*"#$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$
*"$ 9*":"/)01"$ -&$ :&*&/)01"'23($ F))-*&$ #&+M($ #&$ 96-)$ -&1)#:0"0$ &($ *)#$ '02:&02)#$ "I)0-"-)#$
"(:&02)01&(:&E$ ')()'2&(-)$ J6_$ 2(-2'"-)0&#$ #&$ 6:2*2>"($ 9"0"$ 1&-20$ *"$ O#"I2*2-"-E$ *"#$ L"6:"#$ -&$
D''&#2I2*2-"-$4$*"$0&*"'23($&(:0&$"1I"#$-2#'29*2("#$#&$90)'&-&$"$-&/2(20$*"$&#:06':60"$4$')19)#2'23($-&*$
F"(6"*$-&$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-;$

A6$ &#:06':60"$ #&$ 0&"*2>"$ "$ 9"0:20$ -&$ &#:6-2)#$ #)I0&$ 1"(6"*&#$ -&$ O#"I2*2-"-$ &V2#:&(:&#$ "$ (2K&*$
2(:&0("'2)("*$ 9"0"$ &*$ -&#"00)**)$ -&$ "9*2'"'2)(&#$ [&I;$ D-&1H#$ #&$ :2&(&$ &($ '6&(:"$ *)#$ '02:&02)#$ -&*$
&#9&'2"*2#:"$ &($O#"I2*2-"-$ !62#$ X2**"$ 7X2**"E$ STTr8$ J62&($ ')(#2-&0"$ J6&$6($1"(6"*$ -&I&$ #&0$ #219*&$ 4$
')(:&(&0$-&:"**&#$90&'2#)#;$$

*+947B<4B73*:;2*A3?B32*

G*$F"(6"*$#&$&#:06':603$&($-)#$9"0:&#E$')1)$#&$16&#:0"$&($*"$<2+;$SW$$

$

914:!B<!"#3$/&3/$+!*%-!C+)/+-!*%!>#+,1-1*+*!7!@&&%#1,1-1*+*D!

G($*"$.(:0)-6''23($#&$-&#'02I&$*"$219)0:"('2"$-&$"9*2'"0$*"#$-2#'29*2("#$-&$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-$&($
&*$90)'&#)$-&$-&#"00)**)$-&$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$9*":"/)01"$-&$:&*&/)01"'23($F))-*&;$A&$"I)0-"($
*)#$ ')('&9:)#$ -&$O#"I2*2-"-$ 4$ D''&#2I2*2-"-$ J6&$ +62"0)($ *"$ 2(K&#:2+"'23(E$ "#,$ ')1)E$ *"$ 0&*"'23($ J6&$
&V2#:&$&(:0&$"1I"#$-2#'29*2("#;$$

G($ *"$ #&+6(-"$ 9"0:&$ -&*$ F"(6"*$ #&$ 0&90&#&(:"$ -2&>$ 2(-2'"-)0&#$ J6&$ ')(#:2:64&($ 90)96&#:"#$ "$ #&0$
6:2*2>"-"#$9)0$-&#"00)**"-)0&#$&($&*$1)1&(:)$-&$219*&1&(:"0$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$9*":"/)01"$-&$

                                                        
r$G#:06':60"$-&*$')(:&(2-)$-&*$F"(6"*$-&$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-$9"0"$&*$-&#"00)**)$-&$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$9*":"/)01"$-&$:&*&/)01"'23($F))-*&;$
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:&*&/)01"'23($F))-*&;$5)($&*$)I@&:2K)$-&$90&'2#"0$*"$2(/)01"'23($4$J6&$**&+6&$"*$-&#"00)**"-)0$-&$6("$
1"(&0"$1H#$ &(:&(-2I*&E$ #&$ 6:2*2>"($ &@&19*)#$ 0&"*&#$ -&$ 9&0#)("*2>"'2)(&#$ -&$ *"$ 9*":"/)01"$F))-*&$
-&#"00)**"-"#$&($56I"E$J6&$'619*&($)$()$')($&#:)#$2(-2'"-)0&#;$$

A&$N"'&$1"4)0$_(/"#2#$&($&*$2(-2'"-)0$D''&#2I2*2-"-E$#)I0&$&*$'6"*$#&$"I)0-"($1&-2-"#$J6&$#&$-&I&($
"9*2'"0$-60"(:&$&*$-&#"00)**)$-&$ *"#$9&0#)("*2>"'2)(&#$9"0"$)/0&'&0$1&@)0"#$&($:)-)#$ *)#$ 2(-2'"-)0&#$
-&$ O#"I2*2-"-$ 4$ ):0)#$ "#9&':)#E$ 9&0)$ &(/)'"-"#$ &($ /"K)0&'&0$ "$ *"#$ 9&0#)("#$ ')($ -2#'"9"'2-"-;$ !"#$
1&-2-"#$#&$-2K2-&($&(W$5":&+)0,"#$4$L"6:"#;$D1I"#$1&-2-"#$#&$&V:0"&($-&$*)#$&#:6-2)#$0&"*2>"-)#$9)0$
*"$fe5$4$#&$"-"9:"($"*$')(:&V:)$-&$*"#$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$O5.;$$

!)#$)I@&:2K)#$J6&$#&$9&0#2+6&($')($&*$F"(6"*$#)($*)#$#2+62&(:&#W$

! b/0&'&0$ 6("$ +6,"$ 9"0"$ J6&$ *)#$ -&#"00)**"-)0&#$ "9*2J6&($ *"#$ -2#'29*2("#$ -&$ O#"I2*2-"-$ 4$
D''&#2I2*2-"-$ &($ /6('23($ -&$ *)+0"0$ 9&0#)("*2>"'2)(&#$ ')($ 1&@)0"#$ K2#6"*&#E$ 2(:&0"':2K"#$ 4$
')16(2'":2K"#;$

! C&#"00)**"0$ 9&0#)("*2>"'2)(&#$ :&(2&(-)$&($ '6&(:"$ :"(:)$ *"#$(&'&#2-"-&#$-&*$ '*2&(:&$ 79&0#)("$
J6&$ #)*2'2:"E$ )02&(:"$ 4$ 9"+"$ &*$ 90)-6':)8E$ ')1)$ *"#$ -&*$ 6#6"02)$ 79&0#)("#$ J6&$ 2(:&0"':M"($ -&$
1"(&0"$-20&':"$4$')(#:"(:&$')($&*$90)-6':)$4$#&$I&(&/2'2"($-&$_*8;$$

! G*$F"(6"*$96&-&$#&0$6#"-)$9)0$'6"*J62&0$-&#"00)**"-)0;$Y)$&#$(&'&#"02)$J6&$:&(+"$&V9&02&('2"$
&($*"#$-2#'29*2("#$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-;$$

\32=:3<=>?*:;*23*-76GB;943*

5)($ &*$ )I@&:2K)$ -&$ -)'61&(:"0$ *)#$ '02:&02)#$ 4$ #6+&0&('2"#$ -&$ *"$ 90)96&#:"$ &*"I)0"-"E$ #&$ 0&"*2>"$ #6$
K"*2-"'23($9"0"$1&@)0"0*"$&($903V21"#$K&0#2)(&#;$$

D*$()$')(:"0$&($*"$O(2K&0#2-"-$')($&V9&0:)#$&($O#"I2*2-"-E$#&$:)13$*"$-&'2#23($-&$K"*2-"0$&*$F"(6"*$
1&-2"(:&$ &*$ '02:&02)$ -&$ &#9&'2"*2#:"#E$ :&(2&(-)$&($ '6&(:"$ J6&$ :)-)#$ 9)#&,"($ e$ "=)#$ -&$ &V9&02&('2"$
')1)$1,(21)$&($&*$:0"I"@)$')($F))-*&;$$

D$9"0:20$-&$*)#$#2+62&(:&#$"#9&':)#E$#&$#&*&''2)("($#2&:&$&#9&'2"*2#:"#$9"0"$K"*2-"0$*"$90)96&#:";$

502:&02)#$-&$#&*&''23(W$$

• D-12(2#:0"'23($-&$#2#:&1"#$&-6'":2K)#$I"#"-)#$&($F))-*&;$

• GV9&02&('2"$&($*"$219*"(:"'23($-&$#2#:&1"#$/)01":2K)#$I"#"-)#$&($F))-*&;$

• GV9&02&('2"$&($&*$-&#"00)**)$&$219*&1&(:"'23($-&$#2#:&1"#$/)01":2K)#$I"#"-)#$&($F))-*&;$

• GV9&02&('2"$&($*"$+&#:23($-&$90)4&':)#$2(/)01H:2')#$9"0"$*"$&-6'"'23(;$

L"0"$ K"*2-"0$ *"$ 90)96&#:"$ -&*$ F"(6"*$ -&$ O#"I2*2-"-$ 4$ D''&#2I2*2-"-$ #&$ "9*2'"$ 6("$ &('6&#:"$ ')($
90&+6(:"#$"I2&0:"#;$5"-"$90&+6(:"$ 0&#9)(-&$"$ *)#$)I@&:2K)#$J6&$ 2(-2'"($&*$(2K&*$-&$ 219)0:"('2"$-&*$
F"(6"*$9"0"$&*$-&#"00)**)$-&$(6&K"#$9&0#)("*2>"'2)(&#;$

G($ *"$ %"I*"$ UE$ #&$ -&#+*)#"$ *"$ 0&*"'23($ &(:0&$ *)#$ )I@&:2K)#$ J6&$ 2(-2'"($ *"$ 0&*&K"('2"$ -&*$F"(6"*$ 4$ *"$
90&+6(:"$J6&$*)#$&K"*M";$
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$

%CM;4=F69* -7;LB?439*

H* J* K* N*

";<;9=:3:* :;*
B96* :;* 23*
G76GB;943*

o$ $ $ $

E3<=2=:3:* :;*
B96*

$ $ o$ $

+947B<4B73* D*
<6?4;?=:6* :;2*
A3?B32*

$ o$ $ o$

E+,-+!;!F,G%316'#!*%!-+!%)&/%#3+H!

!)#$0&#6*:"-)#$)I:&(2-)#$9)0$*)#$&#9&'2"*2#:"#$&($&*$)I@&:2K)$0&/&0&(:&$"$*"$(&'&#2-"-$-&$*"$90)96&#:"$
/6&0)(W$

• G*$F"(6"*$&#$(&'&#"02)$9"0"$ *)#$-&#"00)**"-)0&#E$4"$J6&$')($&#:"$ 2(K&#:2+"'23(E$&**)#$9)-0H($
')(:"0$')($6("$+6,"$J6&$ *&#$9&012:"$ 0&"*2>"0$9&0#)("*2>"'2)(&#$')($1"4)0&#$90&#:"'2)(&#$-&$
O#"I2*2-"-$4$)0+"(2>"'23($-&*$')(:&(2-);$

• !"$ 90)96&#:"$ &#$ (&'&#"02"$ 9)0J6&$ "$ 9&#"0$ -&$ &V2#:20$ *"#$ 9"6:"#$ -&$ *"$ fe5E$ &#:&$ #&0,"$ 6($
-)'61&(:)$I0&K&$4$')('&(:0"-)$9)0$&*$J6&$*)#$-&#"00)**"-)0&#$9)-0,"($+62"0#&$9"0"$"*'"(>"0$
*"$O#"I2*2-"-$4$*"$D''&#2I2*2-"-$&($*)#$#2#:&1"#;$

• R&#6*:"$ 2190&#'2(-2I*&$ :)1"0$ &($ '6&(:"$ *)#$ &*&1&(:)#$-&$O#"I2*2-"-$ 4$D''&#2I2*2-"-$9"0"$ &*$
-&#"00)**)$-&$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$9*":"/)01"$-&$:&*&/)01"'23($F))-*&E$J6&$#&$16&#:0"$&($
&*$')(:&(2-)$-&*$F"(6"*E$&**)$')(:02I64&$"$*"$'"*2-"-$-&$*)#$90)-6':)#$J6&$)/&0:"$&*$5&(:0)$-&$
%&'()*)+,"$ 9"0"$ *"$ <)01"'23($ 7<bR%GA8;$ G*&K"$ &*$ 90&#:2+2)$ -&$ *)#$ #&0K2'2)#$ 219*&1&(:"-)#$
')1)$9"0:&$-&$*)#$9*"(&#$-&$(&+)'2)#$-&$*"$O5.;$

• G#$ (&'&#"02"$ *"$ 90)96&#:"$ -&*$ F"(6"*E$ 96&#$ ')($ *"$ "9*2'"'23($ -&$ &#:&E$ #&$ *)+0"0H$ 0&"*2>"0$
9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$F))-*&$J6&$#&"($1H#$6#"I*&#E$":0"':2K"#$4$"''&#2I*&#E$ *)$J6&$1&@)0"$ *"$
&V9&02&('2"$-&*$6#6"02);$

A)I0&$*"$/"'2*2-"-$-&$6#)$J6&$96&-&$:0"&0$')(#2+)$*"$"9*2'"'23($-&*$F"(6"*E$*)#$&#9&'2"*2#:"#$"/201"0)(W$

• L)0$0&90&#&(:"0$&*&1&(:)#$90H':2')#$4$K2#2I*&#$J6&$&V9*2'"($-&$1"(&0"$+0"-6"*$*"#$(&'&#2-"-&#$
-&$')00&''23($4$#6#$@6#:2/2'"'2)(&#E$#&$')(#2-&0"$')190&(#2I*&$&*$')(:&(2-)$-&*$F"(6"*;$G($&*$
F"(6"*$#&$6:2*2>"$6($*&(+6"@&$2-3(&)$9"0"$&*$6(2K&0#)$"*$J6&$&#:H$-202+2-)E$*)$J6&$9&012:&$J6&$
&*$-&#"00)**"-)0$96&-"$'"9:"0$')($/"'2*2-"-$&*$')(:&(2-)$J6&$#&$:0"(#12:&;$$

• G*$ ')(:&(2-)$ -&*$ F"(6"*$ &#$ &(:&(-2I*&E$ 2('*6#2K&$ 9)0$ '6"*J62&0$ 9&0#)("$ #2($ "19*2)#$
')()'212&(:)#$-&$90)+0"1"'23($)$&#:H(-"0&#$f&I;$L"0"$#6$')190&#23($#)*)$#&$(&'&#2:"$:&(&0$
')()'212&(:)#$IH#2')#$-&$P%F!$4$-&$'31)$/6('2)("$*"$f&I$&($#&(:2-)$+&(&0"*;$

• G*$ *&(+6"@&$ ')*)J62"*$ J6&$ #&$ 6:2*2>"$ &($ &*$ F"(6"*$ N"'&$ J6&$ &#:&$ #&"$ "#&J62I*&$ 4$ /H'2*$ -&$

                                                        
h$bI@&:2K)#$-&$*"$&('6&#:"$4$0&*"'23($')($*"#$90&+6(:"#$-)(-&$#&$&K"*M"$'"-"$6();$
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')190&(-&0;$G*$&19*&)$-&$21H+&(&#E$&($*)#$&@&19*)#E$9&012:&$J6&$&*$-&#"00)**"-)0$&(:2&(-"$
')($ '*"02-"-$ *"#$ "''2)(&#$ J6&$ -&I&$ :&(&0$ &($ '6&(:"$ 9"0"$ -2#&="0$ &$ 219*&1&(:"0$ (6&K"#$
9&0#)("*2>"'2)(&#;$

• G($'6"(:)$"$#6$&#:06':60"$4$')(:&(2-)$*)#$&#9&'2"*2#:"#$&V96#2&0)(W$

• %2&(&$I6&("$&#:06':60"E$9)0J6&$&*$)0-&($&($&*$J6&$#&$16&#:0"($ *)#$ 2(-2'"-)0&#$&#$&*$12#1)$
J6&$#2+6&$6($-&#"00)**"-)0$9"0"$0&"*2>"0$9&0#)("*2>"'2)(&#;$

• G#:H$ I2&($ &#:06':60"-);$ !"$ 2(K&#:2+"'23($ 0&"*2>"-"$ &#$ ')00&':";$ !)#$ 2(-2'"-)0&#$ 4$ &*$ *&(+6"@&$
-&16&#:0"($ J6&$ &*$F"(6"*$ &#:H$ )02&(:"-)$ "$ -&#"00)**"-)0&#E$ *)$ '6"*$ &#$ 9&0/&':)E$ 4"$ J6&$ #6$
')(:&(2-)$4$&#:06':60"$-&I&($#&0$1H#$:_'(2')#$J6&$:&302')#;$

• !"$&#:06':60"'23($-&*$F"(6"*$&#$')00&':"$9)0J6&$0&/*&@"$6($&#:6-2)$90)/6(-)$-&$ *)#$-2K&0#)#$
"#9&':)#$0&*"'2)("-)#$')($*"$O#"I2*2-"-$4$*"$D''&#2I2*2-"-$&($F))-*&;$

• C&$1"(&0"$+&(&0"*$*)#$0&#6*:"-)#$)I:&(2-)#$&($*"$K"*2-"'23($/6&0)(W$

• $!"$'0&"'23($-&*$F"(6"*$&#$219)0:"(:&E$4"$J6&$#6$6#)$&#$(&'&#"02)$9"0"$&*$-&#"00)**)$-&$(6&K"#$
9&0#)("*2>"'2)(&#$ -&$ *"$ 9*":"/)01"$ -&$ :&*&/)01"'23($ F))-*&$ &($ *"$ O5.$ &(/)'"-"#$ &($
O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-;$$

• G*$F"(6"*$')(:2&(&$')('&9:)#$IH#2')#$4$#6+&0&('2"#$J6&$)02&(:"($"*$-&#"00)**"-)0$ *"$1"(&0"$
-&$ "9*2'"0$ *"#$ -2#'29*2("#$ O#"I2*2-"-$ 4$ D''&#2I2*2-"-;$ F6&#:0"E$ "-&1H#E$ &@&19*)#$ 0&"*&#$ -&$
"''2)(&#$')16(&#$J6&$#&$-&I&($&#:"I*&'&0$9"0"$)I:&(&0$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$ *"$9*":"/)01"$
-&$:&*&/)01"'23($F))-*&$1H#$6#"I*&#$4$"''&#2I*&#;$$

• A&$ 0&')12&(-"$ #6$ &#:6-2)$ 4$ "9*2'"'23(E$ 4"$ J6&$ *"$ &#:06':60"$ 4$ &*$ ')(:&(2-)$ -&*$F"(6"*$ ()$
-2/2'6*:"$&*$"90&(-2>"@&$-&$*)#$-&#"00)**"-)0&#;$

*

(%"(.',!%"+,*

!"$90)96&#:"$-&*$F"(6"*$-&$O#"I2*2-"-$4$D''&#2I2*2-"-$')(#:2:64&$6("$"46-"$9"0"$J6&$-&#"00)**"-)0&#$
-&$9&0#)("*2>"'2)(&#$-&$*"$9*":"/)01"$-&$:&*&/)01"'23($F))-*&$96&-"($219*&1&(:"0$1&@)0"#$&($*"#$
12#1"#E$&(/)'"-"#$&($#":2#/"'&0$*"#$(&'&#2-"-&#$-&$#6#$6#6"02)#;$

!"$2(K&#:2+"'23($0&"*2>"-"$#)I0&$*"$&V9&02&('2"$J6&$:2&(&($*)#$-&#"00)**"-)0&#$&($*"$219*&1&(:"'23($-&$
9&0#)("*2>"'2)(&#$ &V2#:&(:&#$ &($ *"$ O5.E$ 9&012:23$ K"*)0"0$ *"$ "6#&('2"$ -&$ -2#'29*2("#$ J6&$ /"'2*2:"($ *"$
2(:&0"''23($-&$*)#$6#6"02)#$')($*)#$#2#:&1"#$-&$/)01"'23(;$

G*$G(:)0()$X20:6"*$-&$D90&(-2>"@&$90&#&(:"$1"4)0&#$90)I*&1"#$&($&*$ 2(-2'"-)0$D''&#2I2*2-"-E$4"$J6&$
()$&#:H$"':2K"$*"$/6('2)("*2-"-$-&(:0)$-&$*"$9&0#)("*2>"'23(;$

C60"(:&$ *"$K"*2-"'23($-&$ *"$90)96&#:"E$ *)#$&#9&'2"*2#:"#$'":"*)+"0)($-&$(&'&#"02)$&*$1"(6"*E$ /H'2*$-&$
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