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RESUMEN

Este trabajo describe las politicas docentes de capacitacion y estimulo implementadas en un
departamento universitario con el objeto de promover la integracidon de entornos virtuales
en la ensefanza presencial. A través de la evaluacion de la experiencia desarrollada, se
enuncian una serie de recomendaciones para orientar la toma de nuevas decisiones
institucionales relativas a ambas politicas.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior, Tecnologias de la Informacién, planificacion
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ABSTRACT

This paper describes faculty’s policies of training and incentive implemented at a university
department in order to promote the integration of virtual environments in face to face
teaching. Through the evaluation of the experience developed, presents a series of
recommendations to guide a new process of institutional decision making related to both
policies.

KEYWORDS: Higher Education, Information Technology, strategic institutional planning,
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INTRODUCCION

La Universidad contemporanea, inmersa en la Sociedad del Conocimiento, se enfrenta al
desafio de integrar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidon (TICS) en el
desarrollo de las distintas actividades que conforman su misidn propia, en su triple
dimension de docencia, investigacion y servicio.

Es asi como en el terreno especifico de la enseifanza, se ha verificado en los Ultimos afios
una extensiéon creciente del uso de entornos virtuales de formacién de distinto tipo
(plataformas, blogs, wikis, etc.), tanto en propuestas de modalidad presencial, como
semipresencial y no presencial.

Este fendmeno de creciente “virtualizacién” de los procesos educativos, ha sido sefialado
como una de las tendencias caracteristicas asumidas por la evolucion de la educacién
superior en el ultimo decenio, tanto a nivel mundial (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2009),
como especificamente regional latinoamericano (UNESCO-IESALC, 2006).

Tal como lo han subrayado numerosos estudios, la introduccidn y extension del uso de las
TICS en la institucidn universitaria requiere de una cuidadosa planificacion estratégica, en
la que se definan y coordinen entre si, principios y lineas de accidn relativos a las cuestiones
organizativas, pedagdgicas y de infraestructura tecnoldgica que se articulan en todo
proyecto de esta indole (Bates, 2001; Duderstadt, Atkins y Van Houweling, 2003; Duart y
Lupiaiiez, 2005a).

Dentro de esta planificacién, merecen especial atencién las politicas de apoyo a los
docentes, ya que éstos resultan protagonistas fundamentales de la innovacion institucional
gue se pretende implementar, en cuanto responsables inmediatos de integrar la tecnologia
en las propuestas curriculares.

Diversas investigaciones y experiencias han demostrado que las politicas mas exitosas para
promover el uso de las TICS entre el profesorado, son aquéllas en las que se conjugan la
implementacién de servicios de formacidn permanente y la creacién de mecanismos de
incentivo (Jacobsen, 1998; Ellsworth, 2000; Epper y Bates, 2004; Duart y Lupiafiez, 2005b).

La formacidn puede asumir el cardcter de cursos, talleres, seminarios, entre otras
estructuras de capacitacién, y plantearse bajo modalidades presenciales, no presenciales o
mixtas. Los contenidos concretos que se han propuesto para la formacidon docente en TICS
son variados, aunque existe un consenso generalizado en senalar que la misma deberia
contemplar tanto los aspectos técnicos, como las cuestiones didacticas vinculadas con el
empleo de las herramientas (Bates, 2001; Cabero, 2006; Salinas, 2006; Marin Diaz y Romero
Lépez, 2009). Esto se traduce en propuestas en las cuales se conjugan la ensefianza de las
habilidades instrumentales necesarias para operar las funcionalidades de la tecnologia de la
gue se trate, y la formacion de las capacidades vinculadas con el disefio, desarrollo y
evaluacion de procesos educativos basados en la mediacién de la misma.

La perspectiva sefalada supone colocar el énfasis en la ensefianza y el aprendizaje, mas que
en la tecnologia en si misma. Se trata de superar el abordaje de la capacitacion desde una
légica limitada, puramente instrumental, para ampliarla hacia la consideracién del potencial



formativo que encierran las herramientas tecnoldgicas y su posible aprovechamiento por el
profesor para facilitar y mejorar los procesos educativos.

Mas alld del dictado de instancias de capacitacion estructuradas, algunas instituciones
recurren a satisfacer las necesidades de formacion de los docentes a través del
asesoramiento personalizado para el desarrollo de proyectos especificos, a cargo de
especialistas miembros del equipo de gestidon, o también a brindar orientacién a través de
profesores avanzados en el uso pedagdgico de las TICS, quienes desempefian el papel de
mentores de sus pares.

Dado que el universo de tecnologias aplicadas en el ambito educativo se renueva y crece de
modo continuo, es importante prever la existencia de instancias de formacion permanente,
gue permitan a los profesores mantenerse actualizados y avanzar gradualmente en el
desarrollo de sus competencias para la ensefianza basada en TICS.

El incentivo consiste en un conjunto de distintos elementos (acciones, estructuras,
materiales, etc.) que apuntan a promover la implementacion curricular real de la tecnologia
por parte de los profesores. Su funcidon reside en acrecentar el grado de ventaja relativa que
supone la adopcion de la innovacidn y, por lo tanto, en propiciar el incremento del nimero
de adoptantes (Rogers y Shoemaker, 1974).

Estos estimulos pueden ser de indole académica y/o econdmica, y asumen numerosas
formas, entre las cuales pueden mencionarse: establecimiento de servicios de soporte y
asesoramiento permanente, técnico y didactico; concursos para el financiamiento de
proyectos educativos con TICS; organizacion de encuentros académicos para la difusion de
buenas practicas; publicacidon de relatos de uso; otorgamiento de premios a experiencias
destacadas; adopcién de la docencia virtual y sus resultados como criterio de evaluacion del
desempeiio docente; asignacion de horas no lectivas (destinadas, por ejemplo, a la tutoria
online, al disefio de materiales, etc.); otorgamiento de becas para la participacion en
eventos sobre la especialidad; acceso a equipamiento informdatico y conexion a Internet en
el campus; plan de subsidios para la compra de hardware y/o software; conformacion de
comunidades de practica virtuales; y creacién de repositorios de objetos de aprendizaje.
Asimismo, el establecimiento de estructuras de apoyo para los alumnos, tales como
servicios de soporte técnico y acceso a tutoriales sobre el funcionamiento de las
herramientas, constituyen estrategias indirectas de soporte a los docentes, al liberarlos de
brindar orientaciones técnicas a los alumnos, y asi permitirles concentrarse en las
cuestiones de ensefianza propiamente dichas.

Las estrategias de incentivo enumeradas contribuyen a configurar una politica institucional
explicita de valoracién y reconocimiento de las acciones docentes basadas en el uso de las
TICS. Tal como lo advierte Jacobsen (1998), es importante que el otorgamiento de estimulos
no quede asociado con la adopcién de la tecnologia per se, sino con el logro del
mejoramiento de la ensefanza y el aprendizaje basado en su mediacion.

Al igual que todos los componentes que conformen el plan estratégico de integracion de la
tecnologia, las acciones de apoyo a los docentes deben ser evaluadas periédicamente
(UNESCO, 2004), con el fin de verificar su adecuacion a las necesidades de formacién,
intereses y expectativas de sus destinatarios. Asimismo, la evaluacién apuntara a establecer
el grado de eficacia que dichas acciones estén revelando para alcanzar los objetivos
institucionales que se hayan previsto en relacién con la ensefianza apoyada en TICS. La
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informacién obtenida a partir de la evaluacién podra utilizarse para redefinir las politicas
implementadas e introducir en ellas las mejoras que resulten necesarias.

Los objetivos del presente trabajo consisten en:

— Describir una experiencia institucional de promocién de la ensefianza universitaria
virtual, con especial énfasis en las politicas de apoyo docente, en su doble vertiente de
formacidn e incentivos.

— Analizar el perfil de los profesores participantes en dicha experiencia, sus concepciones
acerca de los desafios que encierra la adopcién de la ensefianza virtual y su valoracion
de la instancia de capacitacion.

— En base a los resultados del analisis anterior, formular algunas recomendaciones para
retroalimentar las estrategias institucionales de capacitacién y estimulo adoptadas,
ratificarlas o reorientarlas.

Desde el punto de vista metodoldgico, se realizd una investigacion descriptivo-explicativa,
con un enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo representada por la totalidad de los
profesores participantes en la experiencia (N= 46), quienes fueron también la fuente de
datos. Se utilizaron como técnicas e instrumentos de recogida de informacién dos
cuestionarios autoadministrados, integrados por preguntas cerradas y abiertas (uno
empleado como diagndstico del perfil de los profesores, y el otro como evaluacién de la
propuesta de formacién), junto con el andlisis de comentarios publicados en una actividad
de discusion desarrollada durante el transcurso de la capacitacion.

Descripcidn de la experiencia

Durante los afios 2008 y 2009, el Departamento de Educacidon de la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina implementd un proyecto piloto de promociéon del uso de entornos
virtuales de formacidon en la docencia presencial, destinado a los profesores del mismo
centro. Esta iniciativa se enmarcé dentro del Proyecto Institucional de la Universidad
(Consejo Superior, 2001), el cual propone entre sus lineas de accion prioritaria, lograr una
renovacion de las estrategias de ensefianza, basada en el empleo de las Nuevas Tecnologias,
entre otros medios.

Cabe seiialar que, hasta el momento, la oferta académica de la Universidad es de caracter
casi exclusivamente presencial, tanto en el terreno de la docencia de grado, como de la de
posgrado, por lo que la utilizacién de entornos virtuales ha tenido un caracter muy limitado.
Dentro de la misma modalidad presencial, todavia no se ha desarrollado una cultura
institucional de integracién de ambientes electronicos como espacios de formacién
complementarios al del aula fisica.

En este contexto, el proyecto del Departamento significd proponer a los docentes la
adopcidn de una innovacién de consideracidn en sus practicas habituales.

Participaron de la experiencia, en forma optativa, un total de 46 profesores, pertenecientes
a distintas carreras de la Universidad, de acuerdo con el siguiente detalle: Psicologia (16),
Educacidon (15), Psicopedagogia (7), Derecho (4), Bibliotecologia (3) y Ciencias Politicas (1).
En todos los casos, se tratd de docentes de grado, con dedicacién simple (es decir,
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contratados con una designacién que comprende sdlo las horas catedra que se dictan frente
al curso). Unicamente los profesores de Bibliotecologia dictaban sus materias con
modalidad a distancia, aunque sin emplear para ello entornos virtuales de formacién, sino
otras tecnologias (correo electrénico y CD-Rom). Los restantes impartian asignaturas de
caracter presencial.

La planificacién e implementaciéon del proyecto estuvo a cargo de una profesora del
Departamento de Educacion, especialista en formacion virtual, designada con un cargo de
dedicacién especial (24 horas reloj semanales).

La propuesta se articulé en torno a los dos ejes estratégicos basicos representados por la
formacion y el incentivo. A continuacién, se describiran las formas concretas asumidas por
estas dos politicas.

La instancia de capacitacion consistié en un taller de caracter tedrico-practico, destinado a
brindar a los profesores los conocimientos técnicos y didacticos necesarios para la
integracién de un blog de catedra en el dictado de sus respectivas asignaturas.

La modalidad adoptada por este taller fue semipresencial (blended-learning), con un
trayecto impartido a distancia, de un mes de duracidn, y dos clases presenciales de un total
de 4 horas reloj, desarrolladas en los laboratorios de Informatica de la Universidad.

El entorno elegido para el dictado a distancia fue el de un blog, con el objeto de generar una
experiencia inmersiva, que permitiera a los participantes aprender en el mismo espacio en
el que luego enseiiarian a sus alumnos, asi como vivenciar en forma directa las implicancias
propias del aprendizaje en un ambiente virtual.

En este trayecto se abordaron las cuestiones tedricas sobre la ensefanza virtual en general,
y sobre las potencialidades formativas de los blogs, en particular. Ademas se incluyeron
orientaciones y propuestas practicas concretas para iniciar la virtualizacién de una
asignatura.

Se optd por basar el disefio didactico de esta instancia en un modelo centrado en el
aprendizaje (modelo que también fue propuesto a los profesores desde los materiales del
taller para ser adoptado en sus futuras propuestas de ensefianza), asi como en la teoria del
aprendizaje situado.

Completado el trayecto a distancia, tuvieron lugar las clases presenciales en laboratorio, en
las cuales se abordaron los aspectos técnicos vinculados con la creacidn, configuraciéon y
disefio de un blog de catedra.

Finalmente, los talleres se cerraron con la realizacién de un trabajo integrador, que consistié
en que cada profesor publicara su blog de catedra y propusiera en él una situacién de
aprendizaje auténtica para sus alumnos. Esta actividad permitié que los docentes ensayaran
el uso de la tecnologia en un contexto de bajo riesgo y guiados por un especialista. De este
modo, se introdujo un componente de experimentabilidad en la formacidn, atributo capaz
de propiciar la adopcidn efectiva de la innovacién (Rogers y Shoemaker, 1974).

Con respecto al incentivo, se implementaron las siguientes acciones:



Creacion de un servicio de asesoramiento permanente, didactico-técnico, al que los
docentes que aprobaron el taller pudieron acceder via correo electrénico o en forma
presencial. Este servicio estuvo a cargo de la profesora responsable del dictado de los
talleres.

Formulacion de un tutorial técnico sobre el uso del blog, para consulta permanente de
los profesores, y abierto también a su distribucién entre los alumnos, con el fin de
facilitarles a aquéllos la implementacion de la innovacién.

Posibilidad de publicar la experiencia de integracién del blog en la pagina web del
departamento de educacion, dentro del sitio de la universidad. La implementacion de
esta estrategia apuntd tanto a otorgar a los docentes un reconocimiento por el trabajo
realizado, como a favorecer la difusion de la innovacion entre sus pares. De este modo
se aumento el grado de observabilidad o visibilidad de la innovacion, atributo que se
relaciona positivamente con el incremento de su tasa de adopciéon (Rogers y Shoemaker,
1974).

En el transcurso de los dos anos de implementacién de la experiencia, se dictaron cuatro
ediciones del taller de formacidon. Todo el grupo de profesores participantes tuvo acceso a
los diferentes mecanismos de incentivo previstos.

Analisis e interpretacion de los resultados

Al iniciarse cada taller, los docentes respondieron un cuestionario que se utilizd para
diagnosticar el perfil del grupo. Este diagndstico se dividid en cuatro dimensiones: datos
personales (nombre, edad, titulo profesional); interaccion habitual con la tecnologia;
experiencia previa en entornos virtuales; y empleo de Nuevas Tecnologias en el dictado de
las clases.

Los hallazgos mas destacables fueron los siguientes:

La edad promedio de los participantes en la experiencia fue de 49 afios.

Las habilidades informaticas previas con las que contaban fueron calificadas en la
mayoria de los casos como “basicas” (51%) o “intermedias” (47%). Sélo un docente
refirid poseer habilidades “avanzadas”.

La herramienta de internet mas utilizada por los profesores eran los buscadores (100%
de los participantes), seguida por un empleo reducido de otros servicios, como chat
(18%), listas de distribucion (16%), foros (14%), blogs, redes sociales y “otras” (7% en
cada caso).

A su vez, del total que utilizaban buscadores, los empleaban como Unica herramienta el
52 % de los profesores.

El 67% nunca habia realizado actividades de capacitacién en un entorno virtual.

Sélo el 31% de los participantes tenian experiencia previa en el uso de blogs, ya fuera
Unicamente como lectores, o bien, como comentaristas. Ninguno de estos profesores
era creador de blogs.



El 84 % de los encuestados usaban tecnologias digitales para el dictado de sus clases,
con un neto predominio del correo electrénico y de las presentaciones de power point
(utilizados por igual por el 87% de los profesores que empleaban tecnologias). En
porcentajes inferiores, aparecié el uso de otras tecnologias: dvd / cd (en el 55% de los
docentes), listas de distribucién y entornos virtuales de formacion (en un 8% para
ambas herramientas), pagina web de la catedra y “otras” (en un 3% para cada
tecnologia).

Los dos usos predominantes dados a las tecnologias en el marco de las clases eran:
publicar y distribuir materiales (programa de la asignatura, documentos, presentaciones,
textos, etc.) (87% de los docentes) y responder consultas / dudas sobre cuestiones
organizativas de la asignatura (82%). Le seguian a estos usos, en orden decreciente:
difundir noticias sobre la asignatura (fechas de exdmenes, notas de trabajos,
recordatorios de fechas de entrega, etc.) Y responder consultas / dudas sobre
cuestiones relativas a los contenidos (68% de los profesores, en ambos casos); proponer
actividades de aprendizaje y facilitar la comprensién de los contenidos tratados (53%
para cada opcidn); resolver actividades de aprendizaje (32%); y “otros usos” (16%).

Se contabilizaron un total de 70 respuestas a la pregunta abierta relativa a las
motivaciones para el cursado de los talleres, ya que hubo profesores que expresaron
mas de una motivacién. El andlisis de las mismas permitié agruparlas en las categorias
gue se detallan a continuacién:

Motivaciones Ediciones del taller Totales

12, | 22, | 32, | 43, N %
Obtener actualizacion profesional 7 | 10| 8 5 30 43
Mejorar la comunicacion con los alumnos 4 3 2 2 11 16
Optimizar las propuestas didacticas 2 3 1 5 11 16
Modalidad semipresencial 1 2 1 0 4 5
Otras 5 3 3 3 14 20

Tabla 1: Referencias a motivaciones para la inscripcion en los talleres

La motivacion predominante declarada para cursar el taller fue lograr una
actualizacion profesional (43% de respuestas). Mejorar la comunicacidon con los
alumnos y optimizar la calidad de las propuestas didacticas, aparecieron en un 16% de
respuestas, en ambos casos. La modalidad semipresencial, y la consiguiente
flexibilidad horaria de la propuesta, fueron sefialadas como una motivacion extra en
un 5% de respuestas. Por otra parte, existidé un conjunto de respuestas, no agrupables
dentro de las categorias anteriores, que se han reunido como “otras” (20%). Dentro
de este grupo, se sefialaron como motivaciones, por ejemplo: la calidad de la
propuesta académica, la confianza inspirada por la formadora a cargo del taller, el
caracter inmersivo del aprendizaje, la metodologia practica planteada, la posibilidad
de aprender bajo la guia de un especialista que facilitase la superacion de eventuales
dificultades, la oportunidad de intercambio con otros colegas y la duracion
relativamente breve del taller.

Se contabilizaron un total de 62 respuestas a la pregunta abierta relativa a las
expectativas de logro una vez finalizado el taller, ya que hubo profesores que
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expresaron mas de una expectativa. El andlisis de las mismas permitié agruparlas en
categorias que se detallan a continuacién:

as

Expectativas Ediciones del taller Totales
12, | 22, | 32, | 42, N %

Apllc.ar lo aprenc!ldo en la realidad; crear el 7 9 6 4 26 42

propio blog de catedra

Optimizar las propuestas didacticas 2 1 3 4 10 16

Mejorar habilidades informaticas 1 3 3 2 9 14

Obtener actualizacion didactica 1 0 1 1 3 5

Conocer las potencialidades formativas de los 0 3 0 0 3 5

blogs

Otras 2 4 2 3 11 18

Tabla 2: Referencias a expectativas de logro de los talleres

La expectativa que coincidieron en expresar la mayor cantidad de profesores, fue aplicar lo
aprendido en la realidad y crear su propio blog de catedra (42% de respuestas). Se
sefialaron también optimizar las propuestas didacticas y mejorar las propias habilidades
informaticas (en un 16% y 14% de respuestas, respectivamente). Obtener actualizacién
didactica y conocer las potencialidades formativas de los blogs fueron dos expectativas
referidas en un 5% de respuestas, en cada caso. Un grupo de respuestas quedaron reunidas
bajo la denominacién “otras” (18%): por ejemplo, conocer las ventajas y desventajas de la
formacion virtual, superar resistencias frente a la tecnologia por fracasos anteriores y
temor ante lo nuevo, enriquecerse a través del acompafiamiento por un especialista,
aprender a partir del compartir ideas y necesidades con los pares.

Los resultados expuestos permiten establecer una serie de conclusiones de importancia
para el disefio de las politicas de promocién de la ensefianza virtual. En primer lugar, cabe
destacar que los profesores participantes en la experiencia fueron, por su edad promedio,
inmigrantes digitales, y que no tuvieron habilidades informaticas avanzadas. En la mayoria
de los casos, incluso, carecian de toda experiencia previa en formaciéon en un espacio
virtual, asi como en el uso de la herramienta especifica en torno a la cual se desarrollaria la
capacitacién. Sin embargo, estos hechos no resultaron obstaculos para mostrar una actitud
favorable hacia la innovacion propuesta.

Con respecto a la interaccién habitual con la tecnologia, el hecho que la herramienta mas
utilizada de Internet (e, incluso, la Unica utilizada por la mitad de los profesores que la
empleaban) fueran los buscadores, demuestra una aproximacion a la red desde el modelo
de la web 1.0. Esto significa que predominaria entre los profesores la concepcion y
aprovechamiento de la red principalmente como repositorio de informacion, por lo cual
conservarian ante ella el papel de consumidores, con escasos niveles de participacién activa
en la creacion de contenidos y de interaccidn con otros usuarios. La muy baja presencia del
uso de herramientas sociales propias de la web 2.0, parece reforzar esta conclusion.

Por otra parte, se observa una coherencia entre el modo habitual de uso de la tecnologia y
el que se hace de ella en el dmbito especifico del aula. En este sentido, si bien el porcentaje
de apropiacion de la tecnologia en dicho espacio es alto, se evidencia que:



— Las herramientas mas difundidas (correo electrénico y presentaciones) son, de algln
modo, “tradicionales”, propias de una generacién anterior a la mds actual de la web 2.0.

— Predominan tecnologias cuya finalidad instrumental basica es la presentacién y
distribucién de informacion.

— Las herramientas se emplean, en primer lugar, con el propdsito de resolver cuestiones
practicas u organizativas vy, sélo en segundo término, como recursos para la ensefianza y
el aprendizaje. Existe, por lo tanto, un aprovechamiento limitado del potencial didactico
de las tecnologias.

Asimismo, el diagndstico revelé que, en la mayoria de los casos, la motivacion que guié a los
profesores para iniciar su formacién en la docencia mediada por TICS fue inespecifica, en el
sentido de expresarse en términos muy generales, como busqueda de actualizacién
profesional. Otras motivaciones que podrian considerarse mas concretas, como mejorar la
comunicacion con los alumnos y la calidad de las propuestas de ensefianza-aprendizaje,
aparecieron en un numero mucho mas reducido de docentes. Este hecho tiende a indicar
que, previamente a recibir la capacitacion, los profesores desconocen en buena medida cual
es el aporte didactico concreto que la integracién de las tecnologias puede ofrecer a sus
practicas.

En coherencia con lo anterior, las expectativas de logro predominantes aparecieron mas
vinculadas con la tecnologia en si, que con la ensefianza y el aprendizaje basado en ella. La
atencién se centré en el dominio instrumental de la herramienta tecnoldgica para su
aplicacion en la realidad y, sélo en menor medida, en el desarrollo de la competencia
docente necesaria para optimizar las propuestas didacticas a través de ella.

Junto con los resultados del diagnéstico, otra fuente de informacién relevante para orientar
el disefo de las politicas de apoyo docente, fueron los comentarios formulados por los
profesores en el marco de una discusion planteada como actividad de aprendizaje en los
talleres de formacion.

Esta discusion, apoyada en la lectura previa de ciertos materiales relativos al tema, se
centré en la identificacién de los principales desafios que los profesores deberian enfrentar
para la adopcién de la ensefianza virtual. Las regularidades observables en estas reflexiones
nos permitieron distinguir cuatro desafios bdsicos a los que hicieron referencia todas las
respuestas de los docentes: desarrollar la capacidad didactica para la ensefanza virtual
(adoptar modelos centrados en el alumno; disefiar, conducir y evaluar situaciones de
aprendizaje mediadas por la tecnologia); adquirir habilidades informdaticas (dominio
instrumental de las aplicaciones empleadas); invertir mayor tiempo en la tarea docente (por
ejemplo, para planificar las actividades de aprendizaje, preparar materiales digitales,
realizar el seguimiento y la tutoria de los alumnos, etc.); y superar temores (a la tecnologia
y/o al cambio del modelo de ensefianza-aprendizaje tradicional, centrado en el profesor).



Ediciones del taller Totales
12, | 23, | 32, | 42, N %
Desarrollar capacidad didactica especifica 15 |11 | 15 | 11 | 52 63

Desafios

Adquirir habilidades informaticas 6 5 3 2 16 20
Invertir mayor tiempo en la tarea docente 2 3 3 0 8 10
Superar temores 1 3 1 1 6 7

Tabla 3: Referencias a desafios para la adopcion de la ensefianza virtual

De las 82 referencias a desafios vertidas en los 58 comentarios analizados, 52 hicieron
alusion al desarrollo de la capacidad didactica (63%). La preocupaciéon por mejorar las
habilidades informaticas ocupd el segundo lugar, ya que fue mencionada 16 veces
(equivalente a un 20% de las referencias efectuadas). El tercer lugar correspondié al desafio
de invertir mas tiempo en la tarea docente, que fue aludido en 8 oportunidades
(correspondiente a un 10% del total de las referencias). Finalmente, el cuarto desafio
identificado fue la superacidon de temores, con 6 referencias (equivalente a un 7% del total
de las efectuadas).

En primer lugar, estos sefialamientos confirman la necesidad de integrar las perspectivas
didactica y técnica en los contenidos de la formacién, ya que los dos desafios mas
referenciados estuvieron asociados con el desarrollo de las habilidades propias de ambos
ambitos.

A su vez, frente al desafio representado por la inversién de tiempo extra en la tarea
docente, se enfatiza la necesidad de valoracién y reconocimiento de este esfuerzo por
parte de la institucidn, a través de la implementacion de distintas estrategias de incentivo,
como las enumeradas mas arriba.

Finalmente, para facilitar la superacién de los temores generados por la tecnologia o por el
cambio de modelo didactico que supondria su empleo significativo, pareceria conveniente
acentuar el atributo de experimentabilidad de la propuesta de formacién, en el sentido de
incluir instancias de ensayo del uso de la tecnologia en situaciones controladas y de bajo
riesgo, como la supuesta por el trabajo final integrador de los talleres de blogs. Asimismo,
puede ayudarse a los profesores a sortear este desafio mediante los servicios de apoyo
permanente didactico-técnico.

La tercera fuente para la recoleccion de datos fue un cuestionario que los docentes
respondieron para evaluar la experiencia de formacion en la que participaron. A
continuacion, se presentan los resultados que obtuvieron los mayores porcentajes de
respuestas:
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Dimensiones

Items

Resultados

Duracién en funcién del aprendizaje de
los contenidos

Adecuada (87%)

Duracién en funcion de la adaptacién al
desempefio en un entorno virtual

Adecuada (87%)

El contenido de los mddulos permitid
conocer las caracteristicas didacticas vy
técnicas basicas de los entornos virtuales

Totalmente de
acuerdo (87%)

El disefio de los mddulos facilitd Ia
comprensién de los contenidos expuestos

Totalmente de
acuerdo (93%)

Claridad de las consignas para |la
Instancia o .. 8 P Muy claras (87%)
o realizacién de las actividades
. Tiempo asignado para la realizacion de las
presencial . 'p & P Adecuado (83%)
actividades
. . ., Mu buenos
Seguimiento y orientacion de las y
. (100%)
actividades por la profesora
iy - s Relativamente
Percepcién de las habilidades didacticas .
. - sencillas (50%) -
requeridas para administrar un blog de .
catedra Relativamente
complejas (24%)
Uso del tutorial de apoyo sobre el | _,
aet oy Si (91%)
funcionamiento del blog
Claridad de las explicaciones del tutorial Muy claras (64%)
Duracién Adecuada (76%)
Las clases ofrecieron los conocimientos | Totalmente de
técnicos  basicos  suficientes  para | acuerdo (87%)
Instancia comenzar a trabajar con blogs
presencial Relativamente

Percepcién de las habilidades técnicas
requeridas para administrar un blog de
catedra

sencillas (48%) -
Relativamente
complejas (33%)

Tutoria

permanente-
.. Cosas que no cambiaria seguimiento
Valoracidn general .
del personalizado
(56%)
taller

Cosas que si cambiaria

Nada (41%)

Cumplimiento de las expectativas previas
al cursado

Si (100%)

Tabla 4: Resultados del cuestionario de evaluacion de los talleres.

Los datos expuestos demuestran un nivel de satisfaccion muy alto en los docentes con
respecto al desarrollo general de la propuesta de formacion, en especial en lo relativo al
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disefio didactico de los materiales, al modo de proponer las actividades de aprendizaje, a la
orientacién tutorial de las mismas y a su duracién.

Asimismo, vuelven a poner de manifiesto la necesidad de conjugar capacitacion didactica y
técnica, ya que las habilidades de ambos tipos requeridas para el desempefio en el entorno
virtual fueron calificadas por la mayoria de los docentes como “relativamente sencillas” y
“relativamente complejas”. Ello también indicaria la importancia de contar con estructuras
permanentes de soporte en ambas areas.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por las acciones de capacitacién y estimulo
aplicadas, en el periodo comprendido entre la finalizacion del primer taller de formacién y el
presente (junio 2008 — mayo 2010) pueden citarse:

— 21 profesores integraron el blog en el dictado de sus catedras, es decir, el 46% de los
qgue fueron capacitados (cabe aclarar que la utilizacién del blog se planted con caracter
optativo).

— 15 docentes utilizaron el servicio de asesoramiento permanente, lo que equivale al 71%
de los que aplicaron el blog. En total, efectuaron 55 consultas, el 80% de las cuales se
realizé por correo electrénico y el 20% restante, en forma presencial. Predominaron los
pedidos de orientacion referidos a funcionalidades técnicas (60%), seguidos por los
relativos a cuestiones didacticas y técnicas (24%), y los de tipo puramente didactico
(16%).

— 10 profesores formularon y publicaron el relato de su experiencia en la pagina web del
departamento de Educacion, o sea el 48% de los que crearon blog de catedra. Puede
accederse a estos relatos a través del siguiente enlace:
http://www.uca.edu.ar/uca/index.php/site/index/es/universidad/facultades/buenos-
aires/psicologia-educacion/educacion/profesores/

CONCLUSIONES

La evaluacién de la experiencia ha puesto de manifiesto algunos datos relevantes para el
disefio de las politicas de apoyo docente a la integracién curricular de la tecnologia. En
efecto, la informacién obtenida permite formular una serie de recomendaciones para
retroalimentar las estrategias de formacién e incentivo adoptadas por el Departamento.

En lo que se refiere al taller de capacitacion, se recomienda:

= Mantener la estructura curricular basada en la integracién de formacién didactica y
técnica. La necesidad de capacitarse para adquirir habilidades de ambos drdenes, fue
reconocida por los propios docentes como el principal desafio al que los enfrenta la
adopcion significativa de la ensefianza virtual. Asimismo, el nivel de complejidad que le
atribuyeron a los dos tipos de habilidades al evaluar la experiencia de formacion, ratifica
esta linea de accion.

= Redisefiar el contenido de los mddulos utilizados como materiales de aprendizaje, asi
como algunas actividades de la instancia no presencial, con el fin de superar las
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principales debilidades de los profesores en su interaccién con las TICS, evidenciadas por
el diagndstico: el aprovechamiento de la red sélo como repositorio de informacién; la
utilizacion de herramientas destinadas principalmente a la transmisién de informacién,
con el consiguiente reforzamiento de modelos didacticos centrados en el profesor; el
empleo de las mismas con los fines predominantes de distribuir materiales y resolver
cuestiones organizativas relativas a la asignatura; el desconocimiento de las
potencialidades formativas que encierra la integracion de las tecnologias en las practicas
docentes; y la utilizacion centrada en los aspectos técnicos, mas que en los didacticos.

Para ello, la redefinicién sugerida de los materiales y actividades deberia concentrarse en
los siguientes aspectos:

- Generar la apertura a una nueva concepcion de la red, que ponga en evidencia su
potencial para crear contenidos y promover procesos interactivos vy
colaborativos, en linea con el paradigma de la web 2.0. Apuntar al conocimiento
de las herramientas bdsicas propias de ésta de mayor aplicacion en el contexto
educativo.

- Subrayar la importancia de aprovechar la tecnologia con fines formativos, como
mediadora de procesos de ensefianza-aprendizaje. Puntualizar los diferentes
beneficios educativos (cognitivos, comunicativos, sociales, metacognitivos, etc.)
Que pueden obtenerse a partir de su aplicacion. Asimismo, destacar su
capacidad para transformar modelos didacticos basados en el profesor vy
convertirse en soporte de propuestas centradas en el alumno y el aprendizaje. En
este sentido, promover la aproximacion a la tecnologia como estrategia de
innovacién, es decir como recurso para generar cambios en las propias
concepciones y practicas, que conduzcan a un mejoramiento de la calidad
educativa.

= [ncluir un mayor nimero de actividades que demanden la aplicacion practica de la teoria
en contextos reales o en situaciones analogas a las reales, asi como la posibilidad de
ensayar el uso de la tecnologia, instrumental y didactico, en situaciones controladas. Tales
actividades contribuirian a desarrollar en los profesores las competencias necesarias para
enfrentar y resolver la mayoria de los desafios para la adopcidn de la ensefianza virtual
que fueran expresados en la actividad de discusién: adquirir capacidad didactica y
habilidades informaticas especificas, y superar temores a la tecnologia y/o al cambio de
modelo de ensefianza-aprendizaje tradicional.

= Seguir aplicando el modelo de tutoria adoptado, enfocado en ofrecer una orientacién
permanente de las actividades, proactiva y reactiva a la vez. Este aspecto fue valorado por
los docentes como una de las principales fortalezas de los talleres.

Con respecto a los incentivos implementados, las recomendaciones que pueden proponerse
a partir del analisis de la experiencia y sus resultados consisten en:

= Continuar brindando el servicio de asesoramiento permanente. El hecho que los docentes
percibieran que la adopcion de la ensefianza virtual encierra cierto grado de complejidad y
gue representa un desafio a nivel de sus capacidades didacticas y tecnoldgicas, justifica la
necesidad de la existencia de este servicio. Asimismo, su importancia se vio ratificada por
el alto porcentaje de docentes que realizaron consultas.
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= Lograr la publicacién de un mayor numero de relatos de experiencias de aplicacién (por
ejemplo, a través de la organizacién de un concurso anual que premie las experiencias
mas relevantes).

= |[mplementar nuevos estimulos, que contribuyan a elevar el porcentaje de profesores que
integren efectivamente el blog en sus cdtedras, una vez capacitados (por ejemplo,
adopcion de la ensefianza virtual como criterio de evaluacidon del desempefio docente,
consideracion de la misma como pauta para el otorgamiento de promociones de categoria
docente, reemplazo de horas lectivas presenciales por actividades desarrolladas en el
entorno virtual).

Finalmente, cabe destacar la conveniencia de continuar realizando convocatorias de
capacitacién abiertas a todos los docentes, mas alla de sus habilidades informaticas previas,
ya que la posesidon de una alfabetizacion digital avanzada no aparecié como un factor
relacionado con la actitud favorable hacia la adopcién de la tecnologia.
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